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1 Introduccion

Conforme a lo establecido en el Anexo 3 de las Condiciones de Operacidn, suscritas entre su
representada y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y a nuestro Oficio 6551 de fecha
18 de marzo de 2021, el presente documento contiene las observaciones y aclaraciones a las
propuestas admisibles a evaluacidn, y aquellas propuestas que requieren antecedentes adicionales
que complementen la informacién presentada inicialmente.

Las respuestas a las observaciones y los antecedentes adicionales deben ser presentados, a mas
tardar, el 24 de abril de 2021 o de acuerdo con lo establecido en la Seccion 1, literal 1.1.9 de las
Condiciones de Operacion.

2 Observaciones Especificas

Observaciones

Servicio Tipo Modificacion Propuesta
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J11 Modificacion de Modificar el trazado del e Se solicita especificar calculo de
Trazado servicio en sentido Ida a traves aumento de tiempos de viaje con la
de la ruta RH - Ruta 68 - modificacion, entregando

Serrano - Claudio Arrau - RH, metodologia empleada.
en la comuna de Pudahuel. e Cuantificar usuarios que verian
aumento en sus tiempos de viaje
comparandolos con usuarios que se
verian beneficiados por la

modificacion.

e Analizar ocupacion del servicio aguas
arriba de la modificacion y evaluar
aumento de oferta para brindar
cobertura efectiva en nuevo sector,
dados los potenciales usuarios
beneficiados.

e Utilizando la informacién anterior y
dada Ila falta de mediciones
representativas actualizadas a una
situacién normal, se solicita aplicar
modelo de reasignacion de viajes, que
incluya la propuesta y permita
metodolégicamente compararla con
un escenario normal actualizado.

424 Modificacion de Modificar el trazado del e Se solicita enviar mediciones de
Trazado servicio, en el sector de paradas a abandonar. En caso de no
Pudahuel, donde el servicio contar con mediciones actualizadas, se
tomarialaruta de RH - Serrano solicita complementar informacién de
- La Travesia - La Estrella - RH demanda con mediciones histdricas o
en sentido Ida, mientras que estimacion de evasion del servicio, por
en sentido Retorno, tomaria la periodo y sentido, entregando
ruta por RH - La Estrella - La metodologia aplicada.
Travesia - Isla Grande de Tierra e Modificacion sujeta a probacién
del Fuego - RH. Municipal.
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Servicio Tipo Modificacion

Propuesta

Observaciones

546e

Ajuste de
Frecuencia

110c Cambios Horarios

de Operacion

Jo6 Cambios Horarios

de Operacion

MOP/NMD/MQV

Modificar la frecuencia del
servicio en periodos PMA vy
PTA2

Modifcar el horario de inicio
del servicio, inciando su
operacion en dias laborales a
las 5:30 hrs, en dias sabados a
las 6:30 hrs, y eliminar Ia
operacion en dia domingo.

Eliminar operacién del servicio
en dias sdbado y domingo.
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Se solicita entregar informacion de
transacciones desglosada por media
hora de operacidn del servicio.

En caso de no contar con mediciones
actualizadas en puntos de mayor
carga, se solicita complementar
informacion de demanda con
mediciones histéricas o estimacion de
evasion del servicio, por periodo vy
sentido, entregando metodologia
aplicada.

Se solicita modificar e incorporar el
horairo de inicio del servicio para dia
Sabado en Anexo 1 del PO.
Complementar analisis de demanda
con comparacion de ocupacidon vy
perfiles de carga entre tipo de dias,
donde se demuestre que la demanda
en domingo es considerablemente
menor respecto a un dia laboral y
sabado.

Considerando la situacién sanitariay la
falta de mediciones representativas en
una situacion normal, se solicita
complementar informacion de
demanda con mediciones histéricas o
estimacion de evasion del servicio, por
periodo y sentido, entregando
metodologia aplicada. En caso de no
contar con tal informacién, la
propuesta se deberd evaluar en un
proximo PO.

Se solicita recopilar y enviar, si
corresponde, reclamos del servicio
dentro del dltimo afio de operacidn, es
decir, desde marzo 2020 a la fecha.
Modificacién sujeta a aprobacion
municipal.

Considerando la situacién sanitaria y la
falta de mediciones representativas en
una situacion normal, se solicita
complementar informacidn de
demanda con mediciones histdricas o
estimacion de evasion del servicio, por
periodo y sentido, entregando
metodologia aplicada. En caso de no
contar con tal informacién, Ila
propuesta se deberd evaluar en un
proximo PO.

Santiago, 19 de abril de 2021
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