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[bookmark: _Toc77261539]Circunvalación de Servicios EIM Bellavista la Florida
[bookmark: _Toc77261540]Antecedentes generales de la Propuesta

[bookmark: _Toc77261541]Descripción de la problemática
Los servicios que operan actualmente en la EIM Bellavista la Florida están sometidos a condiciones de hacinamiento operacional debido a la suspensión de dos andenes, además cabe señalar que por el largo de los buses estos no caben en los andenes según la nueva distribución impuesta por Metro, basta que se junten dos buses y se generaran atochamientos, provocando que los usuarios quieran subir a los buses en segunda fila. Según información recibida por parte de personal de Metro y de la Municipalidad de la Florida, los andenes tienen fallas estructurales graves y no hay certeza de los peligros que realmente conlleva esta situación para nuestros conductores y personal administrativo.
Nuestros trabajadores conductores/as y administrativos en general que trabajan diariamente en esta estación, son testigos de la destrucción de las losas de desplazamiento de los buses las cuales se encuentran totalmente deterioradas ya que a nuestro entender las losas son insuficientes para el peso y las vibraciones de los buses que ha hecho incluso que en la actualidad se haya tenido que clausurar un tercer andén producto de las trisaduras.
Como consecuencia de lo anterior incluso se ha estropeado la estructura de la Intermodal existiendo un peligro inminente para nuestra gente, usuarios y público en general, ya que hay lugares donde se transita que es indispensable urgente su reparación o reemplazo.





Antecedentes Generales
· Según la información recabada sobre la clausura de dos andenes, el problema se produjo por una filtración de agua de una piscina que opera en el nivel superior de la estación (otros hablan de un supermercado), lo que provocó una corrosión de la estructura superior de la losa, teniendo que realizar un cierre total de un andén.  
· Para Vule se habilitó sólo un andén, teniendo que operar 12 servicios en solo uno.  
· Metro incorporó dos servicios interurbanos adicionales a la estación, aumentando más aún los problemas de hacinamiento operacional de buses.
· Nuestros sindicatos nos han planteado (o presionado) que, de no entregar soluciones prontas a los riesgos evidentes de operar bajo estas condiciones, ellos tomarán otro tipo de acciones no descartando una posible paralización de la operación. 
· Personal de Metro nos manifestó que solicitaron a DTPM el cierre total de la estación, sin tener a la fecha una respuesta formal. 
· Nuestros conductores están recibiendo sanciones por tomar pasajeros en segunda fila, lo que a todas luces es errado, teniendo en cuenta las condiciones de hacinamiento en los andenes.

[bookmark: _Toc77261542]Descripción de la modificación y trazado
Para dar solución a este grave problema que a todas luces no tiene una pronta solución (aún más, considerando el riesgo de estar con una demanda reducida producto de la pandemia y que en el corto plazo debería aumentar), y pensando en descongestionar y no poner en riesgo a nuestro personal que trabaja en la EIM, proponemos realizar la circunvalación de dos servicios sin acceder a la intermodal, utilizándola solo como un lugar de paso y no como punto de regulación, y sin aplicar cambios de trazado ni de oferta, optimizando el uso de los espacios disponibles dentro y fuera de la estación. 
	Resumen de Circunvalación de servicios propuestos

	Tipo de modificacion
	servicios
	Observación

	Circunvalación de servicios
	323
	Se mantienen los trazados y no se disminuye la oferta.

	Circunvalación de servicios
	E07
	Se mantienen los trazados y no se disminuye la oferta.




A continuación, se detalla cada una de las iniciativas propuestas que van en la línea de mejorar los tiempos de viaje, evitar la congestión vehicular en la salida de la estación, descongestionar la operación al interior de esta y resguardar la integridad física de nuestro personal:

1. Circunvalación servicio 323
Se propone la circunvalación del servicio 323 manteniendo su oferta de transporte vigente, las siguientes imágenes muestran la situación actual y propuesta:
Oferta actual y Propuesta:
[image: ]
Trazados Actuales y Propuestos:
[image: ][image: ][image: ]Figura N°1: trazado actual 323 ida.
[image: ]
Figura N°2: trazado actual 323 retorno.
[image: ]Figura N°3: trazado propuesto 323, sentido ida + retorno (circunvalación).
[image: ]Figura N°4: trazado calle a calle propuesto 323, sentido ida + retorno (circunvalación).







2. Circunvalación servicio E07
Se propone la circunvalación del servicio E07 manteniendo su oferta de transporte vigente, las siguientes imágenes muestran la situación actual y propuesta:
Oferta actual y Propuesta:
[image: ]
Trazados Actuales y Propuestos:
[image: ]Figura N°1: trazado actual E07 ida.
[image: ]Figura N°2: trazado actual E07 retorno.
[image: ]Figura N°3: trazado propuesto E07, sentido ida + retorno (circunvalación).


[image: ]Figura N°4: trazado calle a calle propuesto E07, sentido ida + retorno (circunvalación).








[bookmark: _Toc77261543]Característica de la oferta situación actual versus situación propuesta
A continuación, se presenta una serie de tabla con los parámetros operacionales de la oferta actual y modificada del servicio que se propone modificar.
[bookmark: _Toc77261544]Distancias y Kilómetros Comerciales propuesta versus situación actual
[image: ]
[bookmark: _Toc77261545]Frecuencias de la propuesta versus situación actual
[image: ]
[bookmark: _Toc77261546]Capacidad propuesta versus situación actual
[image: ]
[bookmark: _Toc77261547]Velocidades propuestas versus situación actual
[image: ]

[bookmark: _Toc77261548]Flota propuesta versus situación actual
[image: ]
[bookmark: _Toc77261549]Cantidad de paradas y zonas pagas propuesta versus situación actual
Se propone la incorporación de una parada en ambos sentidos:
[image: ]


[bookmark: _Toc77261550]Antecedentes detallados de la situación actual
[bookmark: _Toc77261551]Indicadores ICF e ICR 
[image: ]
[bookmark: _Toc77261552]Niveles de evasión de los servicios
Sin datos para mostrar.












[bookmark: _Toc77261553]Perfiles de Carga 
La siguiente información muestra los perfiles de carga de abril 2021:
Figura N°1: Perfil de Carga servicio 323 punta mañana sentido Ida:
[image: ]
Figura N°2: Perfil de Carga servicio 323 punta tarde 1 sentido Ida:

[image: ]


Figura N°3: Perfil de Carga servicio 323 punta mañana sentido regreso:
[image: ]
Figura N°4: Perfil de Carga servicio 323 punta tarde 1 sentido regreso:
[image: ]
Figura N°5: Perfil de Carga servicio E07 punta mañana sentido Ida:
[image: ]

Figura N°6: Perfil de Carga servicio E07 punta tarde 1 sentido Ida:
[image: ]
Figura N°7: Perfil de Carga servicio E07 punta mañana sentido regreso:
[image: ]
Figura N°8: Perfil de Carga servicio E07 punta tarde 1 sentido regreso:
[image: ]

[bookmark: _Toc77261554]Aforos de tasas de ocupación 
Dada la contingencia por la cual atraviesa el país (estallido social y covid-19), no fue posible realizar mediciones en terreno de tasa de ocupación.
[bookmark: _Toc77261555]Análisis de transbordos 
Sin datos.

[bookmark: _Toc77261556]Reclamos, requerimientos municipalidad y juntas de vecinos
La siguiente figura muestra los reclamos recibidos en el trimestre abril-mayo-junio del 2020:
[image: ]

[bookmark: _Toc77261557]Transacciones por tipo de día (DLN, SAB, DOM)
[image: ]

[bookmark: _Toc77261558]Antecedentes detallados de la situación con propuesta 
[bookmark: _Toc77261559]Demanda por servicio en paraderos eliminados ó zonas pagas modificadas o suprimidas 
No se eliminan paraderos o zonas pagas en la propuesta.
[bookmark: _Toc77261560]Caracterización de la zona de influencia de la propuesta
[bookmark: _Toc77261561]Identificación de las paradas y/o zonas pagas modificadas
[bookmark: _Toc77261562]Paradas nuevas en el sistema
No hay paradas nuevas en el sistema.
[bookmark: _Toc77261563]Paradas afectadas por eliminación y/o inclusión de servicios, cambios de nombre, horario de operación, modificación de letrero de cortesía Y/o destino de servicios
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc77261564]Creación/modificación/eliminación de Zonas Pagas Mixtas
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc77261565]Análisis del comportamiento de la demanda
[bookmark: _Toc77261566]Usuarios actuales y beneficiados por la modificación entre pares OD
[bookmark: _Toc77261567]Demanda de viajes entre pares OD
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc77261568]Tiempos promedios de viaje entre pares OD y ahorros de tiempo para los usuarios beneficiados
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc77261569]Perfiles de carga y puntos de mayor demanda
El siguiente cuadro resumen muestra las tasas de ocupación máxima por periodo, esta información es construida en base a las tablas de la universidad de chile abril 2019: 
[image: ]

[bookmark: _Toc77261570]Proyección de transacciones y variaciones de IPK referencial para la Unidad de Negocio
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc77261571]Afectación de vías preferentes
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc77261572]Impactos en los niveles de servicio para los usuarios y beneficios operador
[bookmark: _Toc77261573]Propuesta y estado de avance Infraestructura para operación
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc77261574]Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc77261575]Justificación de la flota adicional requerida para operar
La iniciativa mantiene la flota vigente.
[bookmark: _Toc77261576]Medidas a implementar para controlar la regularidad del servicio
Si dispondrá de personal en terreno para controlar la regularidad de los servicios, además nuestra área COF estará monitoreando y gestionando las 24 horas del día.
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UNIDAD DE NEGOCIO

CODIGO USUARIO

CODIGO TS

NOMBRE DEL SERVICIO

CALLE COMUNA CALLE COMUNA

ROJAS MAGALLANES LA FLORIDA

LAGO CHUNGARA LA FLORIDA

MAMIÑA LA FLORIDA

ELQUI LA FLORIDA

ANTOFAGASTA LA FLORIDA

SANTA JULIA LA FLORIDA

JARDIN ALTO LA FLORIDA

GERONIMO DE ALDERETE LA FLORIDA

SAN VICENTE DE PAUL LA FLORIDA

CARLOS LUIS GONZALEZ LA FLORIDA

JARDIN ALTO LA FLORIDA

GERONIMO DE ALDERETE LA FLORIDA

ARAUCANIA LA FLORIDA

ROJAS MAGALLANES LA FLORIDA

INGRESO ROJAS MAGALLANES LA FLORIDA

CORREDOR VICUÑA MACKENNA LA FLORIDA

AV. VICUÑA MACKENNA ORIENTE LA FLORIDA

SERAFIN ZAMORA LA FLORIDA

JULIO VILDOSOLA LA FLORIDA

AV. AMERICO VESPUCIO LA FLORIDA

AV. VICUÑA MACKENNA PONIENTE LA FLORIDA

LOS PIONEROS LA FLORIDA

AMPARO CALAF LA FLORIDA

ROJAS MAGALLANES LA FLORIDA

ARAUCANIA LA FLORIDA

GERONIMO DE ALDERETE LA FLORIDA

JARDIN ALTO LA FLORIDA

SANTA JULIA LA FLORIDA

ANTOFAGASTA LA FLORIDA

TAMARUGAL LA FLORIDA

LAGO CHUNGARA LA FLORIDA

ROJAS MAGALLANES LA FLORIDA

ANEXO N° 2: TRAZADOS

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO



TRAZADO IDA TRAZADO REGRESO

3

323

323

(M) Bellavista de La Florida  - La Loma

INICIO DEL SERVICIO DE IDA Av. Rojas Magallanes / Las Perdices


image8.emf
0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:2918:2920:3023:000:00 1:00 5:30 6:30 11:0013:3017:3020:3023:000:00 1:00 5:30 9:30 13:3017:3021:0023:00

0:59 5:29 6:29 8:00 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:590:59 5:29 6:29 10:5913:2917:2920:2922:5923:590:59 5:29 9:29 13:2917:2920:5922:5923:59

1 4,5 1 1,5 1,5 3 1,5 2,5 2 2 2,5 1 1 4,5 1 4,5 2,5 4 3 2,5 1 1 4,5 4 4 4 3,5 2 1

PO Ser-USentido

PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA

PTA2

FPNOC

PRENOC2

13-PRENOCSAB1

14-NOCSAB

15-TSAB MAÑ

16-PMA SAB

17-MAÑ SAB

18-PMDSAB

19-TARDE SAB

20-TSABNOC

21-PRE NOC SAB2

22-PRE NOC DOM1

23-NOC DOM

24-TDOM MAÑ

25-MAÑ DOM

26-MED DOM

27-TAR DOM

28-T DOM NOC

29-PRE NOC DOM2

PO 03 de Julio 2021 E07 Ida

0,0 0,0 3,0 5,3 4,7 5,0 4,7 5,2 5,0 5,5 2,0 0,0 0,0 0,0 2,0 4,0 3,6 3,8 4,0 1,6 0,0 0,0 0,0 2,5 3,3 3,3 3,1 1,0 0,0

PO 03 de Julio 2021 E07 Ret

0,0 0,0 4,0 5,3 4,7 5,0 4,7 5,2 5,0 5,5 1,6 0,0 0,0 0,0 3,0 4,0 3,6 3,8 4,0 1,6 0,0 0,0 0,0 2,8 3,3 3,3 3,1 1,0 0,0

Propuesta E07 Ida

0,0 0,0 4,0 5,3 4,7 5,0 4,7 5,2 5,0 5,5 1,6 0,0 0,0 0,0 3,0 4,0 3,6 3,8 4,0 1,6 0,0 0,0 0,0 2,8 3,3 3,3 3,1 1,0 0,0
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UNIDAD DE NEGOCIO

CODIGO USUARIO

CODIGO TS

NOMBRE DEL SERVICIO

CALLE COMUNA CALLE COMUNA

ROJAS MAGALLANES LA FLORIDA

AV. VICUÑA MACKENNA ORIENTE LA FLORIDA

INGRESO CORREDOR ROJAS MAGALLANES LA FLORIDA

CORREDOR VICUÑA MACKENNA LA FLORIDA

AV. VICUÑA MACKENNA ORIENTE LA FLORIDA

SERAFIN ZAMORA LA FLORIDA

JULIO VILDOSOLA LA FLORIDA

AV. AMERICO VESPUCIO LA FLORIDA

AV. VICUÑA MACKENNA PONIENTE LA FLORIDA

LOS PIONEROS LA FLORIDA

AMPARO CALAF LA FLORIDA

ROJAS MAGALLANES LA FLORIDA

ANEXO N° 2: TRAZADOS

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO



TRAZADO IDA TRAZADO REGRESO

3

E07

357

(M) Bellavista de La Florida  - Rojas Magallanes

INICIO DEL SERVICIO DE IDA Av. Rojas Magallanes / Las Perdices


image13.emf
IDA RETORNO IDA RETORNO

Actual Distancia Máxima base (Km) 9,5 9,86 7,09 6,44

Actual Distancia Máxima integrada (Km) 9,5 9,86 7,09 6,44

Propuesta Distancia Máxima base (Km) 19,36 0 13,53 0

Propuesta Distancia Máxima integrada (Km) 19,36 0 13,53 0

Delta % Distancia Máxima base (Km) 103,8% -100,0% 90,8% -100,0%

Delta % Distancia Máxima integrada (Km) 103,8% -100,0% 90,8% -100,0%

Actual Kilómetros Comerciales DLN

Actual Kilómetros Comerciales SAB

Actual Kilómetros Comerciales DOM

Propuesta Kilómetros Comerciales DLN

Propuesta Kilómetros Comerciales SAB

Propuesta Kilómetros Comerciales DOM

Delta % Kilómetros Comerciales DLN

Delta % Kilómetros Comerciales SAB

Delta % Kilómetros Comerciales DOM

0,0%

Escenario Variables del servicio

323

1662,28

1285,98

0,0% 0,0%

357

1185,5

954,19

900,28

1185,5

954,19

900,28

0,0%

0,0%

889,72

1662,28

1285,98

889,72

0,0%


image14.emf
PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

EscenarioServicioSentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 323 Ida 0 0 3 5,3 4,7 5 4,7 5,2 5,5 5,5 5,2 0

Actual 323 Ret 0 0 4 5,3 4,7 5 4,7 5,2 5 5 4 0

Propuesta 323 Ida 0 0 3 5,3 4,7 5 4,7 5,2 5,5 5,5 5,2 0

Propuesta 323 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 323 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 323 Ret 0 0 -4 -5,3 -4,7 -5 -4,7 -5,2 -5 -5 -4 0

Actual 357 Ida 0 0 3 5,3 4,7 5 4,7 5,2 5 5,5 5,2 3

Actual 357 Ret 0 0 4 5,3 4,7 5 4,7 5,2 5 5,5 4 0

Propuesta 357 Ida 0 0 3 5,3 4,7 5 4,7 5,2 5 5,5 5,2 3

Propuesta 357 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 357 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 357 Ret 0 0 -4 -5,3 -4,7 -5 -4,7 -5,2 -5 -5,5 -4 0



Frecuencias(bus/h)-Laboral


image15.emf
PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

EscenarioServicioSentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 323 Ida 0 0 159 424 371 795 371 689 583 583 689 0

Actual 323 Ret 0 0 212 424 371 795 371 689 530 530 530 0

Propuesta 323 Ida 0 0 159 424 371 795 371 689 583 583 689 0

Propuesta 323 Ret 0 0 212 424 371 795 371 689 530 530 530 0

Delta 323 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 323 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 357 Ida 0 0 294 784 686 1470 686 1274 980 1078 1274 294

Actual 357 Ret 0 0 392 784 686 1470 686 1274 980 1078 980 0

Propuesta 357 Ida 0 0 294 784 686 1470 686 1274 980 1078 1274 294

Propuesta 357 Ret 0 0 392 784 686 1470 686 1274 980 1078 980 0

Delta 357 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 357 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Capacidad (Plazas/h)-Laboral


image16.emf
PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

EscenarioServicioSentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 323 Ida 0 0 25,5617,2316,39 18,4 17,0216,5114,6413,8616,35 0

Actual 323 Ret 0 0 21,6415,9216,98 18,7 17,9117,9715,51 16,8 20,29 0

Propuesta 323 Ida 0 0 25,5617,2316,39 18,4 17,0216,5114,6413,8616,35 0

Propuesta 323 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 323 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 323 Ret 0 0 -21,6 -15,9 -17 -18,7 -17,9 -18 -15,5 -16,8 -20,3 0

Actual 357 Ida 0 0 23,4414,5913,6115,7314,5414,0412,3211,9413,97 19,1

Actual 357 Ret 0 0 19,81 13,3 13,7215,9815,1514,8912,58 14 17,24 0

Propuesta 357 Ida 0 0 23,4414,5913,6115,7314,5414,0412,3211,9413,97 19,1

Propuesta 357 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 357 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 357 Ret 0 0 -19,8 -13,3 -13,7 -16 -15,2 -14,9 -12,6 -14 -17,2 0



Velocidad (km/h)-Laboral


image17.emf
PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

EscenarioServicio 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 323 0 1 5 8 8 8 8 8 9 9 9 5

Propuesta 323 0 1 5 8 8 8 8 8 9 9 9 5

Delta 323 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 357 2 2 5 8 8 7 6 7 8 8 8 6

Propuesta 357 2 2 5 8 8 7 6 7 8 8 8 6

Delta 357 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Flota (buses)-Laboral


image18.emf
IDA RETORNO IDA RETORNO

Actual N° Paradas 58 58 45 41

Actual N° Zonas Pagas 5 1 5 1

Actual Total 68 60 55 43

Propuesta N° Paradas 58 58 45 41

Propuesta N° Zonas Pagas 5 1 5 1

Propuesta Total 68 60 55 43

Delta N° Paradas 0 0 0 0

Delta N° Zonas Pagas 0 0 0 0

Delta Total 0 0 0 0

Escenario Variables del servicio

323 357


image19.emf
Indicador Servicio Sentido PMA FPTA PTA1 PTA2 PMA SAB PMD SAB TARDE SAB MAÑ DOM MED DOM TAR DOM

ICF 323 Ida 98,0% 97,0% 98,0% 97,0% 100,0% 97,0% 95,0% 100,0% 98,0% 97,0%

ICF 323 Ret 98,0% 97,0% 98,0% 97,0% 100,0% 96,0% 92,0% 100,0% 99,0% 97,0%

ICR 323 Ida 79,0% 81,0% 79,0% 81,0% 96,0% 83,0% 78,0% 95,0% 90,0% 89,0%

ICR 323 Ret 82,0% 80,0% 82,0% 80,0% 95,0% 81,0% 83,0% 94,0% 89,0% 92,0%

ICF 357 Ida 96,0% 92,0% 96,0% 92,0% 95,0% 85,0% 89,0% 95,0% 93,0% 90,0%

ICF 357 Ret 98,0% 93,0% 98,0% 93,0% 98,0% 89,0% 90,0% 99,0% 95,0% 90,0%

ICR 357 Ida 77,0% 76,0% 77,0% 76,0% 81,0% 66,0% 78,0% 82,0% 79,0% 74,0%

ICR 357 Ret 84,0% 76,0% 84,0% 76,0% 89,0% 71,0% 80,0% 86,0% 79,0% 78,0%
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Tipo Reclamo abr-20 may-20 jun-20 Total

Accidente 0 0 1 1

Choques 0 0 1 1

Comportamiento del Conductor 1 3 1 5

Frecuencia del Servicio 2 1 2 5

Manejo del Conductor 0 0 1 1

No se Detiene en Paraderos 3 2 2 7

Total 6 6 8 20

Tipo Reclamo abr-20 may-20 jun-20 Total

Accidente 0 0 1 1

Aseo Deficiente del Bus 2 0 0 2

Comportamiento del Conductor 0 1 0 1

Condición Técnica y Mecánica del Bus 1 0 0 1

Frecuencia del Servicio 13 8 3 24

Manejo del Conductor 0 0 1 1

No se Detiene en Paraderos 2 3 3 8

Total 18 12 8 38

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 323

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 357


image29.emf
Variables del servicio 323 357

Laboral(DLN) 519674 732468

Sábado(SAB) 61878 102688

Domingo(DOM) 47306 87794

Cantidad días Laboral 63 63

Cantidad días Sábado 12 12

Cantidad días Domingo + Feriado 15 15

Transacciones totales 34.191.588 48.694.650


image30.emf
Zona Terminal Servicio Us Sentido PMA TPMA PTA1 PTA2 promedio dia

Zona E Jardín Alto 323 Ida 51% 59% 52% 113%

69%

Zona E Jardín Alto 323 Ret 100% 132% 59% 49%

85%

Zona E Jardín Alto E07 Ida 36% 57% 44% 70%

52%

Zona E Jardín Alto E07 Ret 81% 85% 49% 51%

66%


image1.emf
0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:2918:2920:3023:000:00 1:00 5:30 6:30 11:0013:3017:3020:3023:000:00 1:00 5:30 9:30 13:3017:3021:0023:00

0:59 5:29 6:29 8:00 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:590:59 5:29 6:29 10:5913:2917:2920:2922:5923:590:59 5:29 9:29 13:2917:2920:5922:5923:59

1 4,5 1 1,5 1,5 3 1,5 2,5 2 2 2,5 1 1 4,5 1 4,5 2,5 4 3 2,5 1 1 4,5 4 4 4 3,5 2 1

PO Ser-USentido

PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA

PTA2

FPNOC

PRENOC2

13-PRENOCSAB1

14-NOCSAB

15-TSAB MAÑ

16-PMA SAB

17-MAÑ SAB

18-PMDSAB

19-TARDE SAB

20-TSABNOC

21-PRE NOC SAB2

22-PRE NOC DOM1

23-NOC DOM

24-TDOM MAÑ

25-MAÑ DOM

26-MED DOM

27-TAR DOM

28-T DOM NOC

29-PRE NOC DOM2

PO 03 de Julio 2021 323 Ida

0,0 0,0 3,0 5,3 4,7 5,0 4,7 5,2 5,5 5,5 2,0 0,0 0,0 0,0 2,0 4,0 3,6 3,8 4,0 1,2 0,0 0,0 0,0 1,0 3,0 3,0 2,6 1,0 0,0

PO 03 de Julio 2021 323 Ret

0,0 0,0 4,0 5,3 4,7 5,0 4,7 5,2 5,0 5,0 1,6 0,0 0,0 0,0 3,0 4,0 3,6 3,8 4,0 1,2 0,0 0,0 0,0 1,5 3,0 3,0 2,6 1,0 0,0

Propuesta 323 Ida

0,0 0,0 4,0 5,3 4,7 5,0 4,7 5,2 5,0 5,0 1,6 0,0 0,0 0,0 3,0 4,0 3,6 3,8 4,0 1,2 0,0 0,0 0,0 1,5 3,0 3,0 2,6 1,0 0,0
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Buses Vule S.A.




