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[bookmark: _Toc136440641]Actualización de Desvío Programado I21
[bookmark: _Toc136440642]Antecedentes generales de la Propuesta
[bookmark: _Toc136440643]Descripción de la problemática
El servicio I21 fue modificado en su trazado comercial en el PO 2do Semestre 2021, extendiéndolo en la Villa Hernan Diaz de la comuna de Maipú. Al poco andar de la implementación, algunos vecinos de sectores colindantes se opusieron a la circulación de los buses por su sector, llegando incluso a poner barricadas en las vías impidiendo el libre desplazamiento de los buses.


[bookmark: _Toc136440644]Descripción de la modificación y trazado
Para solucionar el problema descrito y teniendo en cuenta que la férrea oposición de los vecinos del sector impidió la implementación de la extensión de recorrido, cabe destacar que hoy en día el servicio opera con desvío programado sin considerar la modificación de trazado, se solicita la formalización del trazado comercial en el Plan de Operaciones del 1er Semestre 2023 (mismo trazado comercial que tenía el servicio antes de la extensión).
Las siguientes figuras muestran el trazado actual y propuesto del servicio propuesto a modificar:









Imagen N°1: Trazado vigente del servicio I21 sentido Ida:
[image: ]
Imagen N°2: Trazado propuesto del servicio I21 sentido Ida:
[image: ]
Imagen N°3: Trazado vigente del servicio I21 sentido Retorno:
[image: ]
Imagen N°4: Trazado propuesto del servicio I21 sentido Retorno:

[image: ]
Imagen N°5: Trazado calle a calle propuesto del servicio I21:

[image: ]





[bookmark: _Toc136440645]Característica de la oferta situación actual versus situación propuesta
A continuación, se presenta una serie de tabla con los parámetros operacionales de la oferta actual y modificada de los servicios que se propone modificar.

[bookmark: _Toc136440646]Distancias y Kilómetros Comerciales propuesta versus situación actual
La siguiente figura muestra en detalle la modificación de kilómetros y distancias comerciales:
	Escenario
	Variables del servicio
	368

	
	
	IDA
	RETORNO

	Actual
	Distancia Máxima base (Km)
	10,22
	9,97

	Actual
	Distancia Máxima integrada (Km)
	10,22
	9,97

	Propuesta
	Distancia Máxima base (Km)
	9,5
	9,91

	Propuesta
	Distancia Máxima integrada (Km)
	9,5
	9,91

	 
	 
	 
	 

	Delta %
	Distancia Máxima base (Km)
	-7,0%
	-0,6%

	Delta %
	Distancia Máxima integrada (Km)
	-7,0%
	-0,6%

	 
	 
	 
	 

	Actual
	Kilómetros Comerciales DLN
	1736,3

	Actual
	Kilómetros Comerciales SAB
	1342,5

	Actual
	Kilómetros Comerciales DOM
	1201,2

	Propuesta
	Kilómetros Comerciales DLN
	1669,3

	Propuesta
	Kilómetros Comerciales SAB
	1291

	Propuesta
	Kilómetros Comerciales DOM
	1155,1

	 
	 
	 
	 

	Delta %
	Kilómetros Comerciales DLN
	-3,9%

	Delta %
	Kilómetros Comerciales SAB
	-3,8%

	Delta %
	Kilómetros Comerciales DOM
	-3,8%







[bookmark: _Toc136440647]Frecuencias de la propuesta versus situación actual
[bookmark: _Hlk111831020]La oferta se mantiene según PO Vigente, el detalle se muestra a continuación:
[image: ]
 
[bookmark: _Toc136440648]Capacidad propuesta versus situación actual
Las capacidades vigentes y propuestas se muestran a continuación:
[image: ]




[bookmark: _Toc136440649]Velocidades propuestas versus situación actual
Las velocidades no sufren modificacion, el siguiente cuadro consta de aquello:
[image: ]

[bookmark: _Toc136440650][bookmark: _GoBack]Flota propuesta versus situación actual
La iniciativa no requiere de flota adicional, el detalle por periodo se muestra a continuación:
[image: ]
 




[bookmark: _Toc136440651]Cantidad de paradas y zonas pagas propuesta versus situación actual
La propuesta mantiene los paraderos vigentes:
	Escenario
	Variables del servicio
	368

	
	
	IDA
	RETORNO

	Actual
	N° Paradas
	37
	34

	Actual
	N° Zonas Pagas
	0
	1

	Actual
	Total
	37
	35

	
	
	
	

	Propuesta
	N° Paradas
	37
	34

	Propuesta
	N° Zonas Pagas
	0
	1

	Propuesta
	Total
	37
	35

	
	
	
	

	Delta
	N° Paradas
	0
	0

	Delta
	N° Zonas Pagas
	0
	0

	Delta
	Total
	0
	0




[bookmark: _Toc136440652]Antecedentes detallados de la situación actual
[bookmark: _Toc136440653]Indicadores ICF e ICR 
[image: ]

[bookmark: _Toc136440654]Niveles de evasión de los servicios
Sin información disponible para mostrar.
[bookmark: _Toc136440655]Perfiles de Carga 
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.

[bookmark: _Toc136440656]Aforos de tasas de ocupación 
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440657]Análisis de transbordos 
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440658]Reclamos
La siguiente figura muestra los reclamos recibidos en el trimestre Abril-Mayo-Junio del 2022:
	Tipo Reclamo
	Abril-2022
	Mayo-2022
	Junio-2022
	Total

	Comportamiento del Conductor
	0
	1
	0
	1

	Frecuencia del Servicio
	2
	0
	1
	3

	Incumplimiento de Ruta
	1
	0
	0
	1

	Manejo del Conductor
	0
	0
	1
	1

	No se Detiene en Paraderos
	3
	0
	0
	3

	Total
	6
	1
	2
	9




[bookmark: _Toc136440659] Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos
No hay requerimientos municipales ni de juntas de vecinos para esta iniciativa.

[bookmark: _Toc136440660]Transacciones por tipo de día (DLN, SAB, DOM)
La propuesta mantiene la demanda existente:
	Variables del servicio
	368

	Laboral (DLN)
	177509

	Sábado (SAB)
	24362

	Domingo (DOM)
	19288

	Cantidad días Laboral
	63

	Cantidad días Sábado
	12

	Cantidad días Domingo + Feriado
	15

	Transacciones totales
	11764731



[bookmark: _Toc136440661]Antecedentes detallados de la situación con propuesta 
[bookmark: _Toc136440662]Demanda por servicio en paraderos eliminados o zonas pagas modificadas o suprimidas 
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440663]Caracterización de la zona de influencia de la propuesta
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440664]Identificación de las paradas y/o zonas pagas modificadas
[bookmark: _Toc136440665]Paradas nuevas en el sistema
Aún se está trabajando en terreno para realizar un correcto catastro de las nuevas paradas a incorporar en la modificación.
[bookmark: _Toc136440666]Paradas afectadas por eliminación y/o inclusión de servicios, cambios de nombre, horario de operación, modificación de letrero de cortesía Y/o destino de servicios
Aun se esta trabajando en terreno para realizar un correcto catastro de las nuevas paradas a incorporar en la modificacion.
[bookmark: _Toc136440667]Creación/modificación/eliminación de Zonas Pagas Mixtas
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440668]Análisis del comportamiento de la demanda
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440669]Usuarios actuales y beneficiados por la modificación entre pares OD
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440670]Demanda de viajes entre pares OD
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440671]Tiempos promedios de viaje entre pares OD y ahorros de tiempo para los usuarios beneficiados
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440672]Perfiles de carga y puntos de mayor demanda
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440673]Proyección de transacciones y variaciones de IPK referencial para la Unidad de Negocio
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440674]Afectación de vías preferentes
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440675]Impactos en los niveles de servicio para los usuarios y beneficios operador
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440676]Propuesta y estado de avance Infraestructura para operación
La iniciativa presentada no requiere de ningún tipo de nueva infraestructura.
[bookmark: _Toc136440677]Justificación de la flota adicional requerida para operar
La propuesta mantiene la flota vigente del servicio.
[bookmark: _Toc136440678]Medidas a implementar para controlar la regularidad del servicio
A través de las herramientas tecnológicas con que cuenta nuestra área COF, se espera controlar eficientemente la regularidad del servicio realizando un monitoreo las 24 horas del día. Con la implementación de la iniciativa se busca mitigar el impacto con el entorno mejorando la operación y cumplimiento de indicadores.
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ANEXO N° 2: TRAZADOS

AÑO

FECHA INICIO

FECHA TÉRMINO

UNIDAD DE NEGOCIO

2023

14/01/2023

30/06/2023

3

I21

CODIGO USUARIO

CODIGO TS

NOMBRE DEL SERVICIO

INICIO DEL SERVICIO DE IDA

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO

TRAZADO IDA TRAZADO REGRESO

368

Villa Hernán Díaz - (M) Plaza Maipú

Lago Jeinimeni / Timbalero

Av. 5 de Abril / Regreso Primera Transversal
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PRENOC1
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PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

EscenarioServicioSentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 368 Ida 0 0 5 4,7 4,7 5 5,3 5,2 5 5 4,4 0

Actual 368 Ret 0 0 2 4,7 4,7 5 5,3 5,2 5 5 4,4 3

Propuesta 368 Ida 0 0 5 4,7 4,7 5 5,3 5,2 5 5 4,4 0

Propuesta 368 Ret 0 0 2 4,7 4,7 5 5,3 5,2 5 5 4,4 3

Delta 368 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 368 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Frecuencias(bus/h)-Laboral
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PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

EscenarioServicioSentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 368 Ida 0 0 265 371 371 795 424 689 530 530 583 0

Actual 368 Ret 0 0 106 371 371 795 424 689 530 530 583 159

Propuesta 368 Ida 0 0 265 371 371 795 424 689 530 530 583 0

Propuesta 368 Ret 0 0 106 371 371 795 424 689 530 530 583 159

Delta 368 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 368 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Capacidad (Plazas/h)-Laboral
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PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

EscenarioServicioSentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 368 Ida 0 0 21,9915,8920,9221,9720,3421,9320,9222,9424,52 0

Actual 368 Ret 0 0 27,0324,5323,95 24 20,3121,0519,7620,0525,0126,47

Propuesta 368 Ida 0 0 21,9915,8920,9221,9720,3421,9320,9222,9424,52 0

Propuesta 368 Ret 0 0 27,0324,5323,95 24 20,3121,0519,7620,0525,0126,47

Delta 368 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 368 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Velocidad (km/h)-Laboral
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NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

EscenarioServicio0,041 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 368 1 0 4 7 8 6 6 6 6 6 6 3

Propuesta 368 1 0 4 7 8 6 6 6 6 6 6 3

Delta 368 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Indicador Servicio Sentido PMA PTA1 PTA2 PMA SAB PMD SAB TARDE SAB MAÑ DOM MED DOM TAR DOM

ICF 368 Ida 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ICF 368 Ret 99,0% 100,0% 99,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,0% 100,0%

ICR 368 Ida 91,0% 97,0% 94,0% 99,0% 95,0% 98,0% 97,0% 97,0% 99,0%

ICR 368 Ret 82,0% 88,0% 85,0% 96,0% 86,0% 86,0% 94,0% 94,0% 94,0%
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