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[bookmark: _Toc136440871]Actualización de Desvío Programado I14 – I18
[bookmark: _Toc136440872]Antecedentes generales de la Propuesta
[bookmark: _Toc136440873]Descripción de la problemática
Los servicios I14 e I18 se encuentran con desvío programado desde el año 2021, esta situación se produce en el sector del barrio Meiggs, que como es sabido se encuentra en una situación de comercio irregular y descontrolado que impide la libre circulación de los buses por el eje Sazie.


[bookmark: _Toc136440874]Descripción de la modificación y trazado
Se propone traspasar el desvío programado del sentido retorno, a la ruta comercial del Plan de operaciones 1er Semestre 2023.
Las siguientes figuras muestran el trazado actual y propuesto del servicio propuesto a modificar:












Imagen N°1: Trazado vigente del servicio I14 sentido Retorno:
[image: ]
Imagen N°2: Trazado Propuesto del servicio I14 sentido Retorno:
[image: ]
Imagen N°3: Trazado calle a calle propuesto del servicio I14:

[image: ]






Imagen N°4: Trazado vigente del servicio I18 sentido Retorno:
[image: ]
Imagen N°5: Trazado Propuesto del servicio I18 sentido Retorno:
[image: ]
Imagen N°6: Trazado calle a calle propuesto del servicio I18:

[image: ]

[bookmark: _Toc136440875]Característica de la oferta situación actual versus situación propuesta
A continuación, se presenta una serie de tabla con los parámetros operacionales de la oferta actual y modificada de los servicios que se propone modificar.

[bookmark: _Toc136440876]Distancias y Kilómetros Comerciales propuesta versus situación actual
La siguiente figura muestra en detalle la modificación de kilómetros y distancias comerciales:
	Escenario
	Variables del servicio
	384
	388

	
	
	IDA
	RETORNO
	IDA
	RETORNO

	Actual
	Distancia Máxima base (Km)
	15,62
	15,86
	21,36
	22,32

	Actual
	Distancia Máxima integrada (Km)
	15,62
	15,86
	21,36
	22,32

	Propuesta
	Distancia Máxima base (Km)
	15,62
	15,56
	21,36
	21,62

	Propuesta
	Distancia Máxima integrada (Km)
	15,62
	15,56
	21,36
	21,62

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Delta %
	Distancia Máxima base (Km)
	0,0%
	-1,9%
	0,0%
	-3,1%

	Delta %
	Distancia Máxima integrada (Km)
	0,0%
	-1,9%
	0,0%
	-3,1%

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Actual
	Kilómetros Comerciales DLN
	3119,3
	3714,7

	Actual
	Kilómetros Comerciales SAB
	2058,9
	2926,6

	Actual
	Kilómetros Comerciales DOM
	2042,7
	2370,2

	Propuesta
	Kilómetros Comerciales DLN
	3087,5
	3653,8

	Propuesta
	Kilómetros Comerciales SAB
	2038,2
	2879,7

	Propuesta
	Kilómetros Comerciales DOM
	2022
	2331

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Delta %
	Kilómetros Comerciales DLN
	-1,0%
	-1,6%

	Delta %
	Kilómetros Comerciales SAB
	-1,0%
	-1,6%

	Delta %
	Kilómetros Comerciales DOM
	-1,0%
	-1,7%



[bookmark: _Toc136440877]Frecuencias de la propuesta versus situación actual
[bookmark: _Hlk111831020]La oferta propuesta no se modifica y se muestra a continuación:
[image: ] 
[bookmark: _Toc136440878]Capacidad propuesta versus situación actual
Las capacidades vigentes y propuestas se muestran a continuación:
[image: ]

[bookmark: _Toc136440879]Velocidades propuestas versus situación actual
Las velocidades se muestran a continuación:
[image: ]
[bookmark: _Toc136440880]Flota propuesta versus situación actual
La iniciativa no requiere de flota adicional, el detalle por periodo se muestra a continuación:
[image: ]
 

[bookmark: _Toc136440881]Cantidad de paradas y zonas pagas propuesta versus situación actual
La propuesta mantiene los paraderos vigentes:
	Escenario
	Variables del servicio
	384
	388

	
	
	IDA
	RETORNO
	IDA
	RETORNO

	Actual
	N° Paradas
	77
	45
	69
	67

	Actual
	N° Zonas Pagas
	0
	2
	1
	1

	Actual
	Total
	77
	47
	70
	68

	
	
	
	
	
	

	Propuesta
	N° Paradas
	77
	45
	69
	67

	Propuesta
	N° Zonas Pagas
	0
	2
	1
	1

	Propuesta
	Total
	77
	47
	70
	68

	
	
	
	
	
	

	Delta
	N° Paradas
	0
	0
	0
	0

	Delta
	N° Zonas Pagas
	0
	0
	0
	0

	Delta
	Total
	0
	0
	0
	0



[bookmark: _Toc136440882]Antecedentes detallados de la situación actual
[bookmark: _Toc136440883]Indicadores ICF e ICR 
[image: ]

[bookmark: _Toc136440884]Niveles de evasión de los servicios
Sin información para mostrar.

[bookmark: _Toc136440885]Perfiles de Carga 
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.

[bookmark: _Toc136440886]Aforos de tasas de ocupación 
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.

[bookmark: _Toc136440887]Análisis de transbordos 
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.

[bookmark: _Toc136440888]Reclamos
La siguiente figura muestra los reclamos recibidos en el trimestre Abril-Mayo-Junio del 2022:
[image: ]

[bookmark: _Toc136440889] Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos
No hay requerimientos municipales ni de juntas de vecinos para esta iniciativa.

[bookmark: _Toc136440890]Transacciones por tipo de día (DLN, SAB, DOM)
La propuesta apunta a mantener la demanda existente:
	Variables del servicio
	384
	388

	Laboral(DLN)
	374055
	439044

	Sábado(SAB)
	63749
	59990

	Domingo(DOM)
	54239
	43113

	Cantidad días Laboral
	63
	63

	Cantidad días Sábado
	12
	12

	Cantidad días Domingo + Feriado
	15
	15

	Transacciones totales
	25.144.038
	29.026.347



[bookmark: _Toc136440891]Antecedentes detallados de la situación con propuesta 
[bookmark: _Toc136440892]Demanda por servicio en paraderos eliminados o zonas pagas modificadas o suprimidas 
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440893]Caracterización de la zona de influencia de la propuesta
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440894]Identificación de las paradas y/o zonas pagas modificadas
[bookmark: _Toc136440895]Paradas nuevas en el sistema
Aún se está trabajando en terreno para realizar un correcto catastro de las nuevas paradas a incorporar en la modificación.
[bookmark: _Toc136440896]Paradas afectadas por eliminación y/o inclusión de servicios, cambios de nombre, horario de operación, modificación de letrero de cortesía Y/o destino de servicios
Aún se está trabajando en terreno para realizar un correcto catastro de las nuevas paradas a incorporar en la modificacion.
[bookmark: _Toc136440897]Creación/modificación/eliminación de Zonas Pagas Mixtas
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440898]Análisis del comportamiento de la demanda
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440899]Usuarios actuales y beneficiados por la modificación entre pares OD
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440900]Demanda de viajes entre pares OD
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440901]Tiempos promedios de viaje entre pares OD y ahorros de tiempo para los usuarios beneficiados
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440902]Perfiles de carga y puntos de mayor demanda
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440903]Proyección de transacciones y variaciones de IPK referencial para la Unidad de Negocio
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440904]Afectación de vías preferentes
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440905]Impactos en los niveles de servicio para los usuarios y beneficios operador
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc136440906]Propuesta y estado de avance Infraestructura para operación
La iniciativa presentada no requiere de ningún tipo de nueva infraestructura.
[bookmark: _Toc136440907]Justificación de la flota adicional requerida para operar
La propuesta mantiene la flota vigente del servicio.
[bookmark: _Toc136440908]Medidas a implementar para controlar la regularidad del servicio
A través de las herramientas tecnológicas con que cuenta nuestra área COF, se espera controlar eficientemente la regularidad del servicio realizando un monitoreo las 24 horas del día. Con la implementación de la iniciativa se busca mitigar el impacto con el entorno mejorando la operación y cumplimiento de indicadores.

Gerencia Planificación – Buses Vule S. A.
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image3.emf
CALLE COMUNA CALLE COMUNA

AEROPUERTO CERRILLOS AV. LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS SANTIAGO

CALLE INTERIOR MALL PLAZA OESTE CERRILLOS UNION LATINO AMERICANA SANTIAGO

CAMINO A LONQUEN CERRILLOS GORBEA SANTIAGO

AV. AMERICO VESPUCIO CERRILLOS BASCUÑAN GUERRERO SANTIAGO

CAMINO A MELIPILLA CERRILLOS AV. LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS SANTIAGO

RETORNO LONQUEN CERRILLOS AV. LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS ESTACION CENTRAL

EL MIRADOR CERRILLOS CONCON ESTACION CENTRAL

SANTA TERESITA CERRILLOS ECUADOR ESTACION CENTRAL

ARTURO PRAT CERRILLOS CORREDOR LAS REJAS ESTACION CENTRAL

AV. LO ERRAZURIZ CERRILLOS SALIDA CORREDOR ESTACION CENTRAL

AV. 5 DE ABRIL ESTACION CENTRAL LAS REJAS SUR ESTACION CENTRAL

RETORNO 5 DE ABRIL ESTACION CENTRAL AV. 5 DE ABRIL ESTACION CENTRAL

LAS REJAS SUR ESTACION CENTRAL AV. LO ERRAZURIZ CERRILLOS

INGRESO CORREDOR ESTACION CENTRAL ARTURO PRAT CERRILLOS

CORREDOR LAS REJAS ESTACION CENTRAL 14 DE OCTUBRE CERRILLOS

SALIDA CORREDOR ESTACION CENTRAL DIVINO MAESTRO CERRILLOS

LAS REJAS SUR ESTACION CENTRAL EL MIRADOR CERRILLOS

AV. LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS ESTACION CENTRAL CAMINO A MELIPILLA CERRILLOS

AV. LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS SANTIAGO CORREDOR PAC (CAMINO A MELIPILLA) CERRILLOS

CAMINO A MELIPILLA CERRILLOS

AV. AMERICO VESPUCIO CERRILLOS

AEROPUERTO (ALT. VISTA ALEGRE) CERRILLOS

ANEXO N° 2: TRAZADOS

AÑO

FECHA INICIO

FECHA TÉRMINO

UNIDAD DE NEGOCIO

2023

14/01/2023

30/06/2023

3

I14

CODIGO USUARIO

CODIGO TS

NOMBRE DEL SERVICIO

INICIO DEL SERVICIO DE IDA

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO

TRAZADO IDA TRAZADO REGRESO

384

Mall Plaza Oeste - Estación Central

Aeropuerto / Vista Alegre

Alameda Portal Edwards
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CALLE COMUNA CALLE COMUNA

5 PONIENTE MAIPU AV. LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS SANTIAGO

CAMINO A RINCONADA MAIPU UNION LATINO AMERICANA SANTIAGO

ANTOFAGASTA MAIPU AV. ALMIRANTE BLANCO ENCALADA SANTIAGO

EL CONQUISTADOR MAIPU SAN ALFONSO SANTIAGO

JOSE MANUEL BORGOÑO MAIPU ANTOFAGASTA SANTIAGO

EL OLIMPO MAIPU MELIPILLA SANTIAGO

CORREDOR RINCONADA MAIPU AV. PEDRO AGUIRRE CERDA ESTACION CENTRAL

AV. 5 DE ABRIL MAIPU AV. PEDRO AGUIRRE CERDA CERRILLOS

CORREDOR PAC (ESQUINA BLANCA) MAIPU AV. SUIZA CERRILLOS

LOS TILOS CERRILLOS AV. SALVADOR ALLENDE CERRILLOS

LA PRIMAVERA CERRILLOS LAS PALMAS CERRILLOS

AV. LAS TORRES CERRILLOS LAS AMERICAS CERRILLOS

AV. AMERICO VESPUCIO CERRILLOS LOS CLARINES CERRILLOS

DIVINO MAESTRO CERRILLOS LOS CERRILLOS CERRILLOS

AV. SALVADOR ALLENDE CERRILLOS AV. SALVADOR ALLENDE CERRILLOS

LOS CERRILLOS CERRILLOS DIVINO MAESTRO CERRILLOS

RAPA NUI CERRILLOS AV. AMERICO VESPUCIO CERRILLOS

FELIX MARGOZ CERRILLOS AV. LAS TORRES CERRILLOS

GABRIELA MISTRAL CERRILLOS LA PRIMAVERA CERRILLOS

LAS AMERICAS CERRILLOS LOS TILOS CERRILLOS

LAS PALMAS CERRILLOS CORREDOR PAC (ESQUINA BLANCA) MAIPU

AV. SALVADOR ALLENDE CERRILLOS AV. 5 DE ABRIL MAIPU

AV. SUIZA CERRILLOS CAMINO A RINCONADA MAIPU

AV. PEDRO AGUIRRE CERDA CERRILLOS INGRESO CORREDOR MAIPU

AV. RAMON SUBERCASEAUX ESTACION CENTRAL CORREDOR RINCONADA MAIPU

BASCUÑAN GUERRERO SANTIAGO SALIDA CORREDOR MAIPU

AV. LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS SANTIAGO CAMINO A RINCONADA MAIPU

EL OLIMPO MAIPU

JOSE MANUEL BORGOÑO MAIPU

EL CONQUISTADOR MAIPU

CAMINO A RINCONADA MAIPU

5 PONIENTE MAIPU

ANEXO N° 2: TRAZADOS

AÑO

FECHA INICIO

FECHA TÉRMINO

UNIDAD DE NEGOCIO

2023

14/01/2023

30/06/2023

3

I18

CODIGO USUARIO

CODIGO TS

NOMBRE DEL SERVICIO

INICIO DEL SERVICIO DE IDA

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO

TRAZADO IDA TRAZADO REGRESO

388

Rinconada - (M) ULA

Camino A Rinconada / 5 Poniente

Alameda Portal Edwards
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PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

Escenario Servicio Sentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 384 Ida 0 0 4 6,7 6 6 6 6 5,5 5,5 4,8 4

Actual 384 Ret 0 0 3 6 5,3 6 6 6,4 7,5 6 4,8 4

Propuesta 384 Ida 0 0 4 6,7 6 6 6 6 5,5 5,5 4,8 4

Propuesta 384 Ret 0 0 3 6 5,3 6 6 6,4 7,5 6 4,8 4

Delta 384 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 384 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 388 Ida 0 0 4 4,7 4,7 5 5,3 5,2 5 4,5 4 0

Actual 388 Ret 0 0 3 4,7 4,7 5 5,3 5,2 5 5 4,8 2

Propuesta 388 Ida 0 0 4 4,7 4,7 5 5,3 5,2 5 4,5 4 0

Propuesta 388 Ret 0 0 3 4,7 4,7 5 5,3 5,2 5 5 4,8 2

Delta 388 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 388 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Frecuencias(bus/h)-Laboral
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PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

Escenario Servicio Sentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 384 Ida 0 0 392 980 882 1764 882 1470 1078 1078 1176 392

Actual 384 Ret 0 0 294 882 784 1764 882 1568 1470 1176 1176 392

Propuesta 384 Ida 0 0 392 980 882 1764 882 1470 1078 1078 1176 392

Propuesta 384 Ret 0 0 294 882 784 1764 882 1568 1470 1176 1176 392

Delta 384 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 384 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 388 Ida 0 0 372 651 651 1395 744 1209 930 837 930 0

Actual 388 Ret 0 0 279 651 651 1395 744 1209 930 930 1116 186

Propuesta 388 Ida 0 0 372 651 651 1395 744 1209 930 837 930 0

Propuesta 388 Ret 0 0 279 651 651 1395 744 1209 930 930 1116 186

Delta 388 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 388 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Capacidad (Plazas/h)-Laboral


image9.emf
PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

EscenarioServicioSentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 384 Ida 0 0 19,6417,0518,4719,0818,15 18,5 17,4919,7627,3528,91

Actual 384 Ret 0 0 21,5715,9617,6217,9215,9916,3813,52 18 23,8526,43

Propuesta 384 Ida 0 0 19,6417,0518,4719,0818,15 18,5 17,4919,7627,3528,91

Propuesta 384 Ret 0 0 21,5715,9617,6217,9215,9916,3813,52 18 23,8526,43

Delta 384 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 384 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 388 Ida 0 0 19,1615,7418,5819,0718,5218,8516,0721,4925,54 0

Actual 388 Ret 0 0 22,0918,7720,6320,6318,5618,6417,4120,9824,9826,59

Propuesta 388 Ida 0 0 19,1615,7418,5819,0718,5218,8516,0721,4925,54 0

Propuesta 388 Ret 0 0 22,0918,7720,6320,6318,5618,6417,4120,9824,9826,59

Delta 388 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 388 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Velocidad (km/h)-Laboral
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PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

EscenarioServicio 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 384 3 0 6 12 14 11 12 12 15 15 10 7

Propuesta 384 3 0 6 12 14 11 12 12 15 15 10 7

Delta 384 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 388 1 0 7 13 13 12 14 14 14 14 12 8

Propuesta 388 1 0 7 13 13 12 14 14 14 14 12 8

Delta 388 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Flota (buses)-Laboral


image11.emf
Indicador Servicio Sentido PMA PTA1 PTA2 PMA SAB PMD SAB TARDE SAB MAÑ DOM MED DOM TAR DOM

ICF 384 Ida 98,0% 91,0% 94,5% 100,0% 94,0% 90,0% 99,0% 98,0% 94,0%

ICF 384 Ret 99,0% 89,0% 94,0% 100,0% 94,0% 89,0% 98,0% 96,0% 95,0%

ICR 384 Ida 78,0% 78,0% 78,0% 90,0% 80,0% 82,0% 84,0% 83,0% 81,0%

ICR 384 Ret 79,0% 75,0% 77,0% 85,0% 76,0% 75,0% 81,0% 83,0% 80,0%

ICF 388 Ida 98,0% 97,0% 97,5% 100,0% 99,0% 98,0% 100,0% 99,0% 100,0%

ICF 388 Ret 98,0% 98,0% 98,0% 96,0% 97,0% 99,0% 98,0% 100,0% 98,0%

ICR 388 Ida 82,0% 83,0% 82,5% 83,0% 81,0% 85,0% 85,0% 86,0% 88,0%

ICR 388 Ret 82,0% 83,0% 82,5% 76,0% 78,0% 87,0% 83,0% 87,0% 86,0%
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Tipo Reclamo Abril-2022 Mayo-2022 Junio-2022 Total

Aseo Deficiente del Bus 0 0 1 1

Comportamiento del Conductor 1 0 1 2

Frecuencia del Servicio 2 1 0 3

Manejo del Conductor 0 0 2 2

No se Detiene en Paraderos 3 6 4 13

Total 6 7 8 21

Tipo Reclamo Abril-2022 Mayo-2022 Junio-2022 Total

Comportamiento del Conductor 3 3 1 7

Frecuencia del Servicio 2 2 5 9

Incumplimiento de Ruta 1 2 0 3

Manejo del Conductor 1 1 1 3

No se Detiene en Paraderos 8 5 5 18

Total 15 13 12 40

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 384

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 388
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