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1 Introducción 
 
Conforme a lo establecido en el Anexo 3 de las Condiciones de Operación, suscritas entre su 
representada y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y a nuestro Oficio 7655 de fecha 
17 de marzo, el presente documento contiene las observaciones y aclaraciones a las propuestas 
admisibles a evaluación, y aquellas propuestas que requieren antecedentes adicionales que 
complementen la información presentada inicialmente. 
 
Las respuestas a las observaciones y los antecedentes adicionales deben ser presentados, a más 
tardar, el 24 de abril o de acuerdo con lo establecido en la Sección 1, literal 1.1.9 de las Condiciones 
de Operación. 
 

2 Observaciones Específicas  
 

Servicio 
Tipo de 

Modificación 
Propuesta Observaciones 

432N Modificación de 
Trazado 

Eliminar cabezal en Rio 
Claro/Jose Arrieta. Utilizar el 
terminal de Diagonal Las 
Torres como punto de inicio 
(desde 2 de mayo lo operará 
STU). 

• Se solicita enviar antecedentes de 
conflictos indicados en el cabezal 
con respecto a la situación actual de 
regulación (denuncias en 
carabineros, información enviada a 
CMB, minutas de reuniones con 
vecinos, cartas de reclamos, 
respaldo de reclamos desde 
Municipalidad, entre otros). 

• Se solicita completar información 
en ítem 3.1 con el fin de estimar el 
impacto de la propuesta de 
modificación. 

• Se solicita enviar información de 
gestiones con otros operadores, con 
relación a uso de terminal para 
evitar la regulación en vía pública 
en sector señalado como 
alternativa a la extensión de 
trazado. 

108 Ajuste de 
Parámetros 

Reconocer los kilómetros no 
comerciales dentro del POB, 
manteniendo el trazado 
actual.  

• Se solicita completar información 
en ítem 3.1 que permitan justificar 
el reconocimiento del pago de los 
kilómetros solicitados. 

• Se solicita realizar mediciones de 
subidas y bajadas en las paradas 
correspondientes al tramo a 
incorporar, en sentido ida y 
retorno. 
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