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Buses Alfa S.A.
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1. [bookmark: _Toc134114593]PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA Y ANTECEDENTES GENERALES

1.1 [bookmark: _Toc134114594]Descripción de la problemática.
La implementación de las acciones de regulación en la vía pública conlleva comúnmente efectos negativos en la comunidad. En este contexto, surgen externalidades desfavorables y se plantean desafíos en cuanto a las condiciones sanitarias y de seguridad tanto para los conductores como para el personal de despacho.
Antes de que Buses Omega S.A. asumiera la operación de los servicios, la cabecera norte se ubicaba en Caupolicán 9924, comuna de Quilicura. Sin embargo, este sitio no fue incluido en los terminales establecidos por el Ministerio, según lo detallado en la Ficha Técnica del Contrato de Concesión. Esta gestión quedó en manos del propio operador, sin que hasta la fecha se hayan obtenido resultados positivos.
Como consecuencia, en la actualidad, las maniobras de regulación se llevan a cabo en la vía pública, específicamente en la calle Cañaveral, la cual carece de la infraestructura necesaria y de las condiciones apropiadas para garantizar la seguridad tanto de los conductores como del personal involucrado.
[image: ]   [image: ]

1.2 [bookmark: _Toc134114595]Descripción de la modificación.
Dado que el servicio se inicia en la Estación Intermodal de Los Libertadores, un recinto ubicado fuera de la vía pública y diseñado con condiciones adecuadas para los conductores y el personal operativo, se propone implementar la circunvalación del servicio. El objetivo principal de esta medida es reducir el impacto negativo causado por los buses estacionados en el otro extremo del servicio, calle Cañaveral, y al mismo tiempo mejorar las condiciones de higiene y seguridad para los conductores.
Asimismo, se contempla la posibilidad de ampliar la cobertura hacia el eje Juncal y la calzada oriente de Pdte. Eduardo Frei Montalva (Panamericana Norte) sobre nuevas paradas que servirán a los usuarios del sector industrial.
Esto permitiría aprovechar al máximo la característica de circunvalación, brindando a los usuarios la flexibilidad de abordar el bus independientemente de la dirección del viaje. Este enfoque no solo optimizará la movilidad, sino que también ofrecerá una experiencia más conveniente y accesible para los usuarios.

Tabla 1. Servicio a modificar y tipo de modificación incluido en la propuesta.
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En la siguiente imagen, se muestra de color rojo la ruta propuesta y de color azul la sancionada en el PO vigente:

Figura 1: Vista general del trazado actual y modificado
[image: ]
Figura 2. Detalle del tramo modificado.
[image: ]
A su vez, permite cubrir las paradas que dejarán de ser atendidas por el servicio B07, según lo señala su propio informe, individualizadas como PB1733-Caupolicán / Esq. Cañaveral y PB1010-Caupolicán / Esq. El Juncal. La imagen siguiente muestra los servicios B33 en rojo y B07 en verde junto a los paraderos mencionados:
[image: Mapa

Descripción generada automáticamente]
2. [bookmark: _Toc134114596]Diseño de la propuesta
2.1 [bookmark: _Toc134114597]Trazados y distancias
2.1.1 [bookmark: _Toc134114598]Detalle del trazado modificado
A continuación, se presenta el detalle de calles del servicio involucrado en la modificación según el formato del Anexo 2 US2.
Tabla 2: Detalle de modificación de calles
[image: ]
2.1.2 [bookmark: _Toc134114599]Distancias y kilómetros comerciales de la propuesta versus situación actual
Las distancias y kilómetros del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la siguiente tabla las que están sujetas a la posterior evaluación con la autoridad con el propósito de que la circunvalación considere el sentido de la mayor cantidad de salidas.
Tabla 3: Distancia y kilómetros comerciales situación actual y propuesta.
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2.2 [bookmark: _Toc134114600]Paradas Modificadas
2.2.1 [bookmark: _Toc134114601]Paradas nuevas en el sistema
Considerando la ampliación de la cobertura producto de la circunvalación del servicio se crean 3 paradas que se detallan a continuación:
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2.2.2 Paradas vigentes afectadas por inclusión de servicios, eliminación de servicios, y/o cambios de nombre, horario de operación, o modificación letrero de cortesía.
Tabla 5: Paradas modificadas por inclusión, eliminación, o cambio de nombre, horario o letrero de cortesía de servicios
[image: ]

Ver detalle en B33 - Anexo D.
2.2.3 [bookmark: _Toc134114603]Resumen Modificación de Paradas
Tabla 6: Resumen modificación de paradas
[image: ]
Figura 8: Esquema de paradas eliminadas y adicionadas
[image: ]
2.3 [bookmark: _Toc134114604]Frecuencias propuestas versus situación actual
La frecuencia del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 7.
Tabla 7: Frecuencias máximas por macroperíodo del día Laboral(buses/hora) en situación actual y propuesta.
[image: ]
Ver detalle en B33 – Anexo D.
Sin perjuicio de lo presentado en el cuadro, se gestionarán las inyecciones que permitan mantener la oferta en el sentido y periodo de máxima demanda y se procurará mantener la oferta del periodo-sentido mas cargado en los periodos de máxima demanda.
2.4 [bookmark: _Toc134114605]Capacidades propuestas versus situación actual
Las capacidades del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 8.
Tabla 8: Capacidades máximas por macroperiodo del día Laboral (plazas/hora) en situación actual y propuesta.
[image: ]
Ver detalle en B33 – Anexo D.
Tabla 9: Tipo de bus a utilizar en servicio modificado
[image: ]
2.5 [bookmark: _Toc134114606]Flota propuesta versus situación actual
Las frecuencias del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 10.
Tabla 10: Flota máxima requerida (buses) por macroperiodo del día Laboral en situación actual y propuesta
[image: ]
Ver detalle en B33 – Anexo D.
3 [bookmark: _Toc134114607]Levantamiento de información para la evaluación de la propuesta
3.1 [bookmark: _Toc134114608]Indicador de Tiempo de Espera (ITE).
El análisis del tiempo de espera se generó a partir del último informe de noviembre de 2023:
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3.2 [bookmark: _Toc134114609]Análisis de transacciones
Este tipo de propuesta no requiere que se detalle este ítem de acuerdo a Instructivo abreviado Anexo B.
3.3 [bookmark: _Toc134114612]Perfiles de Carga
[bookmark: _Toc134114613]Este tipo de propuesta no requiere que se detalle este ítem de acuerdo a Instructivo abreviado Anexo B.
3.4 Análisis de impacto en puntos de control IP 
[bookmark: _Toc134114614]Este tipo de propuesta no requiere que se detalle este ítem de acuerdo a Instructivo abreviado Anexo B.
3.5 Aforos de tasas de ocupación
[bookmark: _Toc134114615]Este tipo de propuesta no requiere que se detalle este ítem de acuerdo a Instructivo abreviado Anexo B.
3.6 Análisis de transbordo
[bookmark: _Toc134114616]Este tipo de propuesta no requiere que se detalle este ítem de acuerdo a Instructivo abreviado Anexo B.
3.7 Estimación del impacto en los tiempos de viaje, espera y acceso.
[bookmark: _Toc134114617]Este tipo de propuesta no requiere que se detalle este ítem de acuerdo a Instructivo abreviado Anexo B.
3.8 Reclamos
[bookmark: _Toc134114618][image: ]
3.9 Requerimientos de Municipalidades y Juntas de Vecinos
No existen requerimientos municipales ni de juntas de vecinos para la modificación.
[bookmark: _Toc134114619]3.10 Niveles de evasión de los servicios
[bookmark: _Toc134114620]No existe información respecto a los niveles de evasión del servicio.
3.11 Propuesta y estado de avance de Infraestructura para operación
[bookmark: _Toc134114621]El servicio inicia operación en la Estación Intermodal Los Libertadores que posee condiciones de seguridad y sanitarias para el descanso y labor del conductor y del personal de despacho. Actualmente, opera desde el mismo punto el servicio B04.
[bookmark: _Toc134114578][bookmark: _Toc134114622]3.12 Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura.
La propuesta de circunvalación considera operar por los ejes El juncal y Galvarino permitiendo aumentar la cobertura. Las características de las vías son las siguientes:
· El Juncal: Calzada de 7 metros, unidireccional con mediana.
· Pdte. Eduardo Frei Montalva: Calzada de 7 metros unidireccional.
3.13 Diferencia y justificación de flota adicional o sobrante producto de la modificación
Esta propuesta no requiere ni libera flota producto del cambio de trazado. Sin perjuicio de aquello, posteriormente se trabajará con la autoridad en el aumento de la cantidad de salidas en los periodos de mayor demanda lo que podría implicar un ajuste a esta propuesta.
3.14 Análisis variación de velocidad en períodos críticos
[bookmark: _Toc105593418][bookmark: _Toc134114623]Este tipo de propuesta no requiere que se detalle este ítem de acuerdo a Instructivo abreviado Anexo B.
4 PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
4.1 Estándares de calidad para la prestación de los servicios (apartado E.1 del Contrato de Concesión de uso de vías)
4.1.1 [bookmark: _Toc105593419][bookmark: _Toc134114581][bookmark: _Toc105593426][bookmark: _Toc134114631]Cobertura
La circunvalación permite que los usuarios puedan abordar el bus antes del extremo geográfico del servicio, por lo que deja de ser necesario que en ciertos tramos el servicio opere en ambos sentidos. Aprovechando esta ventaja, la propuesta considera circular de poniente a oriente por calle Cañaveral y oriente a poniente por calle El Juncal aumentando así la cobertura del servicio.
4.1.2 [bookmark: _Toc105593420][bookmark: _Toc134114582]Tiempos de espera (frecuencias mínimas)
[bookmark: _Toc105593421][bookmark: _Toc134114583]La propuesta no considera cambios de frecuencia en esta etapa. Sin embargo, se realizará un trabajo posterior con la autoridad con la finalidad de ajustar las salidas al alza en los periodos más demandados. En cuanto esto ocurra, los tiempos de espera si se reducirán.
4.1.3 Tasa de ocupación o hacinamiento de buses
[bookmark: _Toc105593422][bookmark: _Toc134114584]No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.4 Transbordo
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.5 [bookmark: _Toc105593423][bookmark: _Toc134114585]Servicios Expresos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.6 [bookmark: _Toc105593424][bookmark: _Toc134114586]Servicios Nocturnos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.7 [bookmark: _Toc105593425][bookmark: _Toc134114587]Sincronización
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.2 [bookmark: _Toc134114588]Impacto en tiempos de viaje
[bookmark: _Toc105593427][bookmark: _Toc134114589]Este tipo de propuesta no requiere que se detalle este ítem de acuerdo a Instructivo abreviado Anexo B.
4.3 Impacto en tiempos de espera
[bookmark: _Toc105593428][bookmark: _Toc134114590]Este tipo de propuesta no requiere que se detalle este ítem de acuerdo a Instructivo abreviado Anexo B.
4.4 Impacto en tiempos de acceso
[bookmark: _Toc110248829]Este tipo de propuesta no requiere que se detalle este ítem de acuerdo a Instructivo abreviado Anexo B.
4.5 Impacto sobre usuarios críticos en caso de necesidad identificada
Todos los buses del servicio poseen facilidades especiales para usuarios con movilidad reducida.
4.6 [bookmark: _Toc134114591] Impacto financiero para la modificación
Las propuestas en su conjunto no pretenden modificar los kilómetros recorridos y se realizarán los ajustes necesarios para cumplirlo durante el proceso.
4.7 Conclusiones
El programa de Operación sancionado considera que el servicio B33 circule por calle Caupolicán e ingrese al sitio ubicado en el número 9924. Sin embargo, el sitio no estuvo contemplado como parte de los terminales dispuestos por el Ministerio en la ficha técnica, de modo que, el operador resolvió la situación con acciones que produjeran el menor impacto posible. Sin embargo, en términos de regulación de frecuencia esto no fue posible debido a la necesidad de mantener buses detenidos a la espera de su salida lo que implica en la búsqueda de condiciones de higiene y seguridad para los conductores y personal de operación.
En ese sentido, la propuesta considera eliminar el punto de regulación, de modo que, el servicio circunvale y realice las acciones de regulación y descanso entre salidas de sus conductores en la Estación Intermodal de Los Libertadores que cuenta con los espacios disponibles para hacerlo.
Esta propuesta no genera ningún perjuicio sobre sus usuarios pues mantiene el trazado vigente con un aumento en su cobertura permitiendo, además, atender las paradas que deja de operar el servicio B07 en su correspondiente propuesta.
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933 B33 Circunvalación
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ANEXO-PO N° 2: TRAZADOS

AÑO

FECHA INICIO

FECHA TÉRMINO

UNIDAD DE SERVICIO

CODIGO USUARIO

CODIGO TS

NOMBRE DEL SERVICIO

INICIO DEL SERVICIO DE IDA

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO

CALLE COMUNA CALLE COMUNA

EIM LOS LIBERTADORES QUILICURA

EL MOLINO QUILICURA

CALETERA GENERAL SAN MARTÍN QUILICURA

CAUPOLICAN QUILICURA

SAN IGNACIO QUILICURA

CERRO PORTEZUELO QUILICURA

CAÑAVERAL QUILICURA

CAUPOLICÁN QUILICURA

EL JUNCAL QUILICURA

AV. PRESIDENTE EDUARDO FREI 

MONTALVA

QUILICURA

RETORNO CAÑAVERAL QUILICURA

AV. PRESIDENTE EDUARDO FREI 

MONTALVA

QUILICURA

EL JUNCAL QUILICURA

CERRO LOS CONDORES QUILICURA

CAÑAVERAL QUILICURA

CERRO PORTEZUELO QUILICURA

SAN IGNACIO QUILICURA

CAUPOLICAN QUILICURA

CALETERA GENERAL SAN MARTÍN QUILICURA

EL MOLINO QUILICURA

EIM LOS LIBERTADORES QUILICURA

2023 - 2024
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933

TRAZADO IDA TRAZADO RETORNO

9

B33

(M) Los Libertadores - Buenaventura

EIM Los Libertadores
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Ida Ret

Actual Distancia Máxima base (Km) 9,44 11,32

Actual Distancia Máxima Integrada (Km) 9,44 11,32

Propuesta Distancia Máxima base (Km) 21,3 0

Propuesta Distancia Máxima Integrada (Km) 21,3 0

Diferencia % Distancia Máxima base( Km) 125,64% -

Diferencia % Distancia Máxima integrada( Km) 125,64% -

Actual Kilometros Comerciales LAB

Actual Kilometros Comerciales SAB

Actual Kilometros Comerciales DOM

Propuesto Kilometros Comerciales LAB

Propuesto Kilometros Comerciales SAB

Propuesto Kilometros Comerciales DOM

Diferencia % Kilometros Comerciales LAB

Diferencia % Kilometros Comerciales SAB

Diferencia % Kilometros Comerciales DOM

3,24%

5,59%

2,85%

1.704

Escenario

B33

1.981

1.594

1.657

2.045

1.683
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ID x y Eje Desde Hacia

Servicio-

Sentido

 Nueva Parada

1  33°19'38.82"S  70°42'26.42"O El Juncal Caupolicán Av. Pdte. Eduardo Frei Montalva Ida

2  33°19'44.10"S  70°42'42.77"O El Juncal Caupolicán Av. Pdte. Eduardo Frei Montalva Ida

3  33°19'47.86"S  70°42'54.33"O El Juncal Caupolicán Av. Pdte. Eduardo Frei Montalva Ida

4  33°19'42.66"S  70°42'59.87"O Av. Pdte. Eduardo Frei Montalva El Juncal Cañaveral Ida
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Código  paradero 

Usuario

Tipo de Modificación Código TS

Código 

Usuario

Sentido 

Servicio

Operación 

con Zona 

Paga

¿Es punto 

de medición 

IP?

¿Elimina 

último 

servicio de 

parada?

PB1592

Eliminar

933 B33 Ida NO NO NO

PB1594

Eliminar

933 B33 Ida NO SI NO

PB1593

Eliminar

933 B33 Ret NO NO NO

PB1010

Inclusión

933 B33 Ida NO NO NO
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Código TS Sentido

Paradas 

vigentes 

eliminadas

Paradas 

vigentes 

agregadas

Paradas 

vigentes 

modificadas 

por otros 

motivos

Nuevos 

puntos de 

parada

Ida 3 1 0 4

Ret 0 0 0 0

933
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NOCTURNO

MAÑANA

VALLE 1

MEDIO DÍA

VALLE 2

TARDE

TRANSICIÓN

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

Código TS Sentido 4:59 8:29 12:29 13:59 16:59 20:29 23:59

B33Ida 1 14 11 5 10 13 6

B33Ret 1 14 11 5 10 13 6

B33Ida 0 15 15 5 5 6 5

B33Ret 0 0 0 0 0 0 0

B33Ida -1 1 4 0 -5 -7 -1

B33Ret -1 -14 -11 -5 -10 -13 -6

Laboral
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NOCTURNO

MAÑANA

VALLE 1

MEDIO DÍA

VALLE 2

TARDE

TRANSICIÓN

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

Escenario Código TS Sentido 4:59 8:29 12:29 13:59 16:59 20:29 23:59

B33Ida 180 1350 1350 1620 1710 1980 1710

B33Ret 180 1350 1350 1620 1710 1980 1710

B33Ida 270 1350 1530 1800 1800 1980 1620

B33Ret 270 1350 1530 1800 1800 1980 1620

B33Ida 90 0 180 180 90 0 -90

B33Ret 90 0 180 180 90 0 -90

Delta

Laboral

Actual

Propuesta
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Código TS Código Usuario Tipo de Bus

933 B33 B
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NOCTURNO

MAÑANA

VALLE 1

MEDIO DÍA

VALLE 2

TARDE

TRANSICIÓN

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

Escenario Código TS 4:59 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59

Actual B33 1 14 12 5 8 13 6

Propuesta B33 0 15 15 5 5 6 5

Delta B33 -1 1 3 0 -3 -7 -1

Laboral
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DÍA DÍA DÍA

Laboral Sábado Domingo

IE B33 Ida 0,92 0,90 0,90 0,90 0,87 0,81

IE B33 Ret 0,95 0,92 0,83 0,91 0,89 0,82

Indicador Servicio Sentido Mañana Valle Tarde
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Tema febmarabrmayjunjul agoseptoct nov dic Total

Accidentes/Choques 3 1 4

Aseo deficiente del bus 1 1 1 1 1 5

Atención Monitores 1 1 2

Comportamiento y manejo del conductor 5 3 3 3 5 2 21

Condición técnica y mecánica del bus 1 1 1 1 4

Desaprueba Modificación de Servicios 1 1

Desconformidad de respuesta 1 1

Frecuencia del Servicio 2 17 6 6 11 9 25 5 5 7 7 100

Incumplimiento de Ruta 1 2 3

No se Detiene en Paraderos 2 2 8 6 3 2 2 3 28

Problemas con Terminal y Depósito de Bus 1 1

Total 2 20 13 17 21 21 34 10 8 11 13 170
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