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[bookmark: _Toc144070343]PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA Y ANTECEDENTES GENERALES

1.1 [bookmark: _Toc144070344]Descripción de la problemática.
El servicio 124 entrega a las comunas de Puente Alto y La Florida una alternativa que refuerza los ejes Camilo Henríquez y Av. La Florida. La conexión más importante se genera en Metro Macul donde los usuarios combinan con la L4 del Metro. Sin embargo, en ese punto no existe un retorno operativo, característica que es común y fundamental para todos los servicios del sistema. Esta ausencia se torna muy necesaria a la hora de generar una programación que se ajuste a la operación real.
Lo señalado en el párrafo precedente ocurre en Av. Macul con Av. Américo Vespucio, comuna de La Florida, cuyo anexo 2 indica que la intersección corresponde a la cabecera con un inicio y término de la expedición comercial.
[image: ]
[image: ][image: ]
Lo mencionado, se representa gráficamente de la siguiente manera:
[image: ]
Como se puede apreciar el servicio tiene inicio y fin en el mismo punto sin un recorrido que le permita posicionarse en el sentido contrario, de modo que, se requiere un retorno operativo debido a que la Ley de Tránsito[footnoteRef:2] y las condiciones viales no permiten realizar un retorno en U en el cruce (Ver imagen): [2:  Ley de Tránsito N°18.290, art. 141°] 



[image: ]
[bookmark: _Toc144070345]En función de lo anterior, la regulación debería ser sobre el eje Av. La Florida frente a la parada PD75-Parada 1 / (M) Macul, lo que eventualmente perjudicaría la velocidad de los servicios de Metropol, como también, la de los otros operadores. Es así, como se realizó una búsqueda de ejes con condiciones adecuadas para el tránsito de los buses y puntos que permitan realizar la acción de regulación sin generar grandes impactos en la comunidad. Lamentablemente alrededor del eje Macul predominan los sectores residenciales y la vialidad es bastante restrictiva. 
Por otra parte, se ha generado una nueva etapa de la Villa Costa Azul que se ubica entre el Cerro Las Cabras y el Acceso Sur como lo muestra la siguiente imagen:
[image: Mapa

Descripción generada automáticamente]
Esta nueva etapa fue recién inaugurada en mes de enero con asistencia de importantes autoridades:
[image: Una multitud de gente

Descripción generada automáticamente][image: Una estación de tren

Descripción generada automáticamente con confianza media]
Sin embargo, el eje que cruza la villa en cuestión no posee transporte público.
1.2 Descripción de la modificación.
Los kilómetros recorridos desde el término del sentido regreso e inicio del sentido ida no dependen del operador pues son estrictamente necesarios producto de las características físicas de la infraestructura ofrecida en Av. Macul con Av. Américo Vespucio y de la normativa vigente.
Por lo anterior, la propuesta contempla la extensión del servicio 124 manteniendo la cobertura de los paraderos PD85-Parada 2 / (M) Macul y PD75-Parada 1 / (M) Macul, que permiten realizar los transbordos hacia L4 de Metro, circulando luego por los ejes Macul, Dr. Amador Neghme Rodríguez y El Líbano.
Tabla 1. Servicio a modificar y tipo de modificación incluido en la propuesta.
[image: ]

A continuación, se observa la figura 1, imagen del servicio 124.

Figura 1: Vista general del trazado actual y modificado
[image: Mapa

Descripción generada automáticamente]
Figura 2. Detalle del tramo modificado.
[image: Mapa

Descripción generada automáticamente]
En relación a lo mencionado respecto a la Villa Costa Azul, la propuesta contempla en abandonar calle El Relato y circular por calle San Pedro como muestra la imagen siguiente:
[image: ]
1. [bookmark: _Toc144070346]Diseño de la propuesta
2.1 [bookmark: _Toc144070347]Trazados y distancias
2.1.1 [bookmark: _Toc144070348]Detalle del trazado modificado
A continuación, se presenta el detalle de calles del servicio involucrados en la modificación según el formato del Anexo 2 US2.
Tabla 2: Detalle de modificación de calles
[image: ]

2.1.2 Distancias y kilómetros comerciales de la propuesta versus situación actual
Las distancias y kilómetros del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la siguiente tabla.
Tabla 3: Distancia y kilómetros comerciales situación actual y propuesta.
[image: ]


2.2 [bookmark: _Toc144070349]Paradas Modificadas
2.2.1 [bookmark: _Toc144070350]Paradas nuevas en el sistema
Se generan nuevas paradas en los ejes Ventisquero, José Miguel Infante y El Retiro que permitirán mejorar la cobertura de servicios de transporte público del sector.
Tabla 4: Nuevos puntos de paradas a crear en el sistema.

[image: ]



Figura 3: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID1

	[bookmark: _Hlk137824111][image: ]
	[image: Una calle de tierra

Descripción generada automáticamente]

	[image: Imagen que contiene pasto, exterior, frente, competencia de atletismo

Descripción generada automáticamente]
	[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente con confianza media]




	largo disponible para la parada
	ancho de la vereda

	ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	50mts
	1,50 Mts.
	1,80 Mts.
	3,60 Mts.



2.2.2 [bookmark: _Toc144070351]Paradas vigentes afectadas por inclusión de servicios, eliminación de servicios, y/o cambios de nombre, horario de operación, o modificación letrero de cortesía.
Tabla 5: Paradas modificadas por inclusión, eliminación, o cambio de nombre, horario o letrero de cortesía de servicios
[image: ]
Ver detalle en 124 - Anexo D.
2.2.3 [bookmark: _Toc144070352]Resumen Modificación de Paradas
Tabla 6: Resumen modificación de paradas

[image: ]

Figura 11: Esquema de paradas eliminadas y adicionadas
[image: Mapa

Descripción generada automáticamente]


2.3 [bookmark: _Toc144070353]Frecuencias propuestas versus situación actual
La frecuencia del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 7.
Tabla 7: Frecuencias máximas por macroperíodo del día Laboral(buses/hora) en situación actual y propuesta.
[image: ]

Ver detalle en 124– Anexo D.
2.4 [bookmark: _Toc144070354]Capacidades propuestas versus situación actual
Las capacidades del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 8.
Tabla 8: Capacidades máximas por macroperiodo del día Laboral (plazas/hora) en situación actual y propuesta.
[image: ]
Ver detalle en 124 – Anexo D.
Tabla 9: Tipo de bus a utilizar en servicio modificado
[image: ]
2.5 [bookmark: _Toc144070355]Flota propuesta versus situación actual
Las frecuencias del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 10.
Tabla 10: Flota máxima requerida (buses) por macroperiodo del día Laboral en situación actual y propuesta
[image: ]
Ver detalle en 124 – Anexo D.
3 [bookmark: _Toc144070356]Levantamiento de información para la evaluación de la propuesta
3.1 [bookmark: _Toc144070357]Indicador de Tiempo de Espera (ITE).
El análisis del tiempo de espera se generó a partir del último informe de pago disponible.
[image: ]


3.2 [bookmark: _Toc144070358]Análisis de transacciones
El análisis de transacciones se generó a partir del reporte de transacciones de octubre de 2023

[image: ]

3.2.1 [bookmark: _Toc144070359]Transacciones en paradas eliminadas
En esta propuesta no se eliminan paradas.
3.2.2 [bookmark: _Toc144070360]Transacciones que pierden cobertura
En esta propuesta no se eliminan paradas, por lo tanto, no hay pérdida de cobertura.
3.3 [bookmark: _Toc144070361]Perfiles de Carga
[bookmark: _Toc144070362]Para dimensionar los perfiles de carga se utilizaba la plataforma ADATRAP para los días representativos. Sin embargo, lamentablemente esta plataforma ya no se encuentra disponible para realizar consultas.
3.4 Análisis de impacto en puntos de control IP 
Con la extensión del trazado se propone modificar el punto de control desde la parada PE7 “Parada / Centro de Salud La Florida” a la parada PD74 “Parada / Liceo Camilo Ortúzar”
3.5 [bookmark: _Toc144070363]Aforos de tasas de ocupación
No se realizaron aforos de ocupación en este servicio considerando que la extensión se realiza en uno de los extremos del servicio en donde el perfil de carga aún considera capacidad disponible.
3.6 [bookmark: _Toc144070364]Análisis de transbordos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión
3.7 [bookmark: _Toc144070365]Estimación del impacto en los tiempos de viaje, espera y acceso.
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión
3.8 [bookmark: _Toc144070366]Reclamos
A continuación, se presenta el consolidado de reclamos, por tipo, generados en 2023:
	Tema
	abr
	may
	jun
	jul
	ago
	sept
	oct
	nov
	dic
	Total

	Accidentes/Choques
	1
	6
	2
	5
	4
	2
	2
	1
	2
	25

	Aseo deficiente del bus
	
	
	
	1
	3
	
	
	1
	2
	7

	Comportamiento y manejo del conductor
	22
	22
	18
	12
	13
	4
	16
	14
	10
	131

	Condición técnica y mecánica del bus
	1
	
	
	
	
	
	1
	1
	4
	7

	Desaprueba Modificación de Servicios
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	
	3

	Frecuencia del Servicio
	23
	5
	3
	2
	3
	3
	2
	1
	5
	47

	Incumplimiento de Ruta
	
	1
	
	
	1
	
	1
	
	
	3

	No se Detiene en Paraderos
	12
	22
	4
	14
	28
	16
	17
	16
	16
	145

	Problemas con Terminal y Depósito de Bus
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Total
	61
	58
	27
	34
	52
	25
	39
	34
	39
	369



3.9 [bookmark: _Toc144070367]Requerimientos de Municipalidades y Juntas de Vecinos
No existen requerimientos de Municipalidades ni de juntas de vecinos
[bookmark: _Toc144070368]3.10 Niveles de evasión de los servicios
No existe información respecto a los niveles de evasión del servicio.
[bookmark: _Toc144070369]3.11 Propuesta y estado de avance de Infraestructura para operación
El punto de regulación formalizado en el Programa de Operación actual se ubica en la intersección de Av. La Florida con Av. Américo Vespucio. Desde el inicio de la operación, este concesionario fue consciente de los posibles inconvenientes que la regulación del servicio en dicho punto podría generar. Dado que era imperativo encontrar una solución operativa y considerando la necesidad de establecer un retorno eficiente, se tomó la decisión de orientar la búsqueda hacia un eje que facilitara la regulación.
Es importante destacar que el punto específico en Av. La Florida con Av. Américo Vespucio carecía de comodidades, por lo que la existencia de los espacios para la regulación en sí misma representa un avance significativo.
[bookmark: _Toc144070370]3.12 Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura
La propuesta contempla transitar por Av. Macul que ya posee infraestructura para la circulación y detención de transporte público. Lo mismo sucede con calle El Líbano, por donde circulan dos servicios de otro operador. No sucede lo mismo con la calle Dr. Amador Neghme Rodríguez, en cuyo tramo hoy no circula transporte público creándose en esta propuesta la parada correspondiente las características principales de los ejes son las siguientes:
· Av. Macul: 1 calzada de 14 metros bidireccional, separada por mediana en algunos tramos
· Dr. Amador Neghme Rodríguez: 2 calzadas unidireccionales separadas por mediana
· El Líbano: 1 calzada de 10,5 mts bidireccional
[bookmark: _Toc144070371]3.13 Diferencia y justificación de flota adicional o sobrante producto de la modificación
La propuesta no requiere flota adicional
4 [bookmark: _Toc105593418][bookmark: _Toc144070372]PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
4.1 Estándares de calidad para la prestación de los servicios (apartado E.1 del Contrato de Concesión de uso de vías)
4.1.1 [bookmark: _Toc105593419][bookmark: _Toc144070373]Cobertura
Si bien la propuesta tiene como objetivo formalizar el retorno operativo al que se encuentra obligado a realizar, esto permite reforzar la oferta en el pequeño tramo adicional que cubre cumpliendo con el objetivo.
4.1.2 [bookmark: _Toc105593420][bookmark: _Toc144070374]Tiempos de espera (frecuencias mínimas)
En el sentido hacia el sur, mejoran los tiempos de espera para aquellos usuarios que indistintamente pueden abordar los servicios 104, 114 o 124. Sin embargo, lo mas relevante para estos usuarios es que podrán abordar el bus con casi su totalidad de la capacidad disponible.
4.1.3 [bookmark: _Toc105593421][bookmark: _Toc144070375]Tasa de ocupación o hacinamiento de buses
Se espera que la propuesta permita un aumento de transacciones. Sin embargo, al ser una extensión bastante menor no implicará cambios en la tasa de ocupación en el punto de máxima carga ni problemas de hacinamiento.
4.1.4 [bookmark: _Toc105593422][bookmark: _Toc144070376]Transbordo
5 [bookmark: _Toc105593423][bookmark: _Toc144070377]No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
5.1.1 Servicios Expresos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
5.1.2 [bookmark: _Toc105593424][bookmark: _Toc144070378]Servicios Nocturnos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
5.1.3 [bookmark: _Toc105593425][bookmark: _Toc144070379]Sincronización
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
5.2 [bookmark: _Toc105593426][bookmark: _Toc144070380]Impacto en tiempos de viaje
[bookmark: _Toc105593427][bookmark: _Toc144070381]No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
5.3 Impacto en tiempos de espera
[bookmark: _Toc105593428][bookmark: _Toc144070382]En el sentido hacia el sur, mejoran los tiempos de espera para aquellos usuarios que indistintamente pueden abordar los servicios 104, 114 o 124 en las paradas PD1417 y PD74. Sin embargo, lo mas relevante para estos usuarios es que podrán abordar el bus con casi su totalidad de la capacidad disponible.
5.4 Impacto en tiempos de acceso
[bookmark: _Toc144070383][bookmark: _Toc110248829]Permite a los vecinos y vecinas del eje El Líbano y su entorno acceder a un servicio que los conecte con Av. La Florida y Camino Henriquez sin tener que caminar hasta Av. Macul. 
5.5 Impacto sobre usuarios críticos en caso de necesidad identificada
Todos los buses del servicio poseen facilidades especiales para usuarios con movilidad reducida.
5.6 [bookmark: _Toc144070384] Impacto financiero para la modificación
Las propuestas en su conjunto no pretenden modificar los kilómetros recorridos y se realizarán los ajustes necesarios para cumplirlo durante el proceso.
5.7 [bookmark: _Toc105593431][bookmark: _Toc144070385]Otros

5.8 [bookmark: _Toc144070386]Conclusiones
La propuesta formaliza el retorno al que el servicio se encuentra obligado a realizar producto de la infraestructura existente y por el respeto a la normativa vigente. El trazado escogido contempla el uso de infraestructura apropiada para la circulación de buses y requiere la creación de solo una parada debido a que en el resto del trazado estas ya se encuentran habilitadas para el sistema.
Debido a las implicancias que tiene regular en el punto señalado en el programa de operación vigente esta propuesta minimiza el impacto que esta acción genera sobre el tránsito. El eje El Líbano posee un ancho de 10,5 mts bidireccional con un uso de suelo de equipamiento y su entorno de tipo habitacional de baja y media densidad. 
Adicionalmente, con la formalización de este trazado se atenderán dos importantes hitos de la comuna reforzando la oferta que actualmente existe.
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FECHA TÉRMINO

UNIDAD DE SERVICIO

CODIGO USUARIO

CODIGO TS

NOMBRE DEL SERVICIO

INICIO DEL SERVICIO DE IDA

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO

2023 - 2024

11-11-2023

08-11-2024

964

Av. Juanita 01490

9

124

(M) Macul - Puente Alto

Av. Macul / Av. Américo Vespucio
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RAMON VENEGAS PUENTE ALTO

AV. EL PEÑON PUENTE ALTO

AV. CAMILO HENRIQUEZ PUENTE ALTO

AV. LA FLORIDA LA FLORIDA
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Código TS Código Usuario Tipo de Modificación

962 124 Extensión de trazado
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ANEXO-PO N° 2: TRAZADOS

AÑO

FECHA INICIO

FECHA TÉRMINO

UNIDAD DE SERVICIO

CODIGO USUARIO

CODIGO TS

NOMBRE DEL SERVICIO

INICIO DEL SERVICIO DE IDA

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO

CALLE COMUNA CALLE COMUNA

EL LÍBANO MACUL AV. JUANITA PUENTE ALTO

AV. MACUL MACUL WEBER PUENTE ALTO

AV. LA FLORIDA LA FLORIDA EL RODEO PUENTE ALTO

AV. CAMILO HENRIQUEZ PUENTE ALTO SAN PEDRO PUENTE ALTO

AV. EL PEÑON PUENTE ALTO CALETERA ACCESO SUR PUENTE ALTO

RAMON VENEGAS PUENTE ALTO ARCO IRIS PUENTE ALTO

LUIS MATTE LARRAIN PUENTE ALTO CALETERA ACCESO SUR PUENTE ALTO

AV. MEXICO PUENTE ALTO SARGENTO MENADIER PUENTE ALTO

AV. SAN CARLOS PUENTE ALTO VALLE CENTRAL PUENTE ALTO

AV. CONCHA Y TORO PUENTE ALTO SAN PEDRO PUENTE ALTO

SAN PEDRO PUENTE ALTO NOCEDAL PUENTE ALTO

LA COLONIA PUENTE ALTO CAMINO INTERNACIONAL PUENTE ALTO

REAL AUDIENCIA PUENTE ALTO AV. EJERCITO LIBERTADOR PUENTE ALTO

AV. EJERCITO LIBERTADOR PUENTE ALTO SAN PEDRO PUENTE ALTO

CAMINO INTERNACIONAL PUENTE ALTO AV. CONCHA Y TORO PUENTE ALTO

NOCEDAL PUENTE ALTO BALMACEDA PUENTE ALTO

SAN PEDRO PUENTE ALTO DOCTOR EDUARDO CORDERO PUENTE ALTO

VALLE CENTRAL PUENTE ALTO CORREDOR CONCHA Y TORO PUENTE ALTO

SARGENTO MENADIER PUENTE ALTO SALIDA SAN CARLOS PUENTE ALTO

CALETERA ACCESO SUR PUENTE ALTO AV. CONCHA Y TORO PUENTE ALTO

ARCOIRIS PUENTE ALTO AV. SAN CARLOS PUENTE ALTO

CALETERA ACCESO SUR PUENTE ALTO AV. MEXICO PUENTE ALTO

SAN PEDRO PUENTE ALTO LUIS MATTE LARRAIN PUENTE ALTO

EL RODEO PUENTE ALTO RAMON VENEGAS PUENTE ALTO

WEBER PUENTE ALTO AV. EL PEÑON PUENTE ALTO

AV. JUANITA PUENTE ALTO AV. CAMILO HENRIQUEZ PUENTE ALTO

AV. LA FLORIDA LA FLORIDA

AV. MACUL MACUL

AV. DR. AMADOR NEGHME RODRÍGUEZ MACUL

EL LÍBANO MACUL

2023 - 2024



08-11-2024

964

Av. Juanita 01490

TRAZADO IDA TRAZADO RETORNO

9

124

(M) Macul - Puente Alto

El Líbano - Armando Pesantes
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Ida Ret

Actual Distancia Máxima base (Km) 24,41 24,38

Actual Distancia Máxima Integrada (Km) 24,41 24,38

Propuesta Distancia Máxima base (Km) 25,4 26

Propuesta Distancia Máxima Integrada (Km) 25,4 26

Diferencia % Distancia Máxima base( Km) 4,06% 6,64%

Diferencia % Distancia Máxima integrada( Km) 4,06% 6,64%

Actual Kilometros Comerciales LAB

Actual Kilometros Comerciales SAB

Actual Kilometros Comerciales DOM

Propuesto Kilometros Comerciales LAB

Propuesto Kilometros Comerciales SAB

Propuesto Kilometros Comerciales DOM

Diferencia % Kilometros Comerciales LAB

Diferencia % Kilometros Comerciales SAB

Diferencia % Kilometros Comerciales DOM

5,30%

5,39%

5,35%

4.855

3.684

2.927

5.112

3.882

3.084

Escenario

124
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ID x y Eje Desde Hacia

Servicio-

Sentido

 Nueva Parada

1  33°29'56.38"S  70°35'39.79"ODr. Amador Neghme R.Pje. El carrizal El Líbano 124 Ida
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Código  

paradero 

Usuario

Tipo de 

Modificación

Código TS

Código 

Usuario

Sentido 

Servicio

Operación 

con Zona 

Paga

¿Es punto 

de medición 

IP?

¿Elimina 

último 

servicio de 

parada?

PD147

Inclusión

964 124 Ret NO NO NO

PD87

Inclusión

964 124 Ret NO NO NO

PD148

Inclusión

964 124 Ret NO NO NO

PD149

Inclusión

964 124 Ret NO NO NO

PD896

Inclusión

964 124 Ret NO NO NO

PD897

Inclusión

964 124 Ida NO NO NO

PD1417

Inclusión

964 124 Ida NO NO NO

PD74

Inclusión

964 124 Ida NO NO NO
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Código TS Sentido

Paradas 

vigentes 

eliminadas

Paradas 

vigentes 

agregadas

Paradas 

vigentes 

modificad

as por 

otros 

motivos

Nuevos 

puntos de 

parada

Ida 0 3 0 0

Ret 0 5 0 1

0 8 0 1

124

Total
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NOCTURNO

MAÑANA

VALLE 1

MEDIO DÍA

VALLE 2

TARDE

TRANSICIÓN

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

Escenario Código TS Sentido 4:59 8:29 12:29 13:59 16:59 20:29 23:59

124Ida 4 23 23 16 18 25 24

124Ret 4 23 23 16 18 25 24

124Ida 5 23 23 16 20 24 22

124Ret 5 23 23 16 20 24 22

124Ida 1 0 0 0 2 -1 -2

124Ret 1 0 0 0 2 -1 -2

Laboral

Delta

Actual

Propuesta
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NOCTURNO

MAÑANA

VALLE 1

MEDIO DÍA

VALLE 2

TARDE

TRANSICIÓN

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

Escenario Código TS Sentido 4:59 8:29 12:29 13:59 16:59 20:29 23:59

124Ida 180 1350 1350 1620 1710 1980 1710

124Ret 180 1350 1350 1620 1710 1980 1710

124Ida 270 1350 1530 1800 1800 1980 1620

124Ret 270 1350 1530 1800 1800 1980 1620

124Ida 90 0 180 180 90 0 -90

124Ret 90 0 180 180 90 0 -90

Delta

Laboral

Actual

Propuesta
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Código TS Código Usuario Tipo de Bus

962 124 B
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NOCTURNO

MAÑANA

VALLE 1

MEDIO DÍA

VALLE 2

TARDE

TRANSICIÓN

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

Escenario Código TS 4:59 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59

Actual 124 4 23 23 16 18 25 24

Propuesta 124 5 23 23 16 19 24 22

Delta 124 1 0 0 0 1 -1 -2

Laboral
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DÍA DÍA DÍA

Laboral Sábado Domingo

IE 124 Ida 0,83 0,83 0,74 0,82 0,88 0,88

IE 124 Ret 0,77 0,81 0,80 0,81 0,85 0,82

Tarde Indicador Servicio Sentido Mañana Valle
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Servicio

TRX 

Laboral

TRX 

Sábado

TRX 

Domingo

Max 

TRX/Hr 

Mañana

Max 

TRX/Hr 

Tarde

124 3.447 2.185 1.266 733 568
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