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[bookmark: _Toc144070343]PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA Y ANTECEDENTES GENERALES

1.1 [bookmark: _Toc144070344]Descripción de la problemática.
El servicio 102 conecta la comuna de Estación Central y Puente Alto a través de los ejes Las Rejas, Departamental, La Florida y Camilo Henríquez. No obstante, en su extremo sur, carece de un punto de retorno operativo, característica que es común y fundamental para todos los servicios del sistema. Esta ausencia se torna muy necesaria a la hora de generar una programación que se ajuste a la operación real.
Lo señalado en el párrafo precedente ocurre en San Carlos con Cardenal Oviedo, comuna de Puente Alto, cuyo anexo 2 indica que la intersección corresponde a la cabecera con un inicio y término de la expedición comercial.
[image: ]
[bookmark: _Toc144070345]A su vez, el “calle a calle” indica que el servicio termina su recorrido en calle San Carlos, como lo muestra el extracto siguiente:
[image: ]
Por su parte, el sentido contrario inicia servicio en el eje señalado, como lo muestra el extracto siguiente:
[image: ]
Con todo lo anterior, el inicio/fin del servicio, en la comuna de Puente Alto, se grafica de la siguiente manera: 
[image: ]
Se observa que el servicio inicia y concluye en el mismo punto, careciendo de un trazado que le permita operar en ambas direcciones. Por lo tanto, es necesario realizar un retorno operativo con el fin de cumplir con la Ley de Tránsito[footnoteRef:2] y llevar a cabo esta maniobra en condiciones viales apropiadas." [2:  Ley de Tránsito N°18.290, art. 141°] 

La imagen siguiente muestra la maniobra que se debiera realizar para cumplir con el programa de operación vigente:
[image: ]
Por tal razón, se evaluaron alternativas que contaban con condiciones adecuadas para la circulación de transporte público que se detallan a continuación con una imagen:
1) San Carlos – Nonato Coo – Las Nieves Oriente – México – San Carlos (verde)
2) San Carlos – México – Domingo Tocornal – Nonato Coo – San Carlos (azul)
3) San Carlos – México – Pie Andino – Terminal Pie Andino – Pie Andino – México – San Carlos (rojo)
[image: Mapa

Descripción generada automáticamente]
Sin embargo, las propuestas 1 y 2 no presentan condiciones de seguridad e higiene para los conductores y el personal de la operación en ningún punto de su trazado.


1.2 Descripción de la modificación.
La propuesta contempla la extensión del servicio 102 hacia el terminal dispuesto por el Ministerio denominado “Pie Andino”. Esto permite abordar la ausencia de un retorno operativo y formalizarlo en el Programa de Operación. La extensión se justifica en base a que los kilómetros recorridos desde el final del trayecto del sentido ida hasta el inicio del recorrido del sentido regreso son estrictamente necesarios para la operación debido a las características físicas de la infraestructura (San Carlos con Carlos Oviedo) y la normativa actualmente en vigencia.
La elección de esta propuesta se sustenta en que las alternativas 1 y 2 generan un mayor kilometraje por expedición y no proporcionan condiciones que permitan a este operador realizar maniobras de regulación en condiciones apropiadas. 
	Alternativa
	Desde
	Hasta 
	Kms

	1
	San Carlos / Oviedo Cavada
	Nonato Coo / Las Nieves Orte.
	1,70

	1
	Nonato Coo / Las Nieves Orte.
	San Carlos / Oviedo Cavada
	1,54

	2
	San Carlos / Oviedo Cavada
	Nonato Coo / Dgo. Tocornal
	1,79

	2
	Nonato Coo / Dgo. Tocornal
	San Carlos / Oviedo Cavada
	1,73

	3
	San Carlos / Oviedo Cavada
	Dr. Edo. Cordero / Paseo Pie Andino
	1,34

	3
	Dr. Edo. Cordero / Paseo Pie Andino
	San Carlos / Oviedo Cavada
	1,34



La alternativa N°3 posibilita llevar a cabo un retorno operativo con un menor kilometraje en comparación con las otras alternativas, y garantiza condiciones adecuadas de higiene y seguridad para los conductores y el personal de operaciones. Además, permite mejorar los tiempos de respuesta ante contingencias propias de la operación, dado que es más probable contar con recursos técnicos y humanos en el terminal por sobre en la vía pública.
Tabla 1. Servicio a modificar y tipo de modificación incluido en la propuesta.
[image: ]

Figura 1: Vista general del trazado actual y modificado
[image: ]


Figura 2. Detalle del tramo modificado.
[image: Mapa

Descripción generada automáticamente]
1. [bookmark: _Toc144070346]Diseño de la propuesta
2.1 [bookmark: _Toc144070347]Trazados y distancias
2.1.1 [bookmark: _Toc144070348]Detalle del trazado modificado
A continuación, se presenta el detalle de calles del servicio involucrado en la modificación según el formato del Anexo 2 US1.
Tabla 2: Detalle de modificación de calles
[image: ]
2.1.2 Distancias y kilómetros comerciales de la propuesta versus situación actual
Las distancias y kilómetros del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la siguiente tabla.
Tabla 3: Distancia y kilómetros comerciales situación actual y propuesta.
[image: ]

2.2 [bookmark: _Toc144070349]Paradas Modificadas
2.2.1 [bookmark: _Toc144070350]Paradas nuevas en el sistema
La propuesta no requiere incorporar nuevas paradas ya que ocupará las existentes de los ejes San Carlos, Av. México y Pie Andino.
Tabla 4: Nuevos puntos de paradas a crear en el sistema.
[image: ]

2.2.2 [bookmark: _Toc144070351]Paradas vigentes afectadas por inclusión de servicios, eliminación de servicios, y/o cambios de nombre, horario de operación, o modificación letrero de cortesía.
Tabla 5: Paradas modificadas por inclusión, eliminación, o cambio de nombre, horario o letrero de cortesía de servicios
	Código  paradero Usuario
	Tipo de Modificación
	Código TS
	Código Usuario
	Sentido Servicio
	Operación con Zona Paga
	¿Es punto de medición IP?
	¿Elimina último servicio de parada?

	PF1106
	Inclusión
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF1105
	Inclusión
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF16
	Inclusión
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF958
	Inclusión
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF957
	Inclusión
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF927
	Inclusión
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF928
	Inclusión
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF880
	Inclusión
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF879
	Inclusión
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PI1840
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PI909
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	SI
	NO

	PI910
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PI1079
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PI1080
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PI1081
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PJ18
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	SI
	NO
	NO

	PI1
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PI2
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PI49
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PI50
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PI51
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PI53
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PI1375
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	SI
	NO
	NO

	PI55
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PI56
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH2
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	SI
	NO
	NO

	PH3
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH4
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	SI
	NO
	NO

	PH5
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH6
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	SI
	NO
	NO

	PH1454
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH7
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH8
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH9
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH10
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH11
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	SI
	NO
	NO

	PH12
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH13
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH14
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH15
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH16
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH17
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH18
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH19
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH1456
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH1491
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH21
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PH22
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE1500
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE2
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE3
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE4
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE5
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE1292
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE7
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE8
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE9
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE10
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE11
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE12
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE13
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE14
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE15
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE16
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE17
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE18
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE19
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE20
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE21
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PE22
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF1
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF2
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF3
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	SI
	NO
	NO

	PF4
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	POR DEFINIR
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF293
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF702
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF703
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF704
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF1168
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO

	PF1031
	Cambio Nombre
	962
	102
	Ida
	NO
	NO
	NO



Ver detalle en 102 - Anexo D.
2.2.3 [bookmark: _Toc144070352]Resumen Modificación de Paradas
Tabla 6: Resumen modificación de paradas
[image: ]

Figura 11: Esquema de paradas eliminadas y adicionadas
[image: ]

2.3 [bookmark: _Toc144070353]Frecuencias propuestas versus situación actual
La frecuencia del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 7.
Tabla 7: Frecuencias máximas por macroperíodo del día Laboral(buses/hora) en situación actual y propuesta.
[image: ]

Ver detalle en 102– Anexo D.
2.4 [bookmark: _Toc144070354]Capacidades propuestas versus situación actual
Las capacidades del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 8.
Tabla 8: Capacidades máximas por macroperiodo del día Laboral (plazas/hora) en situación actual y propuesta.

[image: ]

Ver detalle en 102 – Anexo D.
Tabla 9: Tipo de bus a utilizar en servicio modificado
[image: ]
2.5 [bookmark: _Toc144070355]Flota propuesta versus situación actual
Las frecuencias del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 10.
Tabla 10: Flota máxima requerida (buses) por macroperiodo del día Laboral en situación actual y propuesta
[image: ]
Ver detalle en 102 – Anexo D.
3 [bookmark: _Toc144070356]Levantamiento de información para la evaluación de la propuesta
3.1 [bookmark: _Toc144070357]Indicador de Tiempo de Espera (ITE).
El análisis del tiempo de espera se generó a partir del informe asociado al mes de noviembre:
[image: ]

3.2 [bookmark: _Toc144070358]Análisis de transacciones
El análisis de transacciones se generó a partir del reporte de transacciones de marzo 2023.

[image: ]

3.2.1 [bookmark: _Toc144070359]Transacciones en paradas eliminadas
En esta propuesta no se eliminan paradas.
3.2.2 [bookmark: _Toc144070360]Transacciones que pierden cobertura
En esta propuesta no se eliminan paradas, por lo tanto, no hay pérdida de cobertura.
3.3 [bookmark: _Toc144070361]Perfiles de Carga
[bookmark: _Toc144070362]Figura 9: Detalle del perfil de carga del servicio 102 sentido ida en macroperiodo de 6:30 a 7:59 en los días representativo, 22 de marzo de 2022 al 24 de marzo de 2022.
[image: Gráfico

Descripción generada automáticamente]
Figura 10: Detalle del perfil de carga del servicio 102 sentido ret en macroperiodo de 6:30 a 7:59 en los días representativo, 22 de marzo de 2022 al 24 de marzo de 2022.

[image: Gráfico

Descripción generada automáticamente]

Figura 11: Detalle del perfil de carga del servicio 102 sentido ida en macroperiodo de 16:30 a 18:29 en los días representativo, 22 de marzo de 2022 al 24 de marzo de 2022.
[image: Gráfico

Descripción generada automáticamente]

Figura 12: Detalle del perfil de carga del servicio 102 sentido ret en macroperiodo de 16:30 a 18:29 en los días representativo, 22 de marzo de 2022 al 24 de marzo de 2022.
[image: Gráfico

Descripción generada automáticamente]

3.4 Análisis de impacto en puntos de control IP 
Con la extensión del trazado se propone modificar el punto de control desde la parada PF6 “Av. Camilo Henríquez / esq. Av. Gabriela Oriente” a la parada PF16 “Avenida México / Esq. Caleta Brava”
3.5 [bookmark: _Toc144070363]Aforos de tasas de ocupación
No se realizaron aforos de ocupación en este servicio considerando que la extensión se realiza en uno de los extremos del servicio en donde el perfil de carga aún considera capacidad disponible.
3.6 [bookmark: _Toc144070364]Análisis de transbordos
Si bien no se cuenta con la herramienta apropiada para consultar respecto a los transbordos que se realizan entre el actual trazado y la nueva cobertura es importante señalar que por Av. México y Pie Andino no existen servicios que permitan conectar directamente con importantes hitos como son el Mall Plaza Tobalaba, el Cementerio El Prado y el Metro Macul por nombrar algunos. Con la extensión, estos viajes se podrán realizar sin transbordos.
3.7 [bookmark: _Toc144070365]Estimación del impacto en los tiempos de viaje, espera y acceso.
Sin perjuicio de las futuras variaciones de frecuencia que se puedan acordar, la propuesta no considera cambios respecto a esa variable, de modo que, los tiempos de viaje, espera y acceso se mantendrán en el trazado que actualmente opera el servicio.
3.8 [bookmark: _Toc144070366]Reclamos
A continuación, se presenta el consolidado de reclamos, por tipo, generados en 2023:
	Tema
	mar
	abr
	may
	jun
	jul
	ago
	sept
	oct
	nov
	dic
	Total

	Accidentes/Choques
	
	2
	5
	
	5
	1
	1
	1
	3
	
	18

	Aseo deficiente del bus
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	
	1
	
	5

	Comportamiento y manejo del conductor
	2
	4
	11
	9
	9
	5
	5
	7
	6
	10
	68

	Condición técnica y mecánica del bus
	
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	3

	Evasión
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1

	Frecuencia del Servicio
	12
	10
	7
	
	1
	2
	
	5
	1
	2
	40

	Incumplimiento de Ruta
	
	
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	
	6

	Información
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	No se Detiene en Paraderos
	3
	12
	13
	16
	7
	21
	16
	14
	15
	24
	141

	Problemas con Paraderos Instalados
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1

	Problemas con Terminal y Depósito de Bus
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Total
	17
	30
	39
	28
	25
	30
	24
	28
	28
	36
	285



3.9 [bookmark: _Toc144070367]Requerimientos de Municipalidades y Juntas de Vecinos
No existen requerimientos de Municipalidades ni de juntas de vecinos
[bookmark: _Toc144070368]3.10 Niveles de evasión de los servicios
No existe información respecto a los niveles de evasión del servicio.
[bookmark: _Toc144070369]3.11 Propuesta y estado de avance de Infraestructura para operación
[bookmark: _Toc144070370]La operación se desarrollará desde el terminal Pie Andino, que cuenta con una edificación de 450 mts2 distribuidos en dos pisos, incluyendo servicios higiénicos, oficina de despacho, sala de espera y comedor, tal como se muestra en las imágenes adjuntas.
[image: ]

3.12 Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura
La extensión considera la circulación por ejes donde ya existe transporte público (pero con distintos destinos). Las características de las vías son las que se detallan a continuación:
· San Carlos: 2 calzadas de 7 metros unidireccionales con mediana.
· Av. México: 2 calzadas de 7 metros unidireccionales con mediana.
· Paseo Pie Andino: Eje de 7 metros bidireccional
[bookmark: _Toc144070371]3.13 Diferencia y justificación de flota adicional o sobrante producto de la modificación
El servicio no requiere flota adicional.
4 [bookmark: _Toc105593418][bookmark: _Toc144070372]PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
4.1 Estándares de calidad para la prestación de los servicios (apartado E.1 del Contrato de Concesión de uso de vías)
4.1.1 [bookmark: _Toc105593419][bookmark: _Toc144070373]Cobertura
Cumple el criterio dado que mejora la cobertura en el sector de Av. México y Pie Andino.
4.1.2 [bookmark: _Toc105593420][bookmark: _Toc144070374]Tiempos de espera (frecuencias mínimas)
Que la cabecera del servicio coincida con un terminal permite un despacho más controlado mejorando la oportunidad de la toma de acciones correctivas en el mismo momento en que ocurren. Esto impactará positivamente en los usuarios que ocupan el servicio.
4.1.3 [bookmark: _Toc105593421][bookmark: _Toc144070375]Tasa de ocupación o hacinamiento de buses
Se espera que con la extensión se generen nuevas transacciones. Sin embargo, no se prevén tasas de ocupación saturadas o problemas de hacinamiento.
4.1.4 [bookmark: _Toc105593422][bookmark: _Toc144070376]Transbordo
Cumple con el criterio reduciendo los transbordos con origen en calle Pie Andino y AV. México y con destino a Camilo Henríquez y Av. La Florida. 
4.1.5 [bookmark: _Toc105593423][bookmark: _Toc144070377]Servicios Expresos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.6 [bookmark: _Toc105593424][bookmark: _Toc144070378]Servicios Nocturnos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.7 [bookmark: _Toc105593425][bookmark: _Toc144070379]Sincronización
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.2 [bookmark: _Toc105593426][bookmark: _Toc144070380]Impacto en tiempos de viaje
No se prevén impactos en los tiempos de viaje.
4.3 [bookmark: _Toc105593427][bookmark: _Toc144070381]Impacto en tiempos de espera
No se prevén impactos en los tiempos de espera
4.4 [bookmark: _Toc105593428][bookmark: _Toc144070382]Impacto en tiempos de acceso
[bookmark: _Toc144070383][bookmark: _Toc110248829]Mejora el tiempo de acceso a aquellos usuarios que tienen viajes desde/hasta Av. México y Pie Andino y que actualmente utilizan el servicio pues les reducirá un transbordo o las correspondientes caminatas.
4.5 Impacto sobre usuarios críticos en caso de necesidad identificada
Respecto a los usuarios con necesidades especiales, todos los buses involucrados en la propuesta contaran con acceso universal.
4.6 [bookmark: _Toc144070384] Impacto financiero para la modificación
Durante el proceso de evaluación, análisis y al trabajo conjunto entre las partes se 
4.7 [bookmark: _Toc105593431][bookmark: _Toc144070385]Otros

4.8 [bookmark: _Toc144070386]Conclusiones
El programa de operación vigente contempla como extremo sur del servicio el punto de San Carlos con Oviedo Cavada, comuna de Puente Alto. Sin embargo, este no cuenta con un retorno operativo que permita posicionar los buses en el sentido del viaje.
Por tal razón, la propuesta permite regularizar el retorno operativo que es necesario para cumplir con la normativa y la planificación del servicio reconociendo de esta manera los kilómetros ya recorridos por el concesionario. De las alternativas presentadas la más viable es aquella que comprende los ejes San Carlos – México y Paseo Pie Andino, en ambos sentidos, cuya infraestructura es apropiada para la circulación de los buses. A su vez, esta alternativa permitirá contar con las condiciones de higiene y seguridad para los conductores y personal de la operación, como también, reducir los tiempos de reacción frente a contingencias que son propias de la operación.
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