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1. [bookmark: _Toc159256188]PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA Y ANTECEDENTES GENERALES
1.1 [bookmark: _Toc159256189]Descripción de la problemática.
En la comuna de Puente Alto se ha generado una nueva etapa de la Villa Costa Azul que se ubica entre el Cerro Las Cabras y el Acceso Sur como lo muestra la siguiente imagen:
[image: ]
Esta nueva etapa fue recién inaugurada en mes de enero con asistencia de importantes autoridades:
[image: ][image: ]
Muy cerca de este sector se encuentra la actual cabecera del servicio F12c ubicado por calle Sargento Menadier sobre la vía pública:
[image: ]
1.2 [bookmark: _Toc159256190]Descripción de la modificación.
La propuesta contempla aprovechar la cercanía de la cabecera actual del servicio con la nueva etapa de la villa Costa Azul recién inaugurada. A su vez, esta propuesta contempla reforzar la oferta en el sector considerando el aumento de las familias que eventualmente demandarán transporte público.
Tabla 1. Servicio a modificar y tipo de modificación incluido en la propuesta.

[image: ]

A continuación, se observa la figura 1, imagen del servicio F12c

Figura 1: Vista general del trazado actual y modificado
[image: ]
Figura 2. Detalle del tramo modificado.
[image: Mapa

Descripción generada automáticamente]


2. [bookmark: _Toc159256191]Diseño de la propuesta
2.1 [bookmark: _Toc159256192]Trazados y distancias
2.1.1 [bookmark: _Toc159256193]Detalle del trazado modificado
A continuación, se presenta el detalle de calles del servicio involucrados en la modificación según el formato del Anexo 2 US2.
Tabla 2: Detalle de modificación de calles
[image: ]
2.1.2 Distancias y kilómetros comerciales de la propuesta versus situación actual
Las distancias y kilómetros del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la siguiente tabla.
Tabla 3: Distancia y kilómetros comerciales situación actual y propuesta.
[image: ]

2.2 [bookmark: _Toc159256194]Paradas Modificadas
2.2.1 [bookmark: _Toc159256195]Paradas nuevas en el sistema
No se generan nuevos puntos de parada. 
2.2.2 [bookmark: _Toc159256196]Paradas vigentes afectadas por inclusión de servicios, eliminación de servicios, y/o cambios de nombre, horario de operación, o modificación letrero de cortesía.
Tabla 5: Paradas modificadas por inclusión, eliminación, o cambio de nombre, horario o letrero de cortesía de servicios
[image: ]
Ver detalle en F12c - Anexo D.
2.2.3 [bookmark: _Toc159256197]Resumen Modificación de Paradas
Tabla 6: Resumen modificación de paradas
[image: ]



Figura 11: Esquema de paradas eliminadas y adicionadas
[image: ]

2.3 [bookmark: _Toc159256198]Frecuencias propuestas versus situación actual
La frecuencia del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 7.
Tabla 7: Frecuencias máximas por macroperíodo del día Laboral(buses/hora) en situación actual y propuesta.
[image: ]

Ver detalle en F12c– Anexo D.



2.4 [bookmark: _Toc159256199]Capacidades propuestas versus situación actual
Las capacidades del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 8.
Tabla 8: Capacidades máximas por macroperiodo del día Laboral (plazas/hora) en situación actual y propuesta.
[image: ]

Ver detalle en F12c – Anexo D.
Tabla 9: Tipo de bus a utilizar en servicio modificado
[image: ]
2.5 [bookmark: _Toc159256200]Flota propuesta versus situación actual

Tabla 10: Flota máxima requerida (buses) por macroperiodo del día Laboral en situación actual y propuesta
[image: ]

Ver detalle en F12c – Anexo D.
3 [bookmark: _Toc159256201]Levantamiento de información para la evaluación de la propuesta
3.1 [bookmark: _Toc159256202]Indicador de Tiempo de Espera (ITE).
El análisis del tiempo de espera se generó a partir del reporte de noviembre 2023:
[image: ]

3.2 [bookmark: _Toc159256203]Análisis de transacciones
El análisis de transacciones se generó a partir del reporte de transacciones de octubre de 2023

[image: ]

3.2.1 [bookmark: _Toc159256204]Transacciones en paradas eliminadas
En esta propuesta no se eliminan paradas.
3.2.2 [bookmark: _Toc159256205]Transacciones que pierden cobertura
En esta propuesta no se eliminan paradas, por lo tanto, no hay pérdida de cobertura.
3.3 [bookmark: _Toc159256206]Perfiles de Carga
A continuación se muestran los perfiles de carga para cada sentido en los periodos Punta Mañana (PMA) y Punta Tarde (PTA) de la última semana representativa disponibilizada, correspondiente a la semana del 6 de noviembre de 2023.

Figura 9: Detalle del perfil de carga del servicio F12c sentido ida en macroperiodo de 6:30 a 7:59 en los días representativos del 6 al 10 de diciembre de 2023.

[image: ]

Figura 10: Detalle del perfil de carga del servicio F12c sentido ret en macroperiodo de 6:30 a 7:59 en los días representativos del 6 al 10 de diciembre de 2023.

[image: ]
Figura 11: Detalle del perfil de carga del servicio F12c sentido ida en macroperiodo de 16:30 a 18:29 en los días representativos del 6 al 10 de diciembre de 2023.

[image: ]

Figura 12: Detalle del perfil de carga del servicio F12c sentido ret en macroperiodo de 16:30 a 18:29 en los días representativos del 6 al 10 de diciembre de 2023.

[image: ]

3.4 [bookmark: _Toc159256207]Análisis de impacto en puntos de control IP 
La extensión no genera impactos sobre puntos de control IP.
3.5 [bookmark: _Toc159256208]Aforos de tasas de ocupación
A la fecha no se cuenta con el análisis de este aspecto.
3.6 [bookmark: _Toc159256209]Análisis de transbordos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión
3.7 [bookmark: _Toc159256210]Estimación del impacto en los tiempos de viaje, espera y acceso.
Para revisar los tiempos de espera se utiliza el cuadro resumen asociado a las frecuencias máximas en los periodos indicados en el instructivo correspondiente:

[image: ]

De este cuadro se desprende que los tiempos de espera mejoran en el sentido hacia Juanita entre 5:00 y 8:29, pasando de esperar 20 minutos (3 b/h) a esperar 15 minutos (4 b/h). para el caso del periodo 20:30 a 23:59 los tiempos mejoran hacia la Plaza Puente Alto pasando de esperar 30 (2 b/h) minutos a esperar 15 minutos (4 b/h).


3.8 [bookmark: _Toc159256211]Reclamos
[image: ]

3.9 [bookmark: _Toc159256212]Requerimientos de Municipalidades y Juntas de Vecinos
No existen requerimientos de Municipalidades ni de juntas de vecinos
[bookmark: _Toc159256213]3.10 Niveles de evasión de los servicios
No existe información respecto a los niveles de evasión del servicio.
[bookmark: _Toc159256214]3.11 Propuesta y estado de avance de Infraestructura para operación
Adicional a la nueva cobertura señalada en este informe, la extensión permitirá además operar desde el terminal dispuesto por el Ministerio denominado “Juanita” que es un terminal de dos pisos con 130 m2que proporciona servicios higiénicos, oficina de despacho y sala de descanso.
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc159256215]3.12 Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura
La nueva cobertura considera la circulación por villas inauguradas durante el mes de enero. Las características de las vías se presentan a continuación:
· Caletera Acceso Sur: calzada de 7 metros bidireccional
· San Pedro: calzada de 7 metros bidireccional
· El Relato: calzada de 7 metros bidireccional
· El Rodeo: calzada de 7 metros bidireccional
· Weber: calzada de 7 metros bidireccional
· Juanita: Dos calzadas de 7 metros con una mediana; calzada de 7 metros bidireccional

[bookmark: _Toc159256216]3.13 Diferencia y justificación de flota adicional o sobrante producto de la modificación
La propuesta, en su conjunto, propende a operar los servicios del programa de operación con la flota operativa base.
4 [bookmark: _Toc105593418][bookmark: _Toc159256217]PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
4.1 Estándares de calidad para la prestación de los servicios (apartado E.1 del Contrato de Concesión de uso de vías)
4.1.1 [bookmark: _Toc105593419][bookmark: _Toc159256218]Cobertura
Se cumple el criterio en cuanto que con la extensión se genera un aumento en la cobertura de la recién inaugurada Villa Costa Azul, de la comuna de Puente Alto.
4.1.2 [bookmark: _Toc105593420][bookmark: _Toc159256219]Tiempos de espera (frecuencias mínimas)
Disminuyen los tiempos de espera para aquellos usuarios que indistintamente pueden abordar los servicios F12c y 124. 
4.1.3 [bookmark: _Toc105593421][bookmark: _Toc159256220]Tasa de ocupación o hacinamiento de buses
[bookmark: _Toc105593422]No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.4 [bookmark: _Toc159256221]Transbordo
[bookmark: _Toc105593423]No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.5 [bookmark: _Toc159256222]Servicios Expresos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.6 [bookmark: _Toc105593424][bookmark: _Toc159256223]Servicios Nocturnos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.7 [bookmark: _Toc105593425][bookmark: _Toc159256224]Sincronización
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.2 [bookmark: _Toc105593426][bookmark: _Toc159256225]Impacto en tiempos de viaje
[bookmark: _Toc105593427]No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.3 [bookmark: _Toc159256226]Impacto en tiempos de espera
[bookmark: _Toc105593428]Disminuyen los tiempos de espera para aquellos usuarios que indistintamente pueden abordar los servicios F12c y 124. 
4.4 [bookmark: _Toc159256227]Impacto en tiempos de acceso
[bookmark: _Toc110248829]No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.5 [bookmark: _Toc159256228]Impacto sobre usuarios críticos en caso de necesidad identificada
Todos los buses del servicio poseen facilidades especiales para usuarios con movilidad reducida.
4.6 [bookmark: _Toc159256229] Impacto financiero para la modificación
[bookmark: _Toc105593431][bookmark: _Toc159256230]La propuesta genera un aumento de los kilómetros comerciales en el marco de lo acordado con la contraparte.
4.7 [bookmark: _Toc159256231]Conclusiones
La propuesta permite atender a los nuevos vecinos que se integran a la Villa Costa Azul de la comuna de Puente Alto. La vialidad es adecuada para la circulación de buses y ya fue probada en terreno en conjunto con DTPM. Con el fin de no crear un nuevo punto de regulación en la vía pública el inicio/fin del servicio se realizará en el terminal Juanita.
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Código TS Código Usuario Tipo de Modificación

932c F12c Extensión de trazado
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ANEXO-PO N° 2: TRAZADOS

AÑO

FECHA INICIO

FECHA TÉRMINO

UNIDAD DE SERVICIO

CODIGO USUARIO

CODIGO TS

NOMBRE DEL SERVICIO

INICIO DEL SERVICIO DE IDA

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO

CALLE COMUNA CALLE COMUNA

AV. JUANITA PUENTE ALTO

JOSE LUIS COO PUENTE ALTO

WEBER PUENTE ALTO

SANTA ELENA PUENTE ALTO

EL RODEO PUENTE ALTO

DOCTOR EDUARDO CORDERO PUENTE ALTO

SAN PEDRO PUENTE ALTO

AV. CONCHA Y TORO PUENTE ALTO

CALETERA ACCESO SUR PUENTE ALTO

SARGENTO MENADIER PUENTE ALTO

ARCO IRIS PUENTE ALTO AV. EJERCITO LIBERTADOR PUENTE ALTO

CALETERA ACCESO SUR PUENTE ALTO LAS ACHIRAS PUENTE ALTO

SARGENTO MENADIER PUENTE ALTO NOCEDAL PUENTE ALTO

VALLE CENTRAL PUENTE ALTO CAMINO INTERNACIONAL PUENTE ALTO

SAN PEDRO PUENTE ALTO 4 ORIENTE PUENTE ALTO

4 ORIENTE PUENTE ALTO SAN PEDRO PUENTE ALTO

CAMINO INTERNACIONAL PUENTE ALTO CALETERA ACCESO SUR PUENTE ALTO

NOCEDAL PUENTE ALTO ARCO IRIS PUENTE ALTO

LAS ACHIRAS PUENTE ALTO CALETERA ACCESO SUR PUENTE ALTO

AV. EJERCITO LIBERTADOR PUENTE ALTO SAN PEDRO PUENTE ALTO

SARGENTO MENADIER PUENTE ALTO EL RODEO PUENTE ALTO

AV. CONCHA Y TORO PUENTE ALTO WEBER PUENTE ALTO

BALMACEDA PUENTE ALTO AV. JUANITA PUENTE ALTO

932c

2023 - 2024



08-11-2024

9

F12c

Villa Costa Azul - (M) Plaza Puente Alto 

Av. Juanita 01490

Jose Luis Coo / Balmaceda

TRAZADO IDA TRAZADO RETORNO


image10.emf
Ida Ret

Actual Distancia Máxima base (Km) 5,84 6,88

Actual Distancia Máxima Integrada (Km) 5,84 6,88

Propuesta Distancia Máxima base (Km) 9,17 10

Propuesta Distancia Máxima Integrada (Km) 9,17 10

Diferencia % Distancia Máxima base( Km) 57,02% -

Diferencia % Distancia Máxima integrada( Km) 57,02% -

Actual Kilometros Comerciales LAB

Actual Kilometros Comerciales SAB

Actual Kilometros Comerciales DOM

Propuesto Kilometros Comerciales LAB

Propuesto Kilometros Comerciales SAB

Propuesto Kilometros Comerciales DOM

Diferencia % Kilometros Comerciales LAB

Diferencia % Kilometros Comerciales SAB

Diferencia % Kilometros Comerciales DOM

62,59%

0,00%

0,00%

406

0

0

660

0

0

Escenario

F12c
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Código  

paradero 

Usuario

Tipo de Modificación Código TS

Código 

Usuario

Sentido 

Servicio

Operación 

con Zona 

Paga

¿Es punto 

de medición 

IP?

¿Elimina 

último 

servicio de 

parada?

PF467

Inclusión

932c F12c Ida NO NO NO

PF940

Inclusión

932c F12c Ida NO NO NO

PF1115

Inclusión

932c F12c Ida NO NO NO

PF1114

Inclusión

932c F12c Ida NO NO NO

PF1113

Inclusión

932c F12c Ida NO NO NO

PF1171

Inclusión

932c F12c Ida NO NO NO

PF1188

Inclusión

932c F12c Ida NO NO NO

PF1189

Inclusión

932c F12c Ida NO NO NO

PF574

Inclusión

932c F12c Ida NO NO NO

PF494

Inclusión

932c F12c Ret NO NO NO

PF468

Inclusión

932c F12c Ret NO NO NO

PF1118

Inclusión

932c F12c Ret NO NO NO

PF1117

Inclusión

932c F12c Ret NO NO NO

PF1116

Inclusión

932c F12c Ret NO NO NO

PF1174

Inclusión

932c F12c Ret NO NO NO

PF1190

Inclusión

932c F12c Ret NO NO NO

PF538

Inclusión

932c F12c Ret NO NO NO
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Código TS Sentido

Paradas 

vigentes 

eliminadas

Paradas 

vigentes 

agregadas

Paradas 

vigentes 

modificadas 

por otros 

motivos

Nuevos 

puntos de 

parada

Ida 0 9 0 0

Ret 0 8 0 0

0 17 0 0

932c

Total
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NOCTURNO

MAÑANA

VALLE 1

MEDIO DÍA

VALLE 2

TARDE

TRANSICIÓN

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

Codigo TS Escenario Sentido 4:59 8:29 12:29 13:59 16:59 20:29 23:59

932c 1. Actual Ida 0 6 4 0 0 3 2

932c 1. Actual Ret 0 3 2 0 0 6 4

932c 2. PropuestaIda 0 6 4 0 0 3 4

932c 2. PropuestaRet 0 4 2 0 0 6 4

932c 3. DiferenciaIda 0 0 0 0 0 0 2

932c 3. DiferenciaRet 0 1 0 0 0 0 0

Laboral
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NOCTURNO

MAÑANA

VALLE 1

MEDIO DÍA

VALLE 2

TARDE

TRANSICIÓN

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

Codigo TS Escenario Sentido 4:59 8:29 12:29 13:59 16:59 20:29 23:59

932c 1. Actual Ida 0 540 360 0 0 270 180

932c 1. Actual Ret 0 270 180 0 0 540 360

932c 2. Propuesta Ida 0 540 360 0 0 270 360

932c 2. Propuesta Ret 0 360 180 0 0 540 360

932c 3. Diferencia Ida 0 0 0 0 0 0 180

932c 3. Diferencia Ret 0 90 0 0 0 0 0

Laboral
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Código TS Código Usuario Tipo de Bus

932c F12c B
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NOCTURNO

MAÑANA

VALLE 1

MEDIO DÍA

VALLE 2

TARDE

TRANSICIÓN

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

Escenario Código TS 4:59 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59

Actual F10c 0 7 6 0 0 5 5

Propuesta F10c 0 8 7 0 0 6 6

Delta F10c 0 1 1 0 0 1 1

Laboral
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DÍA DÍA DÍA

Laboral Sábado Domingo

IE F12c Ida 0,80 0,53 0,87 0,80

IE F12c Ret 0,82 0,85 0,85 0,85

Tarde Indicador Servicio Sentido Mañana Valle
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Servicio

TRX 

Laboral

TRX 

Sábado

TRX 

Domingo

Max 

TRX/Hr 

Mañana

Max 

TRX/Hr 

Tarde

F12c 419 185 133
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NOCTURNO

MAÑANA

VALLE 1

MEDIO DÍA

VALLE 2

TARDE

TRANSICIÓN

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

Escenario Código TS Sentido 4:59 8:29 12:29 13:59 16:59 20:29 23:59

F12c Ida 0 6 4 0 0 3 2

F12c Ret 0 3 2 0 0 6 4

F12c Ida 0 6 4 0 0 3 4

F12c Ret 0 4 2 0 0 6 4

F12c Ida 0 0 0 0 0 0 2

F12c Ret 0 1 0 0 0 0 0

Laboral

Delta

Actual

Propuesta


image25.emf
Tema AbrMayJun Jul Sep Ago Oct Nov Dic Total

Accidentes/Choques 1 1 1 3

Acoso 1 1

Aseo deficiente del bus 1 1

Comportamiento y manejo del conductor 2 1 2 1 2 2 10

Desaprueba Modificación de Servicios 1 1

Frecuencia del Servicio 3 1 1 5

Incumplimiento de Ruta 1 1 1 3

No se Detiene en Paraderos 3 1 1 1 1 3 1 11

Total 10 4 4 3 5 2 1 3 3 35
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