INFORME TECNICO DE
PROPUESTAS

SERVICIO NUEVO
RBU Santiago S.A.

RBU Santiago S.A.

Av. Santa Clara 301, Oficina 7805
Huechuraba, Santiago - Chile
Rut: 77.532.096-6

Teléfono: +56 22 4881800



Contenido

INFORME TECNICO DE PROPUESTAS ......oooooooooeeeeeeeeeeeeeeee oo e e en e e

1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y ANTECEDENTES GENERALES ..............c.coco........ 1
1.1 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA . ...cteetttteeeeeeteeeeeteeee et e ee e e e e e ettt eeee et e aee et eeeeeeeeaeeeneeeees 1
1.2 DESCRIPCION DE LA MODIFICACION ....cteeittteeeeeeee e et e et e e e e et e e et eeeeeeeee et e eeeeeeaseeaneeeees 1

2 DISENO DE LA PROPUESTA .......oooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e en et et er s e e ananns 1
2.1 TRAZADO Y DISTANCIAS ...ooetiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt ettt ettt e e ettt et ettt ettt et et et et et et et et e et e et et et et et et et e rereeeeeeeeeees 1
2.1.1 DETALLE DEL TRAZADO MODIFICADO ...uuueueueueueeeseesseeseseesssssssssssnsssssesnsssnsssssesnsnsnsnnnnnssnnsnnnnnnnnns 1
2.1.2 DISTANCIAS Y KILOMETROS COMERCIALES DE LA PROPUESTA VERSUS SITUACION ACTUAL
(AT A ettt e e e ettt e e e ettt e e e e eabb e e e e ebbee e e e bbeeeeabbeeeeeabeeeeeatbeeeeaaataeeeaanres 3
2.2 IDENTIFICACION DE LAS PARADAS MODIFICADAS ....uuuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeieeeeeeenaaaans 3
2.2.1 PARADAS NUEVAS EN EL SISTEMA ... iiiieeetieieeeeet et e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeee e e e eeeeeeannnanns 3
2.2.2 PARADAS VIGENTES POR INCLUSION DE SERVICIOS, ELIMINACION DE SERVICIOS, CAMBIOS DE
NOMBRE, HORARIO DE OPERACION, MODIFICACION DE LETRERO DE CORTESIA ...ocvviviiiciec e 3
2.2.3 RESUMEN MODIFICACION DE PARADAS . .....eeeee ettt ettt e et e e e e e e e e e eeeenenaaas 4
2.3 FRECUENCIAS PROPUESTAS VERSUS SITUACION ACTUAL...ecoteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeieeeeeeeeeseeeeeeesnanns 4
2.4 CAPACIDAD PROPUESTA VERSUS SITUACION ACTUAL .. .eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeseneeneeennes 5
2.5 FLOTA PROPUESTA VERSUS SITUACION ACTUAL ...teeteeeeeeeeeeee et e e e e e aeeeeeeteeeeeseeeeeeeeeeeeanans 5

3 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA LA EVALUACION DE LA

(o 2 L0 2 o U T 7 6
3.1 INDICADOR DE TIEMPO DE ESPERA (ITE)...cciiiiiiiiiiiiece et 6
3.2 ANALISIS DE TRANSACCIONES .....eveeeeteeeeeeteeeeee e e eee e e e et e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeneeeenes 6
3.2.1 TRANSACCIONES EN PARADAS ELIMINADAS .......cietitttteieeeeeeieeitateeesesesssessaseeeseessssessresesseseesesans 6
3.2.2 TRANSACCIONES QUE PIERDEN COBERTURA ......coeiitttieiieeeeeieetiteeeeeeeesseissateeeseessssestesesseseseesanns 6
G I T o = (I SR ] = 07N L 6
3.4 ANALISIS DE IMPACTO EN PUNTOS DE CONTROL IP ..o, 6
3.5 AFOROS DE TASAS DE OCUPACION ......vvieietieiitieeseteeeetee e et e seteesseteesteesatesesebesesaaesssaesssbeesseaeesanens 6
3.6 ANALISIS DE TRANSBORDOS .......uueeeeeteeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeneeeeenes 6
3.7 [ESTIMACION DEL IMPACTO EN LOS TIEMPOS DE VIAJE, ESPERA Y ACCESO......ccoveevveeicrieeieveeennens 6
I S T =Tl 17 Lo T 6
3.9 REQUERIMIENTOS MUNICIPALIDAD Y JUNTAS DE VECINOS .....cccvvviiiieeeeeiiiiireeeeeeeeeseeiveeeeeeeeessanns 6
3.10 NIVELES DE EVASION DE LOS SERVICIOS .....oeeeteueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeseeeeeeeeaeeeneseeeieeeeeeenaseaanns 6
3.11 PROPUESTA Y ESTADO DE AVANCE DE INFRAESTRUCTURA PARA OPERACION........ccoveeeeeneeeannn, 6
3.12 GENERACION DE NUEVA COBERTURA ......uviiitieetteeeetee e et ettt eseeeeseaeesetesestesssaaessaaaesenaesseneesaneas 6
G s R V4 7 YN £ Y o PR 6
B.12.2 DEMANDA ..ottt ettt et e et e e e e ——eee et e e e ———teeeeeta e ———taaeeeaae i ———raaeeaeaains 6
3.13 DIFERENCIA Y JUSTIFICACION DE LA FLOTA ADICIONAL O SOBRANTE PRODUCTO DE LA
MODIFICACION ...ttt sttt e e e e et e e et e st e e sa e e et e e s et e e e sat e e e eeeeeeaeeesteeesateesaseesaaeeesebeseeseeessanesbeneseeeesanens 7

4 PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS ................. 7



4.1 ESTANDARES DE CALIDAD PARA LA PRESENTACION DE LOS SERVICIOS (APARTADO E.1 DEL

CONTRATO DE LA CONCESION DE USO DE VIAS)....ciuiiiiiiiieite ettt e etee ettt e saee e saeeebeesteesvaeannean 7
4.1.1 COBERTURA ...t 7
4.1.2 TIEMPO DE ESPERA (FRECUENCIAS MINIMAS) ...ooiviiitiiitiicie e cete et e et eee st st eve vt eneeeneea 7
4.1.3 TASA DE OCUPACION O HACINAMIENTO EN LOS BUSES.....ccciiouiieesiteieesiiteeeessetteeessereeeessesensesans 7
s I =Y NN T = o TR 7
4.1.5 SERVICIOS EXPRESOS .....vvtviiieieiiiiititeeiee e e e e seeitateeeseeeessesstabaseseeeessessbabaseseeeessassbaraseeeeesssasnseseens 7
4.1.6 SERVICIOS NOCTURNOS ....veeeieeeeiiietttteeieeeeeeseetabeeeseeeessessbabeseseeeessesbateseseeesssassbabeseseeesssanserenns 7
4.1.7 SINCRONIZACION ..oeeieiieteeee e setetee ettt e e s sttt e e e st et e e s st e eeesstaeeessseeeessseseessabaseessseeeesseteseessarennasias 7
4.2 IMPACTO EN TIEMPOS DE VIAJE ...uuuteeiiiieeeieiiiteeieeeeeesesisteteeeseseseseasbaseseseessesssbeesseseessesssbeseneseeas 7
4.3 IMPACTO EN TIEMPOS DE ESPERA ....eveiiieeiieiittteeieeeeeesesisteseeeseeesesssssasesesesssessssesseeseessesssreseneeeees 7
4.4 TMPACTO EN TIEMPOS DE ACCESO ..vvveiiieeeieiitteeeieeeeesesisteseeeseeesessssesesesesssessssssssseseessesssresneeseees 7
4.5 IMPACTO SOBRE USUARIOS CRITICOS EN CASO DE NECESIDAD IDENTIFICADA ......ccveeeivvieeeenene, 7
4.6 IMPACTO DE LA MODIFICACION EN LOS KILOMETROS DEL SISTEMA Y OTROS FACTORES ............. 8
A © 1~ o 1= 8
4,8  CONCLUSIONES ...uuuutuuururersreresesasesesesesesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssnes 8

indice de figuras

Figura 1. Vista general del trazado actual y modificado servicio 1310c Ida. ........cccoeveiiiineees 1

indice de Tablas

Tabla 1. Servicio para modificar y tipo de modificacién incluido en la propuesta....................... 1
Tabla 2. Detalle de modificacion de CallES ..........cooviiiiieieceee et 2
Tabla 3. Distancia y kildbmetros comerciales situacidon actual y propuesta. .........cccccevevvvecvrennene. 3
Tabla 4. Paradas modificadas por inclusion, eliminacion o cambio de nombre, horario o letrero
oLl oo g1y F= e [SIT=L YA ol [o =TS 3
Tabla 5. Resumen modificacion de Paradas. ........ccceecvriieieeeece ettt e e 4
Tabla 6. Frecuencias maximas por macro periodo del dia laboral (buses/hora) en situacion
= Lol u U =] BV o T o] o 10 1< o= RS STR 4
Tabla 7. Capacidades maximas por macro periodo del dia laboral (plazas/hora) en situacién
ACEUAL Y PIrOPUEBSTA ...t e et e e et e e e et e e e e e tbe e e e e abee e e eateeeeenees 5
Tabla 8. Flota maxima requerida (buses) por macro periodo del dia laboral en situacion actual
VA 2101 s 18 = OSSP RPUPPPPIIN 5
Tabla 12. Diferencia de flota y justificacion de @Sta ........cccocvevviiii e, 7

Tabla 13 Cuadro resumen de ProPUESEA.......c.oii it e e sneeeenneeens 8



SERVICIO NUEVO

1. Presentacion de la propuesta y antecedentes generales

1.1 Descripcién de la probleméatica
Debido a los escases de recursos para el servicio 1110e con buses articulados y la gran demanda que este
tiene, causas problematicas en los usuarios al querer subir su oferta sin contar con este tipo de buses.

1.2 Descripcién de la modificaciéon
Como solucién se quiere implementar un nuevo servicio el 1310c, el cual dara apoyo con leves salidas y
asi poder cubrir la demanda con buses articulados.

Tabla 1. Servicio para modificar y tipo de modificacion incluido en la propuesta

Codlgo TS Codlgo Usuario Tlpo de modificacion

2 Disefo de la propuesta

2.1 Trazado y distancias

2.1.1 Detalle del trazado modificado

Figura 1. Vista general del trazado actual y modificado servicio 1310c Ida.

Pagina 1|11



RBU

Nos movemos contigo ..
O e Servicio Nuevo

Tabla 2. Detalle de modificacién de calles

ARO | 2024
FECHA INICIO | dd-mm-2024
FECHA TERMINO | 08-11-2024
UNIDAD DE SERVICIO | 11
CODIGO USUARIO \ C10c
CODIGO TS | 1310c
NOMBRE DEL SERVICIO ‘ (M) Tobalaba - Rotonda Pie Andino
INICIO DEL SERVICIO DE IDA | (M) Tobalaba
INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO
TRAZADO IDA | TRAZADO RETORNO
CALLE COMUNA CALLE COMUNA
AV. PROVIDENCIA PROVIDENCIA
AV. TAJAMAR LAS CONDES
NUEVA TAJAMAR LAS CONDES
PUENTE NUEVA TAJAMAR PROVIDENCIA
AV. SANTA MARIA PROVIDENCIA
INGRESO SANTA MARIA PROVIDENCIA
AUTOPISTA COSTANERA NORTE PROVIDENCIA
AUTOPISTA COSTANERA NORTE VITACURA
SALIDA SANTA TERESA DE LOS ANDES | VITACURA
SANTA TERESA DE LOS ANDES VITACURA
SANTA TERESA DE LOS ANDES LO BARNECHEA
AV. JOSE ALCALDE DELANO LO BARNECHEA
AV. JOSE ALCALDE DELANO ORIENTE | LO BARNECHEA
AV. FELIPE CUBILLOS SIGALL LO BARNECHEA
CAMINO LOS TRAPENSES LO BARNECHEA
ROTONDA PIE ANDINO LO BARNECHEA

2|11



RBU

Nos movemos contigo ..
O e Servicio Nuevo

2.1.2 Distancias y kildmetros comerciales de la propuesta versus situacion actual (Falta)

Tabla 3. Distancia y kilbmetros comerciales situacion actual y propuesta.

1310c

Escenario Variables del servicio Ida Ret
Actual Distancia Maxima base (Km) 0 |0,00
Actual Distancia Maxima integrada (Km)| 0 | 0,00
Propuesta | Distancia Mdxima base (Km) 175| 0
Propuesta | Distancia Maxima integrada (Km) | 17,5| O
Diferencia % | Distancia Mdxima base (Km) 0,0% | 0,0%
Diferencia % | Distancia Maxima integrada (Km) | 0,0% | 0,0%
Actual Kilbmetros Comerciales LAB 0
Actual Kilometros Comerciales SAB 0
Actual Kildbmetros Comerciales DOM 0
Propuesta Kildbmetros Comerciales LAB 52,5
Propuesta |Kildmetros Comerciales SAB 0
Propuesta |Kildmetros Comerciales DOM 0
Diferencia % | Kildmetros Comerciales LAB 0,00%
Diferencia % | Kildmetros Comerciales SAB 0,00%
Diferencia % | Kildmetros Comerciales DOM 0,00%

2.2 ldentificacion de las paradas modificadas

2.2.1 Paradas nuevas en el sistema

item no aplica para el tipo de modificacion.

2.2.2 Paradas vigentes por inclusién de servicios, eliminacion de servicios, cambios de nombre, horario
de operacidn, modificacion de letrero de cortesia

Tabla 4. Paradas modificadas por inclusion, eliminacién o cambio de nombre, horario o letrero de

cortesia de servicios.

Codigo . - Es Zona o
. Tipo de Servicio ¢Es punto de ¢Elimina ultimo
Usuario Modificacion | TS Paga/Zon medicion IP? | servicio de parada?
parada aga 9 a ) )
Paga Mixta

PC1220 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
PC1063 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
PC1040 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
PC939 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
PC1228 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
PC790 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
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PC791 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
PC792 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
PC793 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
PC371 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
PCI11 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
PC912 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
PC1110 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
PC913 Agrega servicio 1310c | Ida No No No
PC914 Agrega servicio 1310c | Ida No No No

2.2.3 Resumen Modificaciéon de Paradas

Tabla 5. Resumen modificacién de paradas.

Paradas vigentes | Paradas vigentes | Paradas vigentes modificadas | Nuevos puntos

eliminadas agregadas por otros motivos de parada

Ida 0 15 0 0
1310c

Ret 0 0 0 0
Total 0 15 0 0

2.3 Frecuencias propuestas versus situacion actual
Tabla 6. Frecuencias maximas por macro periodo del dia laboral (buses/hora) en situaciéon actual y

propuesta

Laboral

A

NOCTURNO
MANANA
VALLE 1

MEDIO DIA
VALLE 2

TARDE

TRANSICION

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

PRI RN 4:59 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59

1310c Ida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00

Actal y310c  Ret 0,00 000 0,00 000 000 000 000

1310c Ida 0,00 0,67 1,33 0,00 0,00 0,00 0,00
FTOPUSSR 1310c  Ret 0,00 0,00 000 0,00 000 000 0,00
bera | 1310 lda 000 067 133 000 000 000 000

1310c Ret 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Fuente: Elaboracion propia con datos PO 26-02-2024
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2.4 Capacidad propuesta versus situacion actual

Tabla 7. Capacidades maximas por macro periodo del dia laboral (plazas/hora) en situacién actual

y propuesta

Laboral
o Z
Z < — = ~ Q
g Z 25 =~ mm =2 O
D> =< = o = I~ %
= Z ] i~ ] < =
2-A-NE-NE R
Z = = &=

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

I I Rt 4:59 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59

1310c | Ida o 0o 0o o 0 0 o0
Acwal ai0c Ret o 0 0 0 0 0 0
bropuesta 1310c  Ida 0 106 120 0 0 0 0
1310c Ret 0 0 0 0 0 0 0
1310c  Ida 0 106 120 0 0 0 0
Pelta  1310c  Ret o o o o0 0 0 o0

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 26-02-2024

2.5 Flota propuesta versus situacion actual
Tabla 8. Flota maxima requerida (buses) por macro periodo del dia laboral en situacién actual y

propuesta

Laboral

z

NOCTURNO
MANANA
VALLE 1

MEDIO DIA
VALLE 2

TARDE
TRANSICION

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

R [ 4:59 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59

Actual 1310c| ¢ 0 0 0 0 0 0
Propuesta 1310c, 0 3 0
Delta 1310c 0 3 0

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 26-02-2024
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3 Levantamiento de informacién para la evaluacion de la propuesta

3.1 Indicador de tiempo de espera (ITE)
item no aplica al caso.

3.2 Andlisis de transacciones
item no aplica al caso.

3.2.1 Transacciones en paradas eliminadas

item no aplica al caso.

3.2.2 Transacciones que pierden cobertura

item no aplica al caso.

3.3 Perfiles de Carga
item no aplica al caso.

3.4 Andlisis de impacto en puntos de control IP
item no aplica al caso.

3.5 Aforos de tasas de ocupacion
item no aplica al caso.

3.6 Anadlisis de transbordos
item no aplica al caso.

3.7 Estimacioén del impacto en los tiempos de viaje, espera y acceso
item no aplica al caso.

3.8 Reclamos
item no aplica al caso.

3.9 Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos
No existen requerimientos municipales ni de juntas de vecinos para la modificacion.

3.10 Niveles de evasion de los servicios
item no aplica al caso.

3.11 Propuestay estado de avance de infraestructura para operacion
item no aplica al caso.

3.12 Generacion de nueva cobertura

3.12.1 Vialidad

item no aplica al caso.

3.12.2 Demanda

item no aplica al caso
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3.13 Diferencia y justificacion de la flota adicional o sobrante producto de la modificacién

Tabla 9. Diferencia de flota y justificacion de esta

Codigo TS Cédigo Usuario | Flota Vigente Flota Propuesta Diferencia Destino u origen de buses

1310c C10c 0 3 +3 3 buses del 435
1335 435 30 27 -3 3 para crear el C10c

4 Pronunciamiento sobre el cumplimiento de los criterios

4.1 Estandares de calidad para la presentacion de los servicios (apartado E.1 del contrato de
la concesion de uso de vias)

4.1.1 Cobertura

item no aplica al caso.

4.1.2 Tiempo de espera (frecuencias minimas)

item no aplica al caso.

4.1.3 Tasa de ocupacién o hacinamiento en los buses

item no aplica al caso.

4.1.4 Transbordo

item no aplica al caso.

415 Servicios Expresos

item no aplica al caso.

4.1.6 Servicios Nocturnos

item no aplica al caso.
4.1.7  Sincronizacion
item no aplica al caso.

4.2 Impacto en tiempos de viaje
item no aplica al caso.

4.3 Impacto en tiempos de espera
item no aplica al caso.

4.4 Impacto en tiempos de acceso
item no aplica al caso.

4.5 Impacto sobre usuarios criticos en caso de necesidad identificada
Item no aplica para el tipo de modificacion.
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4.6 Impacto de la modificacion en los kilbmetros del sistema y otros factores

item no aplica al caso.

4.7 Otros

item no aplica para el tipo de modificacion.

4.8 Conclusiones

Con la propuesta de modificacidon se busca tener una mejora en la calidad de servicio para el usuario, ya
que con esta se mitigara la oferta que se encuentra actualmente para el servicio 1110e.

Tabla 10 Cuadro resumen de propuesta

Unidad 11 Fortaleza Debilidad ‘ Criterio
Cobertura Apoyo servicio C10e - Positivo
. Los tiempos de espera se veran .
Tiempos de espera pos ce esp - Positivo
disminuidos
./ No se afecta la tasa de (e
Tasa de ocupacion . . - Positivo
ocupacioén del servicio
Transbordo - - Neutro
Servicios expresos Apoyo a servicio C10e - Positivo
Servicios nocturnos No presenta servicio nocturno - Neutro
Sincronizacion - Neutro
. .. Los tiempos de viaje se .
Impacto en tiempos de viaje . - Positivo
mantendran
Impacto en tiempos de espera Disminuiran - Positivo
. La modificacién no presenta
Impacto en tiempos de acceso . . - Neutro
impacto en tiempo de acceso
. - La modificacién no presenta
Impacto sobre usuarios criticos | . . e - Neutro
impacto sobre usuarios criticos
Presenta un pequefio
Impacto en modificaciéon de KM - aumento en los km Negativo

comerciales
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