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1 Introducción 
 

Conforme a lo establecido en el Apéndice N°3 del Contrato de Concesión de Uso de Vías para la 

Prestación de Servicios de Transporte Público Urbano Remunerado de Pasajeros Mediante Buses 

suscrito por su representada y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, literal I.1.2, el 

presente documento contiene las observaciones a la solicitud de modificación presentada con fecha 

24 de noviembre por vuestra representada. 

 

Al respecto, el Concesionario dispone de tres (3) días hábiles, a partir de la fecha de publicación de 

las observaciones en la página web de DTPM, para subsanar, aclarar y/o complementar los 

antecedentes. De no hacerlo en dicho plazo, se entenderá que ha desistido de su presentación. 

2 Observaciones Generales 
 

• Se requiere completar minutas de propuestas respetando el formato y contenido requerido 

para la presentación y evaluación de las modificaciones, de acuerdo con lo indicado en los 

Anexos B (Tabla de Requerimiento de Información Según Propuesta) y C (Informe Técnico de 

Propuestas), y adjuntando el correspondiente Anexo D. 

 

3 Observaciones Específicas  
 

Servicio 
Tipo de 

Modificación 
Propuesta Observaciones 

B03 Extensión Extensión a terminal El 
Retiro. 

• En particular, se solicita 
completar apartado 2.1.2 
procurando que la propuesta 
permita la mantención de los km 
comerciales a nivel de unidad. 

• Se solicita completar apartado 
2.2.1 añadiendo en material 
fotográfico las medidas de 
ubicación física de las propuestas 
a puntos de paradas nuevos, 
indicando inicio y fin de cajón, 
ancho de vereda, platabanda y 
largo disponible. Además, se 
solicita incluir la propuesta de 
nuevos puntos de parada adjunta 
en formato kmz. 

• Se solicita complementar 
información de apartado 3.3 
considerando con corte 
noviembre de 2023. 

• Se solicita indicar fuente de 
información de apartado 3.8. 

• Se solicita complementar 
información del apartado 3.11 
considerando incluir esquema del 
exterior y ubicación del terminal. 
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Servicio 
Tipo de 

Modificación 
Propuesta Observaciones 

• Se requiere detallar justificación 
de extensión en términos de la 
demanda. 

• Se solicitan mediciones de tasa de 
ocupación en paradas 
abandonadas, considerando una 
metodología que contemple una 
extrapolación a datos en época 
Normal. 

• Se solicitan mediciones de tasa de 
ocupación en el sentido de 
máxima carga del servicio en los 
horarios de mayor demanda, 
considerando una metodología 
que contemple una extrapolación 
a datos en época Normal. 

• Se solicita realizar mediciones de 
subidas y bajadas del servicio en 
las paradas cercanas al inicio de la 
extensión, considerando una 
metodología que contemple una 
extrapolación a datos en época 
Normal. 

• Se requiere revisar cálculo de 
flota, considerando impacto de la 
modificación en la flota 
requerida. 

B07 Circunvalar 
servicio 

Circunvalación en EIM Los 
Libertadores 

• Se solicita completar apartado 
2.2.1 añadiendo en material 
fotográfico las medidas de 
ubicación física de las propuestas 
a puntos de paradas nuevos, 
indicando inicio y fin de cajón, 
ancho de vereda, platabanda y 
largo disponible. Además, se 
solicita incluir la propuesta de 
nuevos puntos de parada adjunta 
en formato kmz. 

• Se solicita completar apartados 
3.2, 3.3, 3.4, 3.6 y 3.7, de acuerdo 
con lo establecido en el Anexo B 
del Instructivo de Elaboración del 
Programa de Operación. 

• Se solicita indicar fuente de 
información de apartado 3.8. 

• Se requiere incluir en la 
evaluación la inyección del 
servicio en día Laboral en PMA. 

• Se requiere que el servicio 
circunvalado incorpore la menor 
oferta del servicio-sentido actual, 
así mismo, la inyección deberá 
presentar las salidas necesarias 
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Servicio 
Tipo de 

Modificación 
Propuesta Observaciones 

para mantener la asimetría de la 
oferta y capacidad que existe. 

B13 Extensión 
servicio 

Extensión a Boulevard Los 
Arrayanes con Av. 
Aeropuerto 

• Se solicita completar apartado 
2.2.1 añadiendo en material 
fotográfico las medidas de 
ubicación física de las propuestas 
a puntos de paradas nuevos, 
indicando inicio y fin de cajón, 
ancho de vereda, platabanda y 
largo disponible. Además, se 
solicita incluir la propuesta de 
nuevos puntos de parada adjunta 
en formato kmz. 

• Se solicita complementar 
información de apartado 3.3 
considerando con corte 
noviembre de 2023. 

• Se solicita indicar fuente de 
información de apartado 3.8. 

• Se requiere actualizar Informe 
Técnico considerando los datos 
actuales del servicio al último 
Programa de Operación época 
Normal (09 de diciembre de 
2023). 

 
B29 Extensión Extensión a depósito de 

regulación El Retiro. 
• Se solicita completar apartado 

2.1.2 procurando que la 
propuesta permita la mantención 
de los km comerciales a nivel de 
unidad. 

• Se solicita completar apartado 
2.2.1 añadiendo en material 
fotográfico las medidas de 
ubicación física de las propuestas 
a puntos de paradas nuevos, 
indicando inicio y fin de cajón, 
ancho de vereda, platabanda y 
largo disponible. Además, se 
solicita incluir la propuesta de 
nuevos puntos de parada adjunta 
en formato kmz. 

• Se solicitan aclarar información 
entre lo definido en el apartado 
2.2.2 y 3.2.2 en cuanto a paradas 
eliminadas o abandonadas 
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Servicio 
Tipo de 

Modificación 
Propuesta Observaciones 

producto de la propuesta de 
modificación, en caso de tenerlas 
se solicitan mediciones de 
subidas y bajadas en la o las 
paradas que se abandonen, 
considerando una metodología 
que contemple una extrapolación 
a datos en época Normal. 

• Se solicita completar apartado 3 
3.3 de acuerdo con lo establecido 
en el Anexo B del Instructivo de 
Elaboración del Programa de 
Operación. 

• Se solicita indicar fuente de 
información de apartado 3.8. 

• Se solicita complementar 
información del apartado 3.11 
considerando incluir esquema del 
exterior y ubicación del depósito. 

• Se requiere detallar justificación 
de la modificación en términos de 
la demanda. 

• Se solicitan mediciones de tasa de 
ocupación en el sentido de 
máxima carga del servicio en los 
horarios de mayor demanda, 
considerando una metodología 
que contemple una extrapolación 
a datos en época Normal. 

• Se solicita realizar mediciones de 
subidas y bajadas del servicio en 
las paradas cercanas al inicio de la 
extensión, considerando una 
metodología que contemple una 
extrapolación a datos en época 
Normal. 

• Se requiere revisar cálculo de 
flota, considerando impacto de la 
modificación en la flota 
requerida.  

 

 

 

NMD/MSV 

 

 

 

Santiago, 26 de enero de 2024 


