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MODIFICACION DE OFERTA U13

1. Presentacion de la propuesta y antecedentes generales

1.1 Descripcién de la probleméatica

Dada la nueva conectividad desde esta EIM la Cisterna hacia el Aeropuerto, se creé una propuesta de
ajuste de oferta para la unidad 13. Mejorando la disponibilidad durante el dia laboral y fin de semana.

1.2 Descripcién de la modificaciéon

Ajuste de oferta para mayor disponibilidad en la creacion del servicio 444.

Tabla 1. Servicio para modificar y tipo de modificacién incluido en la propuesta

Codigo TS Tipo de modificacion

1304 404 Modificacién de oferta
1312 412 Modificacion de oferta
1325 425 Modificacion de oferta
1328 428 Modificacion de oferta
1329 429 Modificacion de oferta
1330 430 Modificacién de oferta
1314e 414e Modificacién de oferta
1315e 415e Modificacién de oferta
1328e 428e Modificacién de oferta

2 Disefio de la propuesta

2.1 Trazado y distancias

2.1.1 Detalle del trazado modificado

item no aplica para el tipo de modificacion.

2.1.2 Distancias y kildmetros comerciales de la propuesta versus situacién actual

Las distancias y kilémetros de los servicios actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla.
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Nos movemos contigo . .,
e —————— Modificacién de oferta

Tabla 2. Distancia y kilbmetros comerciales situacién actual, ajuste de oferta

m-m-m-m-

Actual Distancia Maxima base (Km) 14,85 | 14,51 | 33,92 34,14 | 33,79 | 34,64 | 33,25
Actual Distancia Maxima integrada (Km) | 14,85 | 14,51 | 33,92 35 34,14 | 33,79 | 34,64 | 33,25
Propuesto Distancia Maxima base (Km) 14,85 | 14,51 | 33,92 35 34,14 | 33,79 | 34,64 | 33,25
Propuesto Distancia Maxima integrada (Km) | 14,85 | 14,51 | 33,92 35 34,14 | 33,79 | 34,64 | 33,25
Diferencia % | Distancia Maxima base (Km) 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
Diferencia % ' Distancia Maxima integrada (Km)  0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00%
Actual Kilometros Comerciales LAB 56.047 145.130 216.700 203.871
Actual Kilometros Comerciales SAB 12.259 28.201 51.792 54.865
Actual Kilémetros Comerciales DOM 7.396 21.880 33.828 36.750
Propuesto Kilometros Comerciales LAB 53.125 134.770 210.576 193.097
Propuesto Kilometros Comerciales SAB 12.186 28.196 50.435 54.533
Propuesto Kilémetros Comerciales DOM 7.396 21.333 33.013 36.750
Diferencia % | Kilémetros Comerciales LAB -5,21% -7,14% -2,83% -5,28%
Diferencia % | Kilometros Comerciales SAB -0,59% -0,02% -2,62% -0,61%
Diferencia % | Kildmetros Comerciales DOM 0,00% -2,50% -2,41% 0,00%

Variables del .. 1329 1330 1314e 1315e
scenario ariables del servicio
mmm-mmm

Actual Distancia Maxima base (Km) 34,06 33,7 | 32,87 | 32,85 | 32,55 | 25,05 | 24,79
Actual Distancia Maxima integrada (Km) | 34,06 34 33,7 | 32,87 | 32,85 | 32,55 | 25,05 | 24,79
Propuesto Distancia Maxima base (Km) 34,06 34 33,7 | 32,87 | 32,85 | 32,55 | 25,05 | 24,79
Propuesto Distancia Maxima integrada (Km) | 34,06 34 33,7 | 32,87 | 32,85 | 32,55 | 25,05 | 24,79
Diferencia % | Distancia Maxima base (Km) 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00%
Diferencia % | Distancia Maxima integrada (Km) 1 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Actual Kilémetros Comerciales LAB 144.777 170.469 27.450 21.429
Actual Kilémetros Comerciales SAB 26.842 24.824

Actual Kilémetros Comerciales DOM 19.027 17.713

Propuesto Kilémetros Comerciales LAB 137.978 162.497 24.834 20.432
Propuesto Kilémetros Comerciales SAB 26.332 23.661 0 0
Propuesto Kilémetros Comerciales DOM 18.619 17.177 0 0
Diferencia % | Kildmetros Comerciales LAB -4,70% -4,68% -9,53% -4,65%
Diferencia % | Kilometros Comerciales SAB -1,90% -4,68% - -
Diferencia % ' Kilometros Comerciales DOM -2,15% -3,03% - -

2120



Nos movemos contigo
O———)

2.2 Identificacion de las paradas modificadas
2.2.1 Paradas nuevas en el sistema
item no aplica para el tipo de modificacion.
2.2.2 Paradas vigentes por inclusién de servicios, eliminacién de servicios, cambios de nombre, horario
de operacidn, modificacion de letrero de cortesia
item no aplica para el tipo de modificacion,
2.2.3 Resumen Modificacién de Paradas

RBU

Modificacién de oferta

Escenario Variables del servicio

Actual
Actual
Propuesto
Propuesto
Diferencia %
Diferencia %
Actual
Actual
Actual
Propuesto
Propuesto
Propuesto
Diferencia %
Diferencia %

Diferencia %

Distancia Maxima base (Km)
Distancia Maxima integrada (Km)
Distancia Maxima base (Km)
Distancia Maxima integrada (Km)
Distancia Maxima base (Km)
Distancia Maxima integrada (Km)
Kilémetros Comerciales LAB
Kilémetros Comerciales SAB
Kilometros Comerciales DOM
Kilometros Comerciales LAB
Kilémetros Comerciales SAB
Kilémetros Comerciales DOM
Kilometros Comerciales LAB
Kilometros Comerciales SAB

Kilémetros Comerciales DOM

|_Ida_] Ret |

34,39 | 33,6
34,39 | 33,6
34,39 | 33,6
34,39 | 33,6
0,00% | 0,00%
0,00% | 0,00%
75.042
68.964
-8,10%

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 09-12-2023

item no aplica para el tipo de modificacion,

2.3 Frecuencias propuestas versus situacion actual

Tabla 3. Frecuencias maximas por macro periodo del dia laboral (buses/hora) en situacion actual y

1304 | Ida

Actual

TARDE

propuesta
Laboral

=z <
= Z & 24 wm
5o Z 3 |85 | 3
9 < = £° =
o s s = N
0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00
4:59 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29
0,00 | 6,00 6,00 6,00 6,00

5,00

TRANSICI
ON

3,00
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Propuesta
Delta
Actual
Propuesta
Delta
Actual
Propuesta
Delta
Actual
Propuesta
Delta
Actual
Propuesta
Delta
Actual
Propuesta
Delta
Actual

Propuesta

Delta

Modificacién de oferta

1304
1304
1304
1304
1304
1312
1312
1312
1312
1312
1312
1325
1325
1325
1325
1325
1325
1328
1328
1328
1328
1328
1328
1329
1329
1329
1329
1329
1329
1330
1330
1330
1330
1330
1330
1314e
1314e
1314e
1314e
1314e

Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida

3,00
0,00
2,00
0,00
-1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
0,00
0,00
2,00
2,00
2,00
2,00
0,00
0,00
4,00
4,00
2,00
2,00
-2,00
-2,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4,00
0,00
4,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

4,00
5,54
4,00
-0,46
0,00
10,00
8,00
8,00
8,00
-2,00
0,00
14,00
14,00
14,00
14,00
0,00
0,00
12,00
16,00
12,00
14,00
0,00
-2,00
10,00
6,00
9,00
6,00
-1,00
0,00
14,00
7,00
14,00
7,00
0,00
0,00
6,00
0,00
533
0,00
-0,67

6,00
5,54
6,00
-0,46
0,00
6,00
6,00
6,00
6,00
0,00
0,00
9,00
9,00
9,00
9,00
0,00
0,00
8,00
8,00
7,86
7,86
-0,14
-0,14
6,00
6,00
5,64
5,75
-0,36
-0,25
9,00
6,00
8,00
6,00
-1,00
0,00
5,00
0,00
4,00
0,00
-1,00

6,00
5,54
514
-0,46
-0,86
6,00
6,00
5,56
6,00
-0,44
0,00
8,00
8,00
7,64
7,60
-0,36
-0,40
8,00
8,00
7,86
7,86
-0,14
-0,14
6,00
6,00
5,64
5,75
-0,36
-0,25
6,00
6,00
5,60
5,50
-0,40
-0,50
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

7,00
6,00
6,50
0,00
-0,50
6,00
6,00
5,56
5,50
-0,44
-0,50
10,00
10,00
10,00
10,00
0,00
0,00
12,00
8,00
10,00
7,86
-2,00
-0,14
6,00
6,00
5,64
5,75
-0,36
-0,25
10,00
10,00
10,00
10,00
0,00
0,00
0,00
6,00
0,00
5,00
0,00

7,00
5,00
6,50
0,00
-0,50
6,00
7,00
5,56
6,00
-0,44
-1,00
10,00
10,00
10,00
10,00
0,00
0,00
10,00
10,00
9,00
10,00
-1,00
0,00
6,00
6,00
5,64
5,75
-0,36
-0,25
9,00
12,00
9,00
12,00
0,00
0,00
0,00
6,00
0,00
5,00
0,00

5,00
3,00
4,67
0,00
-0,33
4,00
5,00
4,00
4,00
0,00
-1,00
6,00
7,00
6,00
7,00
0,00
0,00
6,00
7,00
6,00
7,00
0,00
0,00
5,00
5,00
5,00
4,67
0,00
-0,33
3,00
7,00
3,00
7,00
0,00
0,00
0,00
4,00
0,00
4,00
0,00
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1314e Ret 0,00 | 0,00 | 0,00 000 -1,00  -1,00 | 0,00
1315e Ida 0,00 | 7,33 | 500 000 0,00 | 0,00 | 000
Actual
1315e Ret 0,00 | 0,00 000 @ 000 @ 4,00 | 500 3,00
. 1315e Ida 0,00 6,67 | 500 000 0,00 | 0,00 | 000
ropuesta
P 1315e Ret 0,00 | 0,00 | 0,00 000 3,00 | 500 | 3,00
1315e Ida 0,00 | -0,67 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Delta
1315e Ret 0,00 | 0,00 | 0,00 000 -1,00 0,00 | 0,00
1328e Ida 0,00 | 10,00 | 5,00 @ 0,00 6,00 | 7,00 | 500
Actual
1328e Ret 0,00 | 9,00 | 500 000 600 | 600 | 500
1328e Ida 0,00 800 | 4,00 000 6,00 | 600 | 500
Propuesta
1328e Ret 0,00 | 800 | 4,00 000 6,00 | 600 | 500
1328e Ida 0,00 | -2,00 | -1,00 = 0,00 0,00 | -1,00 | 0,00
Delta
1328e Ret 0,00 | -1,00 | -1,00 = 0,00 @ 0,00 | 0,00 | 0,00

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 09-12-2023

2.4 Capacidad propuesta versus situacion actual
La propuesta requiere modificacién en su capacidad en el macroperiodo. Esto es porque existe una n-
disminucién en la cantidad de salidas.

Tabla 4. Capacidades maximas por macro periodo del dia laboral (plazas/hora) en situacion actual

y propuesta

Laboral
o < o
Z z = = = 8 Z
=) < = o = ~ 4 =
5z = | B 3 =z
S|
s | = | % | F | °® =
0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30
Codigo TS 4:59 8:29 12:29  13:59 16229 20229 23:59
1304 | Ida 0 900 900 900 900 750 450
Actual
1304 | Ret 450 600 900 900 1050 1050 750
1304 | Ida 0 831 831 831 900 750 450
Propuesta
1304 | Ret 300 600 900 771 975 975 700
1304 | Ida 0 -69 -69 -69 0 0 0
Delta
1304 | Ret -150 0 0 -129 -75 -75 -50
1312 | Ida 300 1500 900 900 900 900 600
Actual
1312 | Ret 300 1200 900 900 900 1050 750
1312 | Ida 300 1200 900 833 833 833 600
Propuesta
1312 | Ret 300 1200 900 900 825 900 600
1312 | Ida 0 -300 0 -67 -67 -67 0
Delta
1312 | Ret 0 0 0 0 -75 -150 -150
1325 | Ida 180 1260 810 720 900 900 540
Actual
1325 Ret 180 1260 810 720 900 900 630
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Propuesta

Delta

Actual

Propuesta

Delta

Actual

Propuesta

Delta

Actual

Propuesta

Delta

Actual

Propuesta

Delta

Actual

Propuesta

Delta

Actual

Propuesta

Delta

1325
1325
1325
1325
1328
1328
1328
1328
1328
1328
1329
1329
1329
1329
1329
1329
1330
1330
1330
1330
1330
1330
1314e
1314e
1314e
1314e
1314e
1314e
1315e
1315e
1315e
1315e
1315e
1315e
1328e
1328e
1328e
1328e
1328e
1328e

Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret
Ida
Ret

180
180
0
0
360
360
180
180
-180
-180
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
600,00
0,00
600,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Modificacién de oferta

1260
1260
0
0
1080
1440
1080
1260
0
-180
900,00
540,00
810,00
540,00
-90,00
0,00
2100,00
1050,00
2100,00
1050,00
0,00
0,00
900,00
0,00
800,00
0,00
-100,00
0,00
660,00
0,00
600,00
0,00
-60,00
0,00
900,00
810,00
720,00
720,00
-180,00
-90,00

810
810

720
720
707
707
-13
-13
540,00
540,00
507,27
517,50
-32,73
-22,50
1350,00
900,00
1200,00
900,00
-150,00
0,00
750,00
0,00
600,00
0,00
-150,00
0,00
450,00
0,00
450,00
0,00
0,00
0,00
450,00
450,00
360,00
360,00
-90,00
-90,00

687
684
-33
-36
720
720
707
707
-13
-13
540,00
540,00
507,27
517,50
-32,73
-22,50
900,00
900,00
840,00
825,00
-60,00
-75,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

900
900
0
0
1080
720
900
707
-180
-13
540,00
540,00
507,27
517,50
-32,73
-22,50
1500,00
1500,00
1500,00
1500,00
0,00
0,00
0,00
900,00
0,00
750,00
0,00
-150,00
0,00
360,00
0,00
270,00
0,00
-90,00
540,00
540,00
540,00
540,00
0,00
0,00

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 09-12-2023

900
900

900
900
810
900
-90
0
540,00
540,00
507,27
517,50
-32,73
-22,50
1350,00
1800,00
1350,00
1800,00
0,00
0,00
0,00
900,00
0,00
750,00
0,00
-150,00
0,00
450,00
0,00
450,00
0,00
0,00
630,00
540,00
540,00
540,00
-90,00
0,00

540
630

540
630
540
630
0
0
450,00
450,00
450,00
420,00
0,00
-30,00
450,00
1050,00
450,00
1050,00
0,00
0,00
0,00
600,00
0,00
600,00
0,00
0,00
0,00
270,00
0,00
270,00
0,00
0,00
450,00
450,00
450,00
450,00
0,00
0,00
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Tabla 5. Tipo de bus a utilizar en servicios modificados

Codigo Usuario Tipo de bus

1304 Articulado 18 metros
1312 Articulado 18 metros
1325 Rigido 13 metros
1328 Rigido 13 metros
1329 Rigido 13 metros
1330 Articulado 18 metros
1314e Articulado 18 metros
1315e Rigido 13 metros
1328e Rigido 13 metros

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 09-12-2023

2.5 Flota propuesta versus situacién actual

Tabla 6. Flota méxima requerida (buses) por macro periodo del dia laboral en situacién actual y

propuesta
Laboral
e < — o~ O
S Z = = =
ol < = aS 5 @ 2z
8 Z ’% — 25 Ve é < é (@}
z | 8| 5 | = = =

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

Rl 459 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59

Actual 1304 | 6 14 14 13 17 17 13
Propuesta 1304 7 11 13 12 15 17 12
Delta 1304 | 1 -3 -1 -1 -2 0 -1
Actual 1312 9 33 33 31 33 33 24
Propuesta 13121 9 | 33 30 24 30 30 22
Delta 1312 o 0 -3 -7 -3 -3 -2
Actual 1325| 22 | 54 54 51 50 50 41
Propuesta 1325 16 54 54 40 46 46 41
Delta 1325 -6 0 0 -11 -4 -4 0
Actual 1328 | 14 | 45 45 32 47 47 35
Propuesta 1328 | 10 | 42 | 43 28 40 | 47 32
Delta 1328 -4 -3 -2 -4 -7 0 -3
Actual 1329 o 33 34 34 33 33 30
Propuesta 1329 o0 | 29 | 34 24 26 31 29
Delta 1329 o -4 0 -10 -7 -2 -1
Actual 1330 6 38 38 36 43 43 30
Propuesta 1330 3 | 33 | 35 35 40 | 43 31

Delta 1330 -3 -5 -3 -1 -3 0 1
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Actual 1314e 0 13 13 0 16 16 8
Propuesta 1314e 0 | 12 9 0 8 16 9
Delta 1314e 0 -1 0 - 0 1
Actual 1315e 0 14 14 0 12 12 7
Propuesta 1315e 0 14 14 0 5 12 7
Delta 1315e 0 0 0 0 -7 0 0
Actual 1328e 0 23 23 0 22 22 16
Propuesta 1328e 0 23| 19 0 20 21 15
Delta 1328e 0 0 -4 0 -2 -1 -1

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 09-12-2023

3 Levantamiento de informacién para la evaluacion de la propuesta

3.1 Indicador de tiempo de espera (ITE)

Tabla 7. ITE situacion actual por servicio

1304 Ida 0,89 0,91 | 0,86 | 0,89 0,84 0,91
Ret 0,91 0,83 | 0,84 | 0,86 0,84 0,88

1312 Ida 0,87 0,89 | 0,84 | 0,87 0,90 0,89
Ret 0,80 0,86 | 0,79 | 0,83 0,85 0,86

1325 Ida 0,83 0,89 10,80 | 0,84 0,84 0,84
Ret 0,83 0,87 | 0,83 | 0,86 0,85 0,85

1328 Ida 0,90 0,94 | 0,88 | 0,91 0,90 0,90
Ret 0,87 0,91 | 0,90 | 0,91 0,89 0,90

IE 1329 Ida 0,83 0,91 (0,83 | 0,87 0,83 0,83
Ret 0,88 0,91 | 0,87 | 0,90 0,89 0,88

1330 Ida 0,92 0,94 | 0,89 | 0,92 0,92 0,91
Ret 0,88 0,91 (0,87 | 0,89 0,90 0,89
1314e Ida 0,92 - 1,00 | 0,93 - -
Ret - 0,94 0,95 | 0,94 - -
1315e Ida 0,95 - 0,98 | 0,96 - -
Ret - 0,92 | 0,88 | 0,92 - -
1328e Ida 0,90 0,9 | 0,89 | 0,90 - -
Ret 0,93 0,9 |09 | 094 - -
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3.2 Analisis de transacciones

Tabla 8. Transacciones promedio diario por tipo de dia

Max TRX/Hra | Max TRX/Hra

Servicio TRX Laboral TRX sabado | TRX Domingo

mafana Tarde
T1304 83.905 11.681 8.304 4.204 3.398
1312 205.526 22.305 19.973 9.935 8.484
1314e 31.602 0 0 3.108 2.958
1315e 24.820 0 0 2.573 1.722
1325 242.707 38.087 30.162 10.759 10.742
1328 149.290 27.906 25.370 5.258 6.108
1328e 30.763 0 0 3.317 2.491
1329 136.077 18.971 14.385 5.092 5.811
1330 202.657 20.055 14.596 8.724 11.585

Fuente: Elaboracion propia con datos abril, mayo, junio y agosto 2023

3.2.1 Transacciones en paradas eliminadas

item no aplica al caso.

3.2.2 Transacciones que pierden cobertura

item no aplica al caso.

3.3 Perfiles de Carga
Debido a no poder acceder a la fuente de ADATRAP, no se podran incluir los perfiles de carga.

3.4 Andlisis de impacto en puntos de control IP
item no aplica al caso.

3.5 Aforos de tasas de ocupacion (Observacion)

La siguiente tabla, representan los registros del servicio a modificar durante tipo dia laboral.

Tabla 9. Formato presentacién resumen mediciones de tasas de ocupacion, Laboral

Tasa de Tasa de
Macro - ocupacién ocupacion Pasajeros Pasajeros
Codigo Nombre del paradero llega al sale del suben bajan

paradero paradero paradero
periodo Prom Max | Prom Max Prom | Max Prom Max
1328e | MANANA | PB1908 Parada 2 / 4 Oriente - Manuel A. Matta 18 4A 1B 4A 3 6 0 1
1328¢ | TARDE | PB1908 Parada 2 / 4 Oriente - Manuel A. Matta | 1A 1A 1A 1A 1 4 0 2
1329 | MARNANA | PB1908 Parada 2 / 4 Oriente - Manuel A. Matta | 1B 18 18 1B 1 3 1 3
1329 | TARDE | PB1908 Parada 2 / 4 Oriente - Manuel A. Matta 2 4A 1B 4A 1 4 1 7
1330 | MARNANA | PB1908 Parada 2 / 4 Oriente - Manuel A. Matta | 1A 1A 1A 1A 2 5 2 5
1330 | TARDE | PB1908 Parada 2 / 4 Oriente - Manuel A. Matta 2 48 18 4c 3| 26 11| 25
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1328 | MARNANA | PB1908 Parada 2 / 4 Oriente - Manuel A. Matta | 1A 1B 1B 18 5| 10 4
1328 | MANANA | PI356 Parada / Mall Plaza Oeste 2 48 1B 2 3| 14 25
1328 | IARANA | PI359 Parada / Mall Plaza Oeste 1B 2 1B 2 2 6 17
1328 MARNANA | PH287 Parada 1/ Cementerio Metropolitano 1A 1A 1A 1A 1 2 7
1328 MARNANA | PH288 Parada 2 / Cementerio Metropolitano 18 1B 1B 18 1 4 3
1328 | 1prDE | PB1908 Parada 2 / 4 Oriente - Manuel A. Matta | 1A 1A 1A 1A 1 4 1
1328 | 1aRDE | PI3S6 Parada / Mall Plaza Oeste 2 48 2 48 21| 49 13
1328 | raRDE | Pi3s9 Parada / Mall Plaza Oeste 18 1B 1B 2 7] 12 8
13281 1prDE | Pr1978 Los Maitenes / esq. Rio Refugio 2 48 1B 48 0 1 10
1328] 1arDE | Pisas Los Maitenes / esq. Boulevard Sur 1B 4A 1B 4A 1 4 2
1325 | MANANA | PB1908 Parada 2 / 4 Oriente - Manuel A. Matta | 1A 1B 1A 18 1 4 2
1325 | TARDE | PB1908 Parada 2 / 4 Oriente - Manuel A. Matta | 2 4c 18 4c 3| 15 10
1304 | MANANA | PAG68 Parada 12 / (M) Los Héroes 18 2 1B 2 1 4 5
1304 | TARDE | PA668 Parada 12 / (M) Los Héroes 1A 1A 1A 1A 0 0 2
1312 | MARANA | PC187 Parada 2 / Hospital Metropolitano 1A 1A 1A 1A 3 9 3
1312 | TARDE | PC187 Parada 2 / Hospital Metropolitano 1A 1A 1A 1A 4| 10 3

Fuente: Elaboracion propia con mediciones de mayo y julio 2023

Tabla 10. IE situacién actual por servicio

Mayo Julio
Servicio Sentido Mafana valle Tarde Manana valle Tarde
1304 Ida 88% 88% 96% 90% 91% 95%
1304 Regreso | 89% 89% 85% 93% 90% 85%
1312 Ida 80% 83% 92% 86% 86% 92%
1312 Regreso | 78% 80% 87% 79% 82% 86%
1325 Ida 87% 92% 94% 88% 86% 94%
1325 Regreso | 80% 88% 89% 88% 90% 97%
1328 Ida 89% 90% 96% 88% 90% 95%
1328 Regreso | 88% 94% 91% 89% 94% 94%
1329 Ida 81% 86% 94% 83% 87% 94%
1329 Regreso | 87% 92% 91% 90% 90% 92%
1330 Ida 90% 89% 95% 92% 94% 93%
1330 Regreso | 92% 89% 90% 88% 87% 92%
1314e Ida 93% 100% - 92% 100% -
1314e Regreso -- - 97% -- -- 94%
1315e Ida 94% 98% - 96% 97% -
1315e Regreso -- - 93% -- -- 91%
1328e Ida 88% 97% 96% 90% 99% 97%
1328e Regreso 95% 98% 97% 96% 100% 98%

Fuente: Elaboracion propia con mediciones de mayo y julio 2023
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3.6 Analisis de transbordos
item no aplica al caso.

3.7 Estimacion del impacto en los tiempos de viaje, espera y acceso (Observacién)

Datos los grupos de servicios sustitutos para los servicios que comprenden baja de oferta, el tiempo de
espera segun la metodologia no superar el minutos para los usuarios.

Tabla 11. Tiempo de espera

Cédigo Codigo Frecuencia maxima | Frecuencia maxima Tiempo de Tiempo de Espera

UN Grupo

TS Usuario Actual Propuesta Espera Actual Propuesta

3 378 108 1 15,33333333 15,33333333 0,50 0,51
5 543 424 1 6 6 0,50 0,51
7 F46 106 1 8 8 0,50 0,51
7 F69 419 1 6,666666667 6,666666667 0,50 0,51
7 F73 423 1 5,333333333 5,333333333 0,50 0,51
13 | 1304 404 1 6 6 0,50 0,51
13 | 1304c 404c 1 12,66666667 12 0,50 0,51
5 503 503 2 16 16 0,44 0,46
5 508 508 2 12,66666667 12,66666667 0,44 0,46
13 | 1329 429 2 9,333333333 8 0,44 0,46
13| 1318 418 2 8 6 0,44 0,46
13| 1312 412 2 8 7,333333333 0,44 0,46
12 | 1215 D15 2 7,333333333 7,333333333 0,44 0,46
12| 1218 D18 2 7,333333333 7,333333333 0,44 0,46
3 315e 315e 3 18,66666667 18,66666667 0,38 0,41
13 | 1325 425 3 13,33333333 12,66666667 0,38 0,41
13| 1329 429 3 9,333333333 8 0,38 0,41
13 | 1329c 429¢c 3 7,333333333 6 0,38 0,41
13 | 1318 418 3 8 6 0,38 0,41
12 | 1232 420 3 55 55 0,38 0,41
9 967 712 3 8 8 0,38 0,41
8 822 722 3 8 8 0,38 0,41
3 303 303 4 11 11 0,50 0,51
3 375 105 4 5,333333333 5,333333333 0,50 0,51
5 558 118 4 8,666666667 8,666666667 0,50 0,51
13 | 1328c 428c 4 7,333333333 7,333333333 0,50 0,51
13 | 1328 428 4 10,66666667 10 0,50 0,51
13 | 1328e 428e 4 8 8 0,50 0,51
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13 | 1329 429 4 9,333333333 8 0,50 0,51
13| 1325 425 5 13,33333333 12,66666667 0,41 0,46
13 | 1328 428 5 10,66666667 10 0,41 0,46
13 | 1329 429 5 9,333333333 8 0,41 0,46
13 | 1329c 429¢c 5 7,333333333 6 0,41 0,46
13 | 1330 430 5 12,66666667 12 0,41 0,46
13| 1318 418 5 8 6 0,41 0,46
12 | 1232 420 5 55 5,5 0,41 0,46
13| 1343 B43 5 5,5 5,5 0,41 0,46
5 556 406 6 16,66666667 16,66666667 0,26 0,27
5 576 426 6 10,66666667 10,66666667 0,26 0,27
13| 1329 429 6 9,333333333 8 0,26 0,27
13 | 1329c 429¢c 6 7,333333333 6 0,26 0,27
13| 1330 430 6 12,66666667 12 0,26 0,27
13 | 1335 435 6 12,66666667 10,66666667 0,26 0,27
10 | 1021 co1 6 11,33333333 11,33333333 0,26 0,27
12 | 1236¢ 406¢ 6 8 8 0,26 0,27
12 | 1221c Colc 6 11,33333333 11,33333333 0,26 0,27
11| 1119 C19 6 6,666666667 6,666666667 0,26 0,27
11| 1128 c28 6 8,666666667 8,666666667 0,26 0,27

Fuente: Elaboracion propia con datos PO16-12-2023

3.8 Reclamos

Tabla 12. Reclamos agosto, octubre y noviembre 2023

Servici . Octubr | Noviembr | Diciembr | Tota TOt?I.
o Tipo de reclamo o Servici
0
Accidentes/Choques 2 - 1
Aseo deficiente del bus - 1 -
Comportamiento y manejo del conductor 7 1 6 14
1304 Condicidén técnica y mecdanica del bus - - 2 2 42
Desaprueba Modificacion de Servicios - 1 - 1
Frecuencia del Servicio - 1 1
Incumplimiento de Ruta - - 1 1
No se Detiene en Paraderos 5 6 8 19
Accidentes/Choques 3 4 6 13
Aseo deficiente del bus - - 2 2
1312 | Comportamiento y manejo del conductor 24 15 17 56 167
Condicidén técnica y mecanica del bus 1 5 - 6
Frecuencia del Servicio 3 1 3 7
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Incumplimiento de Ruta 1 - 1 2
No se Detiene en Paraderos 22 25 34 81
Accidentes/Choques - 2 - 2
1314e | Comportamiento y manejo del conductor - 2 1 3 7
No se Detiene en Paraderos - 1 1 2
13156 Comportamiento y manejo del conductor 2 - 1 3 5

Frecuencia del Servicio 1 1 - 2
Accidentes/Choques 9 3 5 17
Aseo deficiente del bus - 1 - 1
Atencién Monitores 1 - - 1
Comportamiento y manejo del conductor 16 13 18 47

1325 Condicién técnica y mecanica del bus 1 3 1 5 140
Evasion - - 1 1
Frecuencia del Servicio 1 1 6 8
Incumplimiento de Ruta - - 1 1
No se Detiene en Paraderos 21 17 20 58
Problemas con Paraderos Instalados - - 1 1
Accidentes/Choques 3 5 6 14
Aseo deficiente del bus - - 1 1
Comportamiento y manejo del conductor 11 11 10 32

1328 Frecuencia del Servicio 2 4 - 6 116
Incumplimiento de Ruta 1 1 - 2
No se Detiene en Paraderos 19 23 18 60
Sugerencias y Felicitaciones - 1 - 1
Accidentes/Choques - 2 - 2
Comportamiento y manejo del conductor 2 2 1 5

1328e Frecuencia del Servicio 7 1 8 27
Incumplimiento de Ruta - 2 - 2
No se Detiene en Paraderos 7 - 3 10
Accidentes/Choques 4 4 4 12
Aseo deficiente del bus - 1 - 1
Comportamiento y manejo del conductor 7 13 11 31

1329 Evasion 1 - - 1 106
Frecuencia del Servicio 5 5 2 12
Incumplimiento de Ruta 2 - - 2
No se Detiene en Paraderos 18 17 12 47
Accidentes/Choques 13 3 7 23

1330 Aseo deficiente del bus 1 - - 1 145
Comportamiento y manejo del conductor 19 15 17 51
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Condicién técnica y mecanica del bus 2 1 5 8
Frecuencia del Servicio 2 3 3 8
Incumplimiento de Ruta 2 - - 2
No se Detiene en Paraderos 25 12 13 50
Problemas con Terminal y Depdsito de
Bus 1 - -
Sugerencias y Felicitaciones - 1 -

Fuente: Elaboracion propia con datos agosto, octubre y noviembre 2023

3.9 Reguerimientos municipalidad y juntas de vecinos
No existen requerimientos municipales ni de juntas de vecinos para la modificacion.

3.10 Niveles de evasion de los servicios
item no aplica al caso.

3.11 Propuestay estado de avance de infraestructura para operacion
item no aplica al caso.

3.12 Generacion de nueva cobertura

3.12.1 Vialidad

item no aplica al caso.

3.12.2 Demanda

item no aplica al caso.

3.13 Diferencia y justificacion de la flota adicional o sobrante producto de la modificacion
(Observacién)
No se presenta diferencias de flota con respecto a su maximo por PO asignado al servicio respectivo.

Tabla 13. Diferencia de flota y justificacion de esta

Servicio | Flota PO Vigente Flota Propuesta | Diferencia Destino u Origen buses

1304 17 17 0 Sin Modificacién de Buses
1312 33 33 0 Sin Modificacion de Buses
1325 54 54 0 Sin Modificacion de Buses
1328 47 47 0 Sin Modificacion de Buses
1329 34 34 0 Sin Modificacion de Buses
1330 43 43 0 Sin Modificacion de Buses
1314e 16 16 0 Sin Modificacion de Buses
1315e 14 14 0 Sin Modificacion de Buses
1328e 23 23 0 Sin Modificacion de Buses

Fuente: Elaboracion propia con PO 09/12/2023
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4 Pronunciamiento sobre el cumplimiento de los criterios

4.1 Estandares de calidad para la presentacion de los servicios (apartado E.1 del contrato de
la concesion de uso de vias)

4.1.1 Cobertura

Se amplia el recorrido 418 en 2,41 kildmetros para el sentido ida y 3,08 en retorno, lo que, en el tiempo
extra tanto en sentido de ida como retorno.

4.1.2 Tiempo de espera (frecuencias minimas)

Para los servicios citados se genera una mayor bajade frecuencia en los macro periodos Valle y Mediodia,
afectando a los servicios 412, 428 y 428e en el macro periodo Mafiana. Teniendo en como promedio un
tiempo de 10 minutos.

4.1.3 Tasa de ocupaciéon o hacinamiento en los buses

Para este punto, se resguarda la relacién de oferta y demanda con el cambio de capacidad de buses, para
los servicios afectados.

4.1.4 Transbordo

item no aplica al caso.

415 Servicios Expresos

item no aplica al caso.

4.1.6 Servicios Nocturnos

item no aplica al caso.

4.1.7 Sincronizacién

No tendra afectacion, debido a que no se tocaran las primeras y Ultimas salidas para poder tener acceso a
los demas transportes publicos. Considerando que podra tener una etapa de viaje con conexién al servicio
428c el cual comienza su viaje en EIM La Cisterna.

4.2 Impacto en tiempos de viaje
No se tendré afectacion en los tiempos de viaje del usuario.

4.3 Impacto en tiempos de espera
Los tiempos de espera de los servicios mencionados se veran afectados debido a su baja de frecuencia.

4.4 Impacto en tiempos de acceso
La propuesta no tiene impacto en los tiempos de acceso de los usuarios a las paradas.

4.5 Impacto sobre usuarios criticos en caso de necesidad identificada
Item no aplica para el tipo de modificacion.

4.6 Impacto de la modificacion en los kilbmetros del sistema y otros factores

Al proponer la extensién del servicio 1318, para el terminal ElI Roble se tendra un aumento de kilémetros
para el sistema, pero con la medida de baja de frecuencia en los servicios antes mencionados, se busca el
equilibrio para dichos kildmetros.

15|20



RBU

Nos movemos contigo
O———)

4.7 Otros

Con esta extension para el servicio 1318 y baja de frecuencia para los servicios mencionados, se podra
tener mejor conectividad para los usuarios del servicio 428c los cuales comienzan su viaje desde EIM La

Modificacién de oferta

Cisterna, logrando asi tener menos etapas de viaje.

4.8 Conclusiones

Con esta propuesta se busca una mejora en la calidad de etapas de viaje del usuario, bajandolas y con

esto mejorando sus tiempos de un punto a otro.

Debido a la extension de la ruta y con esto aumento de kilémetros se busca tener un equilibrio razonable
entre calidad de servicio y kilometros, esto conlleva a una disminucién de frecuencia, tratando de no afectar

tanto los tiempos de espera del usuario.

Por ende se tiene que se logra una mayor conexion, menor etapas de viaje con una leve afectacién en los

tiempos de espera, pero con una mayor calidad para el usuario.

Tabla 14 Cuadro resumen de propuesta

Unidad 13 Fortaleza ‘ Debilidad Criterio
Cobertura - - Neutro
Los tiempos de espera
Tiempos de espera - en general se veran Negativo
afectados
./ No se afecta la tasa de .
Tasa de ocupacion - . - Positivo
ocupacion del servicio
Transbordo - - Neutro
Servicios expresos - - Neutro
Servicios nocturnos - - Neutro
La modificaciéon
presenta el mismo
trazado, solo se afecta
el inicio y termino del
Sincronizacion servicio - Positivo
Conectividad con el
servicio 428c¢
proveniente de EIM
La Cisterna
Los tiempos de viajes
Impacto en tiempos de viaje - actuales del servicio Negativo
aumentaran
Habra un mayor tiempo
Impacto en tiempos de espera - de espera en una MH en Negativo
especifico
La modificaciéon no
Impacto en tiempos de acceso | presenta impacto en - Positivo

tiempo de acceso
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La modificacion no
presenta impacto

Impacto sobre usuarios criticos . Positivo
sobre usuarios
criticos
Al aumentar los
e o kilometros, también .
Impacto en modificacion de KM ’ Positivo

se aumenta la
conectividad
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