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MODIFICACIÓN DE TRAZADO 

1. Presentación de la propuesta y antecedentes generales 

1.1 Descripción de la problemática 
 
Debido a los pocos recorridos de la red de movilidad para cubrir la demanda hacia el aeropuerto, se aprecia 
una necesidad de llevar a los usuarios desde EIM La cisterna hacia el aeropuerto, mejorando la 
disponibilidad a la demanda con modificación de trazado.  

1.2 Descripción de la modificación  
 
Extender el trazado del servicio 1328c, cubriendo la cobertura desde EIM La cisterna hacia el aeropuerto, 
con un nuevo nombre de 444 

Tabla 1. Servicio para modificar y tipo de modificación incluido en la propuesta 

Código TS Código Usuario Tipo de modificación 

1328c 428c Extensión 

Figura 1 Vista general del trazado sentido Ida 
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Figura 2 Vista general del trazado sentido Retorno 
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2 Diseño de la propuesta 

2.1 Trazado y distancias  

2.1.1 Detalle del trazado modificado  

El detalle de modificación de calles se representa a continuación. 

Tabla 2. Detalle de modificación de calles 

AÑO   2024 

FECHA INICIO   dd-mm-2024 

FECHA TÉRMINO   08-11-2024 

UNIDAD DE SERVICIO   13 

CODIGO USUARIO   444 

CODIGO TS   1344 

NOMBRE DEL SERVICIO   Intermodal Aeropuerto - (M) La Cisterna 

INICIO DEL SERVICIO DE IDA   Estacionamiento Remoto Sur 

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO   EIM La Cisterna 

TRAZADO IDA TRAZADO REGRESO 

CALLE COMUNA CALLE COMUNA 

SALIDA ZPB PUDAHUEL EIM LA CISTERNA 
LA 
CISTERNA 

ESTACIONAMIENTO REMOTO SUR PUDAHUEL 
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL 
CARRERA 

LA 
CISTERNA 

RETORNO ESTACIONAMIENTO REMOTO 
SUR 

PUDAHUEL AV. TRINIDAD RAMIREZ 
LA 
CISTERNA 

ESTACIONAMIENTO REMOTO SUR PUDAHUEL CAPRICORNIO 
LA 
CISTERNA 

DIEGO BARROS ORTIZ PUDAHUEL AV. GOYCOLEA 
LA 
CISTERNA 

ENLACE AUTOPISTA AEROPUERTO PUDAHUEL AV. JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL 
LA 
CISTERNA 

AUTOPISTA AEROPUERTO PUDAHUEL AV. AMERICO VESPUCIO LO ESPEJO 

ARMANDO CORTINEZ ORIENTE PUDAHUEL AV. AMERICO VESPUCIO CERRILLOS 

ROTONDA ENEA PUDAHUEL AV. AMERICO VESPUCIO MAIPU 

SALAR DE ATACAMA  PUDAHUEL AV. AMERICO VESPUCIO PUDAHUEL 

RIO ITATA PUDAHUEL SAN PABLO PUDAHUEL 

JOSE MANUEL GUZMAN PUDAHUEL JOSE MANUEL GUZMAN PUDAHUEL 

SAN PABLO PUDAHUEL RIO ITATA  PUDAHUEL 

AV. AMERICO VESPUCIO PUDAHUEL ROTONDA ENEA PUDAHUEL 

OCEANICA PUDAHUEL ARMANDO CORTINEZ ORIENTE PUDAHUEL 

AV. AMERICO VESPUCIO PUDAHUEL AUTOPISTA AEROPUERTO PUDAHUEL 

AV. AMERICO VESPUCIO MAIPU ENLACE DIEGO BARROS ORTIZ PUDAHUEL 

AV. AMERICO VESPUCIO CERRILLOS DIEGO BARROS ORTIZ PUDAHUEL 

AV. AMERICO VESPUCIO LO ESPEJO ESTACIONAMIENTO REMOTO SUR PUDAHUEL 

AV. JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL LO ESPEJO INGRESO ZPB PUDAHUEL 

AV. LO ESPEJO 
LA 
CISTERNA 

    

GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA 
LA 
CISTERNA 

    

EIM LA CISTERNA 
LA 
CISTERNA 
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2.1.2 Distancias y kilómetros comerciales de la propuesta versus situación actual 

El detalla de las distancias y kilómetros se aprecian a continuación. 

Tabla 3. Distancia y kilómetros comerciales de la propuesta versus situación actual 

Escenario Variables del servicio 

1344 

Ida Ret 

Actual Distancia Máxima base (Km) 21,94 20,29 

Actual Distancia Máxima integrada (Km) 21,94 20,29 

Propuesta Distancia Máxima base (Km) 25,94 24,05 

Propuesta Distancia Máxima integrada (Km) 25,94 24,05 

Diferencia % Distancia Máxima base (Km) 18,2% 18,5% 

Diferencia % Distancia Máxima integrada (Km) 18,2% 18,5% 

Actual Kilómetros Comerciales LAB 2110,69 

Actual Kilómetros Comerciales SAB 0 

Actual Kilómetros Comerciales DOM 0 

Propuesta Kilómetros Comerciales LAB 3351,62 

Propuesta Kilómetros Comerciales SAB 2483,18 

Propuesta Kilómetros Comerciales DOM 2483,18 

Diferencia % Kilómetros Comerciales LAB 58,79% 

Diferencia % Kilómetros Comerciales SAB 100,00% 

Diferencia % Kilómetros Comerciales DOM 100,00% 
Fuente: Elaboración propia con datos PO 09-12-2023 

2.2 Identificación de las paradas modificadas  

2.2.1 Paradas nuevas en el sistema 

Sin paradas nuevas al sistema 

2.2.2 Paradas vigentes por inclusión de servicios, eliminación de servicios, cambios de nombre, horario 
de operación, modificación de letrero de cortesía  

Tabla 4. Parada Modificada por inclusión, eliminación, o cambio de nombre, horario o letrero de 

cortesía de servicio  

Código 
Usuario 
parada 

Tipo de 
Modificación 

Servicio 
TS 

Sentido 
Es Zona 

Paga/Zona 
Paga Mixta 

¿Es punto 
de medición 
IP? 

¿Elimina último 
servicio de 

parada? 

 

PJ793 Eliminar 1328c Ida  
No No  

PJ1820 Eliminar 1328c Ida  
No No  

PJ1978 Eliminar 1328c Ida  
No No  

PJ1799 Eliminar 1328c Ida  
No No  

PJ2005 Agregar 1344 Ida  
No No  
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Fuente: Elaboración propia con datos PO 09-12-2023 

2.2.3 Resumen Modificación de Paradas 

Tabla 5. Resumen modificación de paradas 

Código 
TS 

Sentido 

Paradas 
vigentes 
eliminadas 

Paradas 
vigentes 
agregadas 

Paradas vigentes 
modificadas por otros 
motivos 

Nuevos 
puntos de 
parada 

1344 Ida 4 4 42 0 

Ret 5 4 38 0 

Total 9 8 80 0 

Fuente: Elaboración propia con datos PO 09-12-2023 

2.3 Frecuencias propuestas versus situación actual 

Tabla 6. Frecuencias máximas por macro período del día laboral (buses/hora) en situación actual y 

propuesta 

   Laboral 

   

N
O

C
T

U
R

N
O

 

M
A

Ñ
A

N
A

 

V
A

L
L

E
 1

 

M
E

D
IO

 D
ÍA

 

V
A

L
L

E
 2

 

T
A

R
D

E
 

T
R

A
N

SI
C

IÓ
N

 

      0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30 

Escenario Código TS Sentido 4:59 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59 

Actual 
1328c Ida              -               8,0             4,0               -           6,0         6,0         3,0  
1328c Ret              -             10,0             5,0               -           4,0         6,0         4,0  

Propuesta 
1344 Ida              -               8,0             4,0             3,0         5,5         5,5         3,0  
1344 Ret              -               8,0             5,0             3,1         3,1         5,6         3,0  

Delta 
1344 Ida              -                 -                 -               3,0  -     0,5  -     0,5           -    
1344 Ret              -    -         2,0               -               3,1  -     0,9  -     0,4  -     1,0  

Fuente: Elaboración propia con datos PO 09-12-2023 

PJ1720 Agregar 1344 Ida  No No  

PJ1603 Agregar 1344 Ida  No No  

PJ819 Agregar 1344 Ida  
No No  

PJ1798 Eliminar 1328c Ret  
No No  

PJ1980 Eliminar 1328c Ret  
No No  

PJ848 Eliminar 1328c Ret  
No No  

PJ1970 Eliminar 1328c Ida  
No No  

PJ849 Eliminar 1328c Ida  
No No  

PJ817 Agregar 1344 Ida  
No No  

PJ1602 Agregar 1344 Ida  
No No  

PJ1766 Agregar 1344 Ida  
No No  

PJ2005 Agregar 1344 Ida  
No No  
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2.4 Capacidad propuesta versus situación actual 

Tabla 7. Capacidades máximas por macro período del día laboral (plazas/hora) en situación actual 

y propuesta. 

    Laboral 

    

N
O

C
T

U
R

N
O

 

M
A
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A
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A
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L

E
 1
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D
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 D
ÍA
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A

L
L

E
 2

 

T
A

R
D

E
 

T
R

A
N
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C

IÓ
N

 

      0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30 

Escenario Código TS Sentido 4:59 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59 

Actual 
1328c Ida                -            720            360                 -        540        540        270  
1328c Ret                -            900            450                 -        360        540        360  

Propuesta 
1344 Ida                -            720            360            270        495        495        270  
1344 Ret                -            720            450            276        276        504        270  

Delta 
1344 Ida                -                 -                 -            270        -45        -45             -  
1344 Ret                -          -180                 -            276        -84        -36        -90  

Fuente: Elaboración propia con datos PO 09-12-2023 
 

Tabla 8. Tipo de bus a utilizar en servicios modificados 

Código TS Tipo de bus 

1344 B2D 

Fuente: Elaboración propia con datos PO 09-12-2023 

 

2.5 Flota propuesta versus situación actual 
 

Tabla 9. Flota máxima requerida (buses) por macro período del día laboral en situación actual y 

propuesta 

  Laboral 

  

N
O

C
T
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R
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O
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IÓ
N

 

    0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30 

Escenario Código TS 4:59 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59 

Actual 1328c 0 20 20 0 20 20 14 

Propuesta 1344 0 20 19 9 11 20 20 

Delta 1344 0 0 -1 9 -9 0 6 
Fuente: Elaboración propia con datos PO 09-12-2023 

 



Eliminación y Nuevo Servicio  
 

P á g i n a  7 | 15 

3 Levantamiento de información para la evaluación de la propuesta 

3.1 Indicador de tiempo de espera (ITE)  

Tabla 10. Indicador de tiempo de espera 

Mes Indicado
r 

Servicio Sentido Mañana Valle Tarde Día Laboral Dia Sábado 
Dia 

Domingo 

Agosto 
IE 

1328c Ida 87% 81% 92% 90% - - 

Agosto 1328c Regreso 88% 92% 90% 91% - - 

Octubre IE 1328c Ida 85% 82% 95% 91% - - 

Octubre IE 1328c Regreso 89% 90% 89% 91% - - 

Noviembre IE 1328c Ida 82% 74% 95% 89% - - 

Noviembre IE 1328c Regreso 89% 88% 91% 89% - - 
Fuente: Elaboración propia con datos de agosto, octubre y noviembre 2023 

3.2 Análisis de transacciones (Observación) 

Tabla 11. Transacciones promedio diario por tipo de día 

Servicio TRX Laboral TRX sábado TRX Domingo 
Max TRX/Hra 

mañana 
Max TRX/Hra 

Tarde 

T1328c            40.053                       0                   0               4.043               3.274  
Fuente: Elaboración propia con datos abril. mayo, junio y agosto 2023 

3.2.1 Transacciones en paradas eliminadas 

El detalle de las subidas en las paradas eliminadas para el servicio 1328c correspondiente en la comuna 
de Pudahuel se detallas a continuación. 

Tabla 12. Subida por parada eliminada 

Parada Parada SIMT Subida Promedio 
Subida Promedio  

Mañana 
Subida 

Promedio Tarde 
PJ1820 L-10-31-10-NS 4 0,3 0,7 
PJ1970 L-10-31-10-SN 332,6 3,7 23,1333333 
PJ1978 L-10-31-15-NS 111,4 2,68 7,6 

PJ848 L-10-31-15-SN 185,8 2,73333333 15,3142857 

PJ793 L-10-31-6-NS 74,8 2,52 4,28 
PJ1799 L-10-82-5-PO 35,6 0,3 0,7 

Fuente: Elaboración propia con datos Adatrap 25-29 agosto 2023 

3.2.2 Transacciones que pierden cobertura 

ítem no aplica al caso. 
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3.3 Perfiles de Carga (Observación) 
En la siguiente figura se detalla las subidas efectuadas entre el 25-29 de agosto 2023 para el servicio 
1328c. 

Figura 3 Suma Subida Servicio 1328c 

 
Fuente: Elaboración propia con datos Adatrap 25-29 agosto 2023 

 

3.4 Análisis de impacto en puntos de control IP  
ítem no aplica al caso. 

3.5 Aforos de tasas de ocupación (Observación) 
En la siguiente tabla se puede apreciar la tasa de ocupación del servicio 1328c 

Tabla 13. Resumen medición de tasa de ocupación 

Serv 
Macro Código 

paradero 
Nombre del paradero 

Tasa de 
ocupación llega 

al paradero 

Tasa de 
ocupación sale 
del paradero 

Pasajeros 
suben 

Pasajeros 
bajan 

periodo Prom Max Prom Max Prom Max Prom Max 

1328c MAÑANA PJ818 Av.J.M.Guzmán Riesco / esq. Río Itata 0 0 5 1B 0 1 0 0 

1328c TARDE PJ818 Av.J.M.Guzmán Riesco / esq. Río Itata 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Elaboración propia con datos 22 y 23 de junio 2022 

 

3.6 Análisis de transbordos 
ítem no aplica al caso. 

3.7 Estimación del impacto en los tiempos de viaje, espera y acceso (Observación) 
El tiempo de viaje se ve aumento a 13 minutos en promedio debido a la extensión del recorrido hacia el 
aeropuerto. Con respecto al tiempo de espera por las paradas PJ1978y PJ848 aumentarán en 37 y 46 
PJ848 respectiva, por otro lado, el resto de las paradas eliminadas pedirán la cobertura directamente, sin 
embargo, el recorrido no pasará a mas de 500 metros para que los usuarios afectados en dichas paradas 
puedan tener factibilidad de tomar el recorrido.  
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Tabla 14. Aumento de tiempo de Espera 

Código 
TS 

Código 
paradero 
Usuario 

Sustituto 
Frecuencia 

Máxima 
Actual 

Frecuencia 
máxima 

Propuesta 

Tiempo 
de 

Espera 
Antes 

Tiempo de 
Espera 

Después 

Diferencia 
tiempo de 

espera 
TRX 

504 PJ1798 No 8,5 8,5 3,75 - - - 

507 PJ1798 No 10 10 3,75 - - - 

541N PJ1798 No 2 2 3,75 - - - 

1328c PJ1798 - 8 6,66 3,75 - - - 

504 PJ1799 No 10,66666667 10,66666667 4,09 - - 0 

507 PJ1799 No 11,33333333 11,33333333 4,09 - - 0 

541N PJ1799 No 2 2 4,09 - - 0 

1328c PJ1799 - 7,333333333 6,66 4,09 - - 0 

557 PJ1820 No 12,5 12,5 4,09 - - 4 

572 PJ1820 No 8 8 4,09 - - 4 

1328c PJ1820 - 7,333333333 6,66 4,09 - - 4 

557 PJ1970 No 14 14 3,75 - - 271,4 

572 PJ1970 No 8 8 3,75 - - 271,4 

1328c PJ1970 - 8 6,66 3,75 - - 271,4 

557 PJ1978 No 12,5 12,5 1,25 1,88 +37 segundos 92 

572 PJ1978 No 8 8 1,25 1,88 +37 segundos 92 

1336 PJ1978 Si 6 6 1,25 1,88 +37 segundos 92 

1328c PJ1978 - 7,333333333 6,66 1,25 1,88 +37 segundos 92 

555 PJ1978 No 7,333333333 7,333333333 1,25 1,88 +37 segundos 92 

1328 PJ1978 Si 10,66666667 10 1,25 1,88 +37 segundos 92 

1328c PJ1980 - 8 6,66 3,75 - - - 

1322c PJ793 No 6 6 4,09 - - 65,2 

1328c PJ793 - 7,333333333 6,66 4,09 - - 65,2 

1318 PJ793 No 8 6 4,09 - - 65,2 

1312 PJ793 No 8 7,33 4,09 - - 65,2 

557 PJ848 No 14 14 1,10 1,88 +46 segundos 179 

572 PJ848 No 8 8 1,10 1,88 +46 segundos 179 

1336 PJ848 Si 6 6 1,10 1,88 +46 segundos 179 

1328c PJ848 - 8 6,66 1,10 1,88 +46 segundos 179 

555 PJ848 No 7,333333333 7,333333333 1,10 1,88 +46 segundos 179 

1328 PJ848 Si 13,33333333 10 1,10 1,88 +46 segundos 179 

1328c PJ849 - 8 6,66 3,75 - - - 

1318 PJ849 No 7 6 3,75 - - - 

Fuente: Elaboración propia con datos 16-12-2023 
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Figura 4 Vista general del trazado  

 

3.8 Reclamos 

Tabla 15. Reclamos 2023 

Servicio: 1328c 

Tipo de reclamo Agosto Octubre Noviembre 

Accidentes/Choques 1 1  
Comportamiento y manejo del conductor 3   
No se Detiene en Paraderos 2 2  
Total general 6 3 0 

Fuente: Elaboración propia con datos agosto-octubre-noviembre 2023 

3.9 Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos 
No existen requerimientos municipales ni de juntas de vecinos para la modificación. 

3.10 Niveles de evasión de los servicios 
ítem no aplica al caso. 

3.11 Propuesta y estado de avance de infraestructura para operación 
ítem no aplica al caso. 
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3.12 Generación de nueva cobertura 

3.12.1 Vialidad  

La ruta definida hasta el aeropuerto es la que actualmente utiliza el servicio 555, por lo que, las condiciones 
de vialidad se encuentran adecuadas para la capacidad implementada en el nuevo recorrido. 

3.12.2 Demanda 

ítem no aplica al caso. 

3.13 Diferencia y justificación de la flota adicional o sobrante producto de la modificación  
La propuesta a modificar no requiere buses adicionales. 

Tabla 16 Diferencia de flota y justificación de esta. 

Servicio Flota PO 
Vigente 

Flota 
Propuesta 

Diferencia 
Destino u Origen de buses 

1313 20 20 - No se requieren buses extras para la 
modificación 

Fuente: Elaboración propia con PO 09/12/2023 

4 Pronunciamiento sobre el cumplimiento de los criterios 

4.1 Estándares de calidad para la presentación de los servicios (apartado E.1 del contrato de 
la concesión de uso de vías) 

4.1.1 Cobertura  

Se pretende cubrir la cobertura desde EIM la cisterna hacia el aeropuerto, dando una nueva conectividad 
a los usuarios. 

4.1.2 Tiempo de espera (frecuencias mínimas) 

El tiempo de espera se verá aumentado en 2 minutos. 

4.1.3 Tasa de ocupación o hacinamiento en los buses  

Ítem no aplica para el tipo de modificación. 

4.1.4 Transbordo 

Ítem no aplica para el tipo de modificación. 

4.1.5 Servicios Expresos 

Ítem no aplica para el tipo de modificación, ya que no presenta servicio expreso. 

4.1.6 Servicios Nocturnos 

Ítem no aplica para el tipo de modificación, ya que no presenta servicio nocturno. 

4.1.7 Sincronización 

Ítem no aplica para el tipo de modificación, ya que no presenta cambios en sus pasos por paradas el cual 
no contiene el indicador. 
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4.2 Impacto en tiempos de viaje  
Los tiempos de viajes se verán afectado en promedio 13 minutos, debido al requerimiento de la extensión 
del recorrido. 

4.3 Impacto en tiempos de espera 
El tiempo de espera al usuario se verá afectado en 2 minutos aproximadamente. 

4.4 Impacto en tiempos de acceso 
La propuesta no tiene impacto en los tiempos de acceso de los usuarios a las paradas. 

4.5 Impacto sobre usuarios críticos en caso de necesidad identificada 
Ítem no aplica para el tipo de modificación. 

4.6 Impacto de la modificación en los kilómetros del sistema y otros factores 
Si bien, la propuesta del servicio aumenta los kilómetros del sistema para el recorrido 444, estos se verán 
reemplazado por el ajuste de oferta a la unidad en general, por lo que, a nivel de unidad no se verá afectado. 

4.7 Otros 
Ítem no aplica para el tipo de modificación. 

4.8 Conclusiones 
La modificación busca dar nuevas alternativas de recorrido a los usuarios, facilitando el acceso hacia el 
aeropuerto. Sin alterar la composición significativamente los tiempos al servicio que se espera eliminar 
428c y darle la nueva imagen al 444. 

Tabla 17 Resumen de propuesta 

Servicio 1312 Fortaleza Debilidad Criterio 

Cobertura 
Cubrir nuevos 

sectores 
- Positivo 

Tiempos de espera - 
Aumento en 2 

minutos 
aproximadamente. 

Negativo 

Impacto en tiempos de viaje - 
Aumento en 

promedio de 13 
minutos 

Negativo 

Impacto en tiempos de acceso - - Neutro 

Impacto sobre usuarios críticos - - Neutro 

Impacto en modificación de KM - - Neutro 

 


