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1. [bookmark: _Toc160055642]PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA Y ANTECEDENTES GENERALES

1.1. [bookmark: _Toc160055643]Descripción de la problemática
Los servicios 406c y 420 (1236c y 1232 respectivamente) presenta un cabezal en común ubicado en el entorno de la estación de Metro Escuela Militar en la comuna de Las Condes (Av. Américo Vespucio con Los Militares) en bien nacional de uso público. En el caso del servicio 406c opera de manera circunvalar llegando hasta el Jardín La Dehesa en Lo Barnechea; mientras que, el servicio 420 lo hace en sentido Ida y Retorno, hacia y desde (M) Los Presidentes en la comuna de Peñalolén.

Al sector de Escuela Militar concurre una alta aglomeración de usuarios con la necesidad de realizar un viaje, por lo que la oferta de transporte responde con la detención de varios recorridos, algunos de ellos con cabezal en dicho punto. Producto de las condiciones operativas, la variabilidad en la ruta y la baja capacidad de gestionar buses, por tratarse de buses de distintas tipologías, se ha observado una alta acumulación de buses con su consiguiente generación de externalidades negativas en el alrededor. En la Figura 1, Figura 2 y Figura 3 se presentan ejemplos de lo antes mencionado.
[image: Un camión de doble piso en la calle
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[bookmark: _Ref160049342]Figura 1: Regulación de 406c en Metro Escuela Militar.

[image: Autobús en la calle
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[bookmark: _Ref160049343]Figura 2: Regulación de varios servicios en Metro Escuela Militar.
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[bookmark: _Ref160049345]Figura 3: Aglomeración en Metro Escuela Militar.

Uno de los principales efectos que se observan es la congestión vial, que aumenta los tiempos de viaje tanto de los usuarios del sistema Red Movilidad como del resto de habitantes que se desplazan en el sector. Este hecho se puede apreciar en los registros audiovisuales adjuntos en Catastro Vial.

Otro efecto es la calidad de atención al usuario en cuanto a la accesibilidad entre el andén y los buses. Debido a la presencia de estos vehículos regulando a ambos costados de las paradas, el bus que se encuentra en ruta comercial debe maniobrar con suma precaución para incorporarse a la primera pista en la que no siempre puede aproximarse lo suficientemente cerca de la solera por lo que los pasajeros deben descender a la calzada.

1.2. [bookmark: _Toc160055644]Descripción de la modificación
[bookmark: _Hlk160018138]Ante este escenario, se plantea la modificación propuesta en la Tabla 1, la cual busca mitigar los problemas que se originan eliminando el cabezal de estos dos servicios mediante esta propuesta del tipo “Fusión de servicios” para el 406c y 420, cuyo nuevo servicio resultante se da como nombre propuesto 446 (1246).

[bookmark: _Ref160049610][bookmark: _Hlk160018129]Tabla 1: Servicios a modificar y tipo de modificación incluido en la propuesta.
	Código TS
	Código Usuario
	Tipo de modificación

	1236c
	406c
	Fusión de servicios

	1232
	420
	Fusión de servicios

	1246
	446
	Nuevo servicio fusionado



Para operar sin este cabezal en bien nacional de uso público, se plantea la modificación de trazado ilustrada en la Figura 4 y en la Figura 5.
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[bookmark: _Ref160049748]Figura 4: Servicios 446 en vista general.
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[bookmark: _Ref160049751]Figura 5: Servicios 446 en detalle.
Como se puede apreciar, se considera ambos sentidos del servicio 420 más el Ida del 406c. En el caso particular del sector de Escuela Militar hay una modificación para optimizar el paso por este punto.
2. [bookmark: _Toc160055645]DISEÑO DE LA PROPUESTA

2.1. [bookmark: _Toc160055646]Trazado y distancias

2.1.1. [bookmark: _Toc160055647]Detalle del trazado modificado
Se considera modificación en los letreros informativos acorde a lo presentado en la Figura 6.
[image: ]
[bookmark: _Ref160049821]Figura 6: Detalle del trazado modificado.

2.1.2. [bookmark: _Toc160055648]Distancias y kilómetros comerciales de la propuesta versus situación actual
A continuación, se muestra una tabla comparativa de los kilómetros actuales y propuestos por tipo de día.	Comment by Leonel Alejandro Gutiérrez Álvarez: Agregar info


2.2. [bookmark: _Toc160055649]Identificación de las paradas modificadas

2.2.1. [bookmark: _Toc160055650]Paradas nuevas en el sistema
No se considera la creación de nuevos puntos de parada.

2.2.2. [bookmark: _Ref160052611][bookmark: _Toc160055651]Paradas vigentes afectadas por inclusión de servicios, eliminación de servicios, y/o cambios de nombre, horario de operación, o modificación letrero de cortesía
En la Tabla 2 se detallan todas las paradas que conformarían el recorrido del nuevo servicio propuesto, compuestas principalmente por los paraderos de los servicios 406c y 420.

[bookmark: _Ref160050318]Tabla 2: Paradas modificadas por inclusión, eliminación, o cambio de nombre, horario o letrero de cortesía de servicios
	Código Usuario parada
	Tipo de Modificación
	Servicio TS
	Sentido
	Es Zona Paga/Zona Paga Mixta
	¿Es punto de medición IP?
	¿Elimina último servicio de parada?

	PD382
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD385
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD386
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD387
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD388
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD390
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD391
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD392
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD393
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD394
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD1371
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD395
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD396
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD397
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD398
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD399
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD400
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD401
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD402
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD403
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD404
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD405
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD1202
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD406
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD407
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD182
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC52
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC53
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC54
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC55
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC56
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD382
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD385
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD386
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD387
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD388
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD1400
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD1401
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD1399
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD1402
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD1652
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD395
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD396
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD397
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD398
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD399
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD400
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD401
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD402
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD403
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD404
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD405
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD406
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD407
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD182
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC52
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC53
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC54
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC55
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC56
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC160
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC161
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC162
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC163
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC1066
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC165
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC278
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC279
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC280
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC281
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC282
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC283
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC284
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC285
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC286
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC287
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC236
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC237
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC239
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC288
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC289
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC351
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC352
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	POR DEFINIR
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC426
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC427
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC428
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	POR DEFINIR
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC786
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC787
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC1069
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC788
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	POR DEFINIR
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC941
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC775
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC776
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC777
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC778
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC779
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC780
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC781
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC782
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC615
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC1117
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC616
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC291
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC292
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC240
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC241
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC242
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC244
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC115
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC293
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC116
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC294
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC295
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC296
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC297
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC298
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC299
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC300
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC177
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC178
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC179
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC180
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC181
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC182
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC74
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC75
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC76
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC77
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC78
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC79
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PC80
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD1375
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD183
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD184
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD357
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD358
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD359
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD360
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD361
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD362
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD363
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD364
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD365
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD366
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD367
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD368
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD656
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD369
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD1412
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD370
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD371
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD372
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD373
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD374
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD375
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD376
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD377
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD378
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD379
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No

	PD381
	Agrega Servicio
	1246
	Ida
	-
	No
	No



2.2.3. [bookmark: _Toc160055652]Resumen modificación de paradas
El resumen y esquema asociado se presenta en la Tabla 3.

[bookmark: _Ref160050644]Tabla 3: Resumen modificación de paradas
	Código TS
	Sentido
	Paradas vigentes eliminadas
	Paradas vigentes agregadas
	Paradas vigentes modificadas por otros motivos
	Nuevos puntos de parada

	1246
	Ida
	0
	163
	0
	0

	
	Ret
	0
	0
	0
	0

	Total
	0
	163
	0
	0



2.3. [bookmark: _Toc160055653]Frecuencias propuestas versus situación actual
Se plantea la siguiente modificación de frecuencia.	Comment by Leonel Alejandro Gutiérrez Álvarez: Agregar info


En cuanto a la composición de la flota, se propone mantener la tipología actual del servicio acorde a lo indicado en la Tabla 4. Por lo tanto, la modificación de oferta se da únicamente a la cantidad de salidas.

[bookmark: _Ref160050762]Tabla 4: Tipo de bus a utilizar en servicio modificado
	Código TS
	Tipo de bus

	1236c
	B y C

	1232
	B y C



2.4. [bookmark: _Toc160055654]Capacidades propuestas versus situación actual
Se plantea la siguiente modificación de capacidades dada la variación de frecuencia.	Comment by Leonel Alejandro Gutiérrez Álvarez: Agregar info


2.5. [bookmark: _Toc160055655]Flota propuesta versus situación actual
Se plantea la siguiente modificación de flota dada la extensión del trazado y la posibilidad de gestionar flota.	Comment by Leonel Alejandro Gutiérrez Álvarez: Agregar info


3. [bookmark: _Toc160055656]LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN PARA LA EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA

3.1. [bookmark: _Toc160055657]Indicador de Tiempo de Espera (ITE)
En la Tabla 5 se presentan los indicadores de IE e IP correspondientes al servicio 420 y 406c durante diciembre 2023, acorde a los datos provistos en la liquidación de pago. Cabe destacar que el 420 opera sólo en días laborales, mientras que el 406c lo hace en días laborales y sábados.

[bookmark: _Ref160051114]Tabla 5: ITE situación actual por servicio
	Indicador
	Código TS
	Sentido
	Tipo Día
Laboral
	Tipo Día
Sábado
	Tipo Día
Domingo

	
	
	
	
	
	
	

	IE
	1232
	Ida
	89.96%
	-
	-
	

	
	
	Ret
	89.31%
	-
	-
	

	
	1236c
	Ida
	91.11%
	94.87%
	-
	

	IP
	1232
	Ida
	66.88%
	

	
	
	Ret
	79.21%
	

	
	1236c
	Ida
	76.21%
	



La fusión de los servicios D05 y D16 afectaría directamente las mediciones de IE, ya que cambian los puntos de inicio/fin de expedición, como también se reduce la cantidad de veces en que el indicador es controlado, al pasar de medir dos servicios a sólo uno. Por su parte, actualmente el servicio 420 no es controlado por IP, mientras que el 406c-I es medido en la parada PC160 en días sábado. Por lo tanto, para el 446 se propone incorporar la parada PD386 como punto de control durante los días sábado, emulando la medición realiza actualmente al 406c-I.

3.2. [bookmark: _Toc160055658]Análisis de transacciones
Ítem no aplica en esta propuesta.

3.2.1. [bookmark: _Toc160055659]Transacciones en paradas eliminadas
Ítem no aplica en esta propuesta.

3.2.2. [bookmark: _Toc160055660]Transacciones que pierden cobertura
Ítem no aplica en esta propuesta.

3.3. [bookmark: _Toc160055661]Perfiles de Carga
A partir de los datos suministrados por ADATRAP, en la Figura 7, Figura 8, Figura 9 y Figura 10 se adjuntan los perfiles de carga (considerando la evasión estimada) de los servicios 420-I y 420-R en Punta Mañana (6:30 – 08:00) y Punta Tarde (16:30 – 20:30) acorde a datos en días laborales de noviembre 2023. Se tiene que el servicio interactúa principalmente con las estaciones de Metro Los Presidentes, Fernando Castillo Velasco y Escuela Militar. Se observa que ambos servicios alcanzan tasas de ocupación medias en sus períodos de mayor demanda, obteniendo peaks cercanos al 40% en promedio.
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Descripción generada automáticamente]
[bookmark: _Ref160051824][bookmark: _Hlk160016855]Figura 7: Perfil de carga 420-I en Punta Mañana.
[image: Gráfico

Descripción generada automáticamente]
[bookmark: _Ref160051826]Figura 8: Perfil de carga 420-R en Punta Mañana.
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Descripción generada automáticamente]
[bookmark: _Ref160051827]Figura 9: Perfil de carga 420-I en Punta Tarde.

[image: Gráfico, Gráfico de barras

Descripción generada automáticamente]
[bookmark: _Ref160051828]Figura 10: Perfil de carga 420-R en Punta Tarde.

Por otro lado, en la Figura 11 y Figura 12 se adjuntan los perfiles de carga (considerando la evasión estimada) del servicio 406c-I. Se tiene que el servicio interactúa principalmente con las estaciones de Metro Escuela Militar, Manquehue y el Portal La Dehesa. Se observa que el servicio alcanza mayores tasas de ocupación durante la Punta Tarde, alcanzando valores del orden del 40% en promedio en su punto más cargado.
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[bookmark: _Ref160052164]Figura 11: Perfil de carga 406c-I en Punta Mañana.
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Descripción generada automáticamente]
[bookmark: _Ref160052165]Figura 12: Perfil de carga 406c-I en Punta Tarde.

3.4. [bookmark: _Toc160055662]Análisis de impacto en puntos de control IP
Con la propuesta de fusión de servicios se ve afectado el punto de control de IP, ya que actualmente el 420 -servicio que conforma el trazado inicial del 446- no tiene un punto de medición. Por lo tanto, se propone definir un nuevo punto de control para el nuevo servicio, que correspondería a la tercera parada definida en la Sección 2.2.2, es decir, el paradero PD386.

3.5. [bookmark: _Toc160055663]Aforos de tasas de ocupación
Ítem no aplica en esta propuesta.

3.6. [bookmark: _Toc160055664]Análisis de transbordos
La propuesta de fusión de servicios tendría un impacto positivo en la cantidad de transbordos de los usuarios, ya que ya no sería necesario transbordar en el sector de Escuela Militar para poder acceder a los sectores más al oriente de la capital.

3.7. [bookmark: _Toc160055665]Estimación del impacto en los tiempos de viaje, espera y acceso
Si bien los tiempos de viaje de un bus aumentan al tener que realizar el recorrido de dos servicios, los usuarios no verían afectados sus tiempos de viaje ya que el trazado considerado corresponde al mismo de los servicios actuales. Por otra parte, gracias a la probabilidad de ahorrarse un transbordo en el sector de Escuela Militar, los usuarios pueden ver reducidos los tiempos de espera que actualmente tienen en el sector.

3.8. [bookmark: _Toc160055666]Reclamos
Ítem no aplica en esta propuesta.

3.9. [bookmark: _Toc160055667]Requerimientos de Municipalidades y Junta de Vecinos
Ítem no aplica en esta propuesta.

3.10. [bookmark: _Toc160055668]Niveles de evasión de los servicios
[bookmark: _Hlk160017610]A partir de los datos suministrados por ADATRAP, en la Figura 13, Figura 14, Figura 15 y Figura 16 se adjuntan los perfiles de evasión de los servicios 420-I y 420-R en Punta Mañana (6:30 – 08:00) y Punta Tarde (16:30 – 20:30) acorde a datos en días laborales de noviembre 2023. Se observa que ambos servicios están fuertemente afectados por la evasión a distintas alturas del recorrido, destacando un peak del 420-R en Punta Tarde superior al 50% en promedio en el sector de Los Presidentes. A su vez, en la Tabla 6 se muestran los valores promedios para cada período Punta y para el día completo, destacando la gran evasión en el sentido retorno durante la Punta Mañana.
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[bookmark: _Ref160053242]Figura 13: Perfil de evasión 420-I en Punta Mañana.
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[bookmark: _Ref160053243]Figura 14: Perfil de evasión 420-R en Punta Mañana.
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[bookmark: _Ref160053244]Figura 15: Perfil de evasión 420-I en Punta Tarde.
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[bookmark: _Ref160053245]Figura 16: Perfil de evasión 420-R en Punta Tarde.
[bookmark: _Ref160053456][bookmark: _Hlk160017430]Tabla 6: Porcentaje de evasión actual a nivel de servicio-sentido-periodo del día (420)
	[bookmark: _Hlk160017412]Código TS
	Sentido
	Punta Mañana
	Punta Tarde
	Promedio Laboral

	1232
	Ida
	7.38%
	9.83% 
	9.23% 

	1232
	Ret
	 13.27%
	5.18%
	12.14% 



Por su parte, en la Figura 17 y en la Figura 18 se adjuntan los perfiles de evasión del servicio 406c-I en Punta Mañana (6:30 – 08:00) y Punta Tarde (16:30 – 20:30) acorde a datos en días laborales de noviembre 2023. De manera similar al caso anterior, también se observan altos niveles de evasión a distintas alturas del recorrido, aunque con peaks algo menores, alcanzando promedios de 37% de evasión. A su vez, en la Tabla 7 se muestran los valores promedios para cada período Punta y para el día completo, destacando la mayor evasión en la Punta Tarde.
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[bookmark: _Ref160054612]Figura 17: Perfil de evasión 406c-I en Punta Mañana.
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[bookmark: _Ref160054613]Figura 18: Perfil de evasión 406c-I en Punta Tarde.
[bookmark: _Ref160054757]Tabla 7: Porcentaje de evasión actual a nivel de servicio-sentido-periodo del día (406c)
	Código TS
	Sentido
	Punta Mañana
	Punta Tarde
	Promedio Laboral

	1236c
	Ida
	5.98%
	8.42% 
	7.61% 



3.11. [bookmark: _Toc160055669]Propuesta y estado de avance de Infraestructura para operación
Ítem no aplica en esta propuesta.

3.12. [bookmark: _Toc160055670]Generación de nueva cobertura

3.12.1. [bookmark: _Toc160055671]Vialidad
Ítem no aplica en esta propuesta.

3.12.2. [bookmark: _Toc160055672]Demanda
ítem no aplica en esta propuesta.
3.13. [bookmark: _Toc160055673]Diferencia y justificación de la flota adicional o sobrante producto de la modificación
Esta propuesta considera reasignación de flota cuyos valores máximos por servicio se pueden gestionar para optimizar la flota disponible.

4. [bookmark: _Toc160055674]PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

4.1. [bookmark: _Toc160055675]Estándares de calidad para la prestación de los servicios

4.1.1. [bookmark: _Toc160055676]Cobertura
Fusión de los servicios no afecta la cobertura actual.

4.1.2. [bookmark: _Toc160055677]Tiempos de espera (frecuencias mínimas)
Fusión de los servicios no afecta los tiempos de espera.

4.1.3. [bookmark: _Toc160055678]Tasa de ocupación o hacinamiento en los buses
Se considera un nivel de hacinamiento similar al actual.

4.1.4. [bookmark: _Toc160055679]Transbordo
Hay un impacto positivo en la reducción de la cantidad de etapas de un viaje. Dado que la fusión de servicios permitirá ahorrar transbordos a usuarios que quieren dirigirse al sector más oriente de la capital.

4.1.5. [bookmark: _Toc160055680]Servicios Expresos
No hay impacto sobre ningún servicio expreso.

4.1.6. [bookmark: _Toc160055681]Servicios Nocturnos
No hay impacto sobre ningún servicio nocturno.

4.1.7. [bookmark: _Toc160055682]Sincronización
No hay modificación en los itinerarios para incorporar sincronización.

4.2. [bookmark: _Toc160055683]Impacto en tiempos de viaje
La fusión de los servicios incurre en un aumento en el tiempo de viaje total de cada bus. No obstante, no hay aumento para los actuales usuarios del 420 y 406c, dado que las paradas agregadas ocurren en el fin del trazado de cada servicio.

4.3. [bookmark: _Toc160055684]Impacto en tiempos de espera
No hay impacto en los tiempos de espera.

4.4. [bookmark: _Toc160055685]Impacto en tiempos de acceso
No hay impacto por cuanto no se elimina ningún punto de parada.

4.5. [bookmark: _Toc160055686]Impacto sobre usuarios críticos en caso de necesidad identificada
Hay un impacto positivo sobre aquellas personas que presentan mayor sensibilidad al ruido o las aglomeraciones en la cual la regulación en la vía pública genera una mayor tensión por los buses y el personal operativo. Dado que la propuesta considera el cabezal en BNUP, estos usuarios podrían verse beneficiados.

4.6. [bookmark: _Toc160055687]Impacto de la modificación en los kilómetros del sistema y otros factores
Fusión de ambos servicios tiene un impacto en la cantidad de kilómetros que conforman actualmente el 420 y el 406c, debido a las maniobras necesarias para conectar el recorrido de ambos servicios. Adicionalmente, se plantea que el servicio 446 opere durante días laborales y sábados, por lo que -ya que el 420 opera sólo en días laborales- se espera un aumento en los kms del nuevo servicio.

4.7. [bookmark: _Toc160055688]Otros
No aplica.

4.8. [bookmark: _Toc160055689]Conclusiones
[bookmark: _Hlk160017826]La fusión permitirá retira a los dos servicios de la lista de recorridos que allí se detienen a regular. Por lo tanto, se espera brindar un mejor nivel de servicio hacia los usuarios en el marco de lo que contribuye esta Unidad al Sistema Red Movilidad. En la Tabla 8 se presenta el resumen de impacto de la propuesta.

[bookmark: _Ref160055480][bookmark: _Hlk160017820]Tabla 8: Resumen de impacto de la propuesta.
	Sección
	Criterio
	Impacto de la Propuesta

	4.1
	Estándares de calidad
	Positiva

	4.1.1
	Cobertura
	Neutra

	4.1.2
	Tiempos de espera
	Neutra

	4.1.3
	Tasa de ocupación
	Neutra

	4.1.4
	Transbordo
	Positiva

	4.1.5
	Servicios expresos
	Neutra

	4.1.6
	Servicios nocturnos
	Neutra

	4.1.7
	Sincronización
	Neutra

	4.2
	Impacto en tiempos de viaje
	Neutra

	4.3
	Impacto en tiempos de espera
	Neutra

	4.4
	Impacto en tiempos de acceso
	Neutra

	4.5
	Impacto sobre usuarios críticos
	Positiva

	4.6
	Impacto en la modificación de los KM y otros factores
	Positiva
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ANEXO-PO N° 2: TRAZADOS LETRERO DE CORTESÍA IDA

Los Presidentes

AÑO Av. Tobalaba

FECHA INICIO Américo Vespucio

FECHA TÉRMINO hasta_ (M) Esc. Militar

UNIDAD DE SERVICIO Av. Las Condes

CODIGO USUARIO Av. La Dehesa

CODIGO TS

LETRERO DE CORTESÍA REGRESO

NOMBRE DEL SERVICIO

INICIO DEL SERVICIO DE IDA

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO

CALLE COMUNA CALLE COMUNA

RETORNO (M) LOS PRESIDENTES PEÑALOLEN

LOS PRESIDENTES PEÑALOLEN

AV. TOBALABA PEÑALOLEN

AV. TOBALABA LA REINA

LA CAÑADA LA REINA

LORELEY LA REINA

AV. PRINCIPE DE GALES LA REINA

AV. OSSA LA REINA

AV. AMERICO VESPUCIO LA REINA

AV. AMERICO VESPUCIO LAS CONDES

NEVERIA LAS CONDES

CRUZ DEL SUR LAS CONDES

AV. APOQUINDO LAS CONDES

LAS ASTURIAS LAS CONDES

AV. LAS CONDES LAS CONDES

AV. LA DEHESA LO BARNECHEA

AV. EL RODEO LO BARNECHEA

AV. JOSE ALCALDE DELANO LO BARNECHEA

RETORNO AV. JOSE ALCALDE DELANO SUR (PONIENTE)LO BARNECHEA

AV. JOSE ALCALDE DELANO ORIENTELO BARNECHEA

AV. JOSE ALCALDE DELANO LO BARNECHEA

AV. EL RODEO LO BARNECHEA

AV. LA DEHESA LO BARNECHEA

AV. LAS CONDES LO BARNECHEA

AV. LAS CONDES VITACURA

AV. PRESIDENTE KENNEDY VITACURA

AV. LAS CONDES LAS CONDES

AV. APOQUINDO LAS CONDES

AV. APOQUINDO LAS CONDES

LOS MILITARES LAS CONDES

AV. AMERICO VESPUCIO LAS CONDES

AV. AMERICO VESPUCIO LAS CONDES

AV. AMERICO VESPUCIO LA REINA

AV. OSSA LA REINA

AV. TOBALABA LA REINA

AV. TOBALABA PEÑALOLEN

LOS PRESIDENTES PEÑALOLEN

TRAZADO REVERSIBILIDAD  EJE TOBALABA (18:00 - 

21:00)

CALLE COMUNA

LOS PRESIDENTES PEÑALOLEN

SANCHEZ FONTECILLA PEÑALOLEN

LAS PARCELAS PEÑALOLEN

AV. TOBALABA PEÑALOLEN

(M) Los Presidentes - El Rodeo

Los Presidentes / Retorno (M) Los Presidentes



TRAZADO IDA TRAZADO REGRESO

1246

2024

02-03-2024

08-11-2024

12

446


image7.png
Perfil de carga del servicio 420 sentido | en Punta Mafiana

® Promedio de Subidas ®Promedio de Bajadas ® Promedio de Carga ® Max. de Carga ¢ Promedio de Ocupacién

-]
oDoom®

2
=%
0
0%
20 g
3 P
z® H
0%
P

5%

JJJJJJJJJJJJJJJJJJJ

oor- - 0. om- - - - 0. oM. O2- 0B- OW- O5- 0. O7- Ol8- 18- 00- G- 02 023- G- 0. - 07- O0%- 09- 00- O G- 03 0M- 05- 03-
Nri i s Rn ps Bw a0 SIS PO TGk PO PR PO FOMD PO FOMD PO SO PD%S Thaf PO Foais PGS PO POWNC PORD PO PORT2 O3S PDRE POV PDus SO s o) Posst
Punto de parada

0%





image8.png
Perfil de carga del servicio 420 sentido R en Punta Mafiana

® Promedio de Subidas ®Promedio de Bajadas ® Promedio de Carga ® Max. de Carga ¢ Promedio de Ocupacién

@m o @ @
] @
- oBPa
o
oo
®
o
oo e 5 o
e a
g
= 0%
“ @ a
B
o

5 .
- 0. OB o4- O0S- 06-  O07-  O0B-  009- 00~ - 2 OB~ OW-  O5- OG- O7- Ol8-  019- G- G21- 2. 0%- Q4- 0S- 0- 07- 0. 0M- 00 O0- 02
PD2 PDES PDMG GDI PO PDO PDN1 FDN2 D3 PO PDIITI PDINS PO FDIN7 DI PDIO DA DDAV PDADZ PDN} DA PDAOS PDINZ PDAOS PDA)T PDIER PCS2  RCS RS PGS BCSS PCIOR

Punto de parada

Porcentaje de ocupacién





image9.png
Perfil de carga del servicio 420 sentido | en Punta Tarde

® Promedio de Subidas ®Promedio de Bajadas ® Promedio de Carga ® Max. de Carga ¢ Promedio de Ocupacién

2

o
=

Il

2
pers

o0 ooa- 005-
P w7 pce

a
Coaa

06- O07- o08- 009 D0 M- 02 0. OM- O%5- Of6- OF7- O 09- 00- 02 02- 0. Q24- 025- 025- 0. 0B- 0. 00- ON- 032- 03 OM- 035 036-
PCT9 PCBD PD1STS FDIE FDISt PDIST PDSE PDISS PDIGD PO3S! PDIR2 PD3GI PDIGH PDIGS PDIGS PDIGT DS PDOSG PD3GI PDIAIZ PDITD FDSTI FOST2 PDIT3 PDITA PDATS PDITG PDITT PDIE PDITS PDIS
Punto de parada

0%

2%

0%

5%

0%

Porcentaje de ocupacion





image10.png
Perfil de carga del servicio 420 sentido R en Punta Tarde

® Promedio de Subidas ®Promedio de Bajadas ® Promedio de Carga ® Max. de Carga ¢ Promedio de Ocupacién

»

N Pasajeros

o

o1
P03z

o2
Pp3as

o0
o038

o
P07

os- o5
eo3m Po3I

o
=

- ms- OD- ON- 02- OB- OW-  O5- OB 07 o8- 09-  OD-  0- 02- O3-  G4- 0. G5-
P02 PDH3 PDIM4 FDINI OIS FDIG DI DI PDIO PDACO PDADI PDADZ PDADI PO PDADS PDIZR FDANG FDAN POIR
Punto de parada

.
pes2

-
ps3

o
acst

o
eess

o314
pcss

o
peits0

2%

0%

5%

0%

Porcentaje de ocupacion





image11.png
Perfil de carga del servicio 406c sentido | en Punta Mafana
® Promedio de Subidas ®Promedio de Bajadas ® Promedio de Carga ® Max. de Carga ¢ Promedio de Ocupacién
w @ @
rry
8 = [ 75 75 75 5 75 ]
3 5%
.
o
2520 e 2
ss
©
os
W\@L\h o‘up@ SR B P BB, c’ %P By ‘p" O’L"Q’L d;wwwbow o ‘p.@@w u’ O”@«J%&“ S A P 1 S PP P S B S
& @ xc*’ PR I N N I S R R ) PP PSP EF S PP EatN e w Bl ol \w" PP S rﬁ‘ &P
Punto de parada

Porcentaje de ocupacion





image12.png
Perfil de carga del servicio 406c sentido | en Punta Tarde
® Promedio de Subidas ®Promedio de Bajadas ® Promedio de Carga ® Max. de Carga ¢ Promedio de Ocupacién
=
o =
Q. 03 ¢ @

@ @ ax

27

N* Pasajeros.
g

. B

o

e P B b e R I Y Y g g g g g Y Y S g P R g g g Y RISy
O I O O O O O P I o S e 8 P M O O P PP P P T e Bc®
ARt R I A M O U ARt R R A St S R N R A i S i St it i g R O

0%

Punto de parada

Porcentaie de ocupacién





image13.png
Perfil de evasion del servicio 420 sentido | en Punta Mafiana

@ Promedio de Carga # Promedio de Evasién

0%
»

15
2%

' Pasajeros

o

Porcentaie de ocupacion

0%

5%

5%

235

0%

0. 002- O03- OM- O05- 005- OU7- ODB- 09 00 OFi- O2- O3 M- OS- 0%6- 7. 018 019- 0. 02- 02- 03- 02- 025- 026- - 8- 9. 00- O 0R- 03 0M- 035- 036
PC7e PO PCTS PCTT OB OO PCR) FDISTS PDISY FDISt PDIST PDISE PDISO DIG) PD6T PD362 PDIS3 PD3GA PDISS PDISG PD3ST PDIGS PDESS PD3GI PDIAIZ PDI0 PDITI FDI2 FDI3 PDIA PDITS FDIG PDITT PONE GOITD DT
Punto de parada





image14.png
N Pasajeros

Perfil de evasion del servicio 420 sentido R en Punta Mafiana

Promedio de Carga ¢ Promedio de Evasion

® oa%
BR%

200%

554

021%

1607%
s

501%

374%

or7.
P40
Punto de parada

ora
)

e
w0392

o~
w1371

or2-

P30

o3

022

1538%

060%

595%

s53%

14575

s
ps3

-
st

o2
peits0

0%

Porcentaie de ocupacion





image15.png
N Pasajeros

Perfil de evasion del servicio 420 sentido | en Punta Tarde

Promedio de Carga ¢ Promedio de Evasion

5
1

um%

ugus

251%

1286%
950% gyom
%
352%
p% 048 0328
oto% &2 -}
=y

o o7 ooa- o0 - o2 on- ors o7- 0. 0w om- oz o o 5. 0. 0. 02B- 09
P PCR0 FDIITS FDIS FDIS PDIST POISE PDISO PDIGO PD3GT PDISE PDISI PDISL PDISS PDIS PD: #0370 PD3TI POIT2 POITS

Punto de parada

9%

8%

3. ou- o
posT7 PO

5%

5%

je de ocupacion

Porcen





image16.png
Perfil de evasion del servicio 420 sentido R en Punta Tarde

@ Promedio de Carga # Promedio de Evasién

s
N |
Ererd
s
o
2 g
g 2
v H
= H
g
&

om% om% oET%

0. 02 00 OM- O0S- O06-  O07- G- 09- 00 OF- 2o O03- OM-  O1S-  Ol6-  O7- 0@-  0@- 0. 02- 02 03- 04- 0S-  06- 0. 8- 03- O0- OG- G-
PoM2 PDS PDG PDI PDI OO PDII D2 FDISI GDIS PDIITI PDOS PDIG PO PDS P00 PDAID DANI DA GDATR PDM POADS PDINZ PDA0G PDAUT POIE PCS2  BCS3  BCSE  BCSS  RCS6  PCION
Punto de parada

% 000% 000% 000% 000% 0% 0% 000% 000%

0005

0%





image17.png
Perfil de evasion del servicio 406c sentido | en Punta Mafiana

Promedio de Carga ¢ Promedio de Evasion

w2

by
g
- 3535 zn;A\x» -
1o g%

N Pasajeros

Punto de parada

T697%

5%

5%

Porcentaie de ocupacién





image18.png
N Pasajeros

Perfil de evasion del servicio 406c sentido | en Punta Tarde

Promedio de Carga ¢ Promedio de Evasion

6%

1

@

w2

6%

Punto de parada

Porcentaie de ocupacién





image1.jpeg




image2.png




image19.png
SANTIAGO TRANSPORTE URBANO




