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ELIMINACIÓN DE CABEZAL MARÍA ANGÉLICA, COMUNA DE LA FLORIDA
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1. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA Y ANTECEDENTES GENERALES

1.1. [bookmark: _heading=h.30j0zll]Descripción de la problemática
Los servicios D05 y D16 (1205 y 1216 respectivamente) presenta un cabezal en común ubicado en la calle María Angélica con Av. Tobalaba, comuna de Peñalolén. Si bien enfrenta a un terminal del Sistema no ha sido posible llegar a un acuerdo entre las partes que permita el ingreso de los buses y del personal operativo a las instalaciones.

Esta situación contribuye en el alto nivel de congestión de María Angélica que influye en la salida e incorporación a las vías de los buses que sí están dentro del terminal de STP y RBU. Otra consecuencia negativa son las precarias condiciones laborales a la que están sujetas los trabajadores, por lo que este cabezal es uno de los 12 puntos prioritarios levantados en la mesa de trabajo entre el Directorio de Transporte Publico Metropolitano, la Dirección del Trabajo, Empresas Operadoras de Red y Sindicatos de cada una de las concesionarias. Los vecinos hacen presente su malestar en la I. Municipalidad de la Florida, la que en consecuencia fiscaliza cursando infracciones de tránsito por encontrar buses detenidos en las pistas de circulación los que no cuentan con las autorizaciones municipales para ese fin.

En la Figura 1 se puede observar a los buses regulando en la vía pública por la calzada de la calle María Angélica, comuna de la Florida, la acera que es parte del parque el que es utilizado por personal operacional de la empresa.

[image: Vista de un parque

Descripción generada automáticamente con confianza media]
[bookmark: _heading=h.1fob9te]Figura 1: Cabezal María Angélica.

La Figura 2 muestra que durante el día se puede observar una importante cantidad de buses regulando y/o detenidos en las pistas de circulación de la calle María Angélica.
[image: Interfaz de usuario gráfica
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[bookmark: _heading=h.3znysh7]Figura 2: Buses regulando en cabezal María Angélica (Fuente: Transapp).

Por último, la Figura 3 presenta imágenes ejemplificativas de citación al Juzgado de Policía Local de La Florida por causa abierta por detención de buses en la vía pública en calle María Angélica. 



[image: Texto, Carta
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[bookmark: _heading=h.2et92p0]Figura 3: Citaciones a Juzgado de Policía Local de La Florida.



1.2. [bookmark: _heading=h.tyjcwt]Descripción de la modificación
Ante este escenario, se plantea eliminar el cabezal en el bien nacional de uso público mediante esta propuesta del tipo “Acortamiento de Trazado + Extensión de Trazado” del servicio D05 y D16 respectivamente, hasta el terminal Las Torres ubicado a 1,7 km al norte, en Av. Las Torres con Av. Tobalaba. El servicio D05 acortará su trazado y el servicio D16 extenderá su trazado, según se muestra en la Tabla 1.

[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Tabla 1: Servicios a modificar y tipo de modificación incluido en la propuesta.
	Código TS
	Código Usuario
	Tipo de modificación

	1205
	D05
	Acortamiento de trazado

	1216
	D16
	Extensión de trazado



Para lograr operar fuera del bien nacional de uso público, se requiere llevar los servicios al Terminal Las Torres, por lo que se plantean las modificaciones de trazado ilustradas en la Figura 4 y Figura 5 , para el caso del D05; y en la Figura 6 y Figura 7 para el caso del D16.

[image: Mapa
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[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Figura 4: Servicio D05 en vista general.

[image: Imagen que contiene Gráfico
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[bookmark: _heading=h.4d34og8]Figura 5: Servicio D05 en detalle.


[image: Mapa
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[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Figura 6: Servicio D16 en vista general.

[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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[bookmark: _heading=h.17dp8vu]Figura 7: Servicio D16 en detalle.
Como se puede apreciar, el servicio D05 elimina el trazado al sur de Av. Las Torres, mientras que el servicio D16 se extiende desde el cabezal María Angélica hacia el terminal.



Las consecuencias positivas son que los buses tendrán acceso al Terminal Las Torres, con todas las facilidades que este pueda ofrecer a sus conductores. Además, al compartir el mismo nodo, los servicios D05 y D16 tienen la opción de optimizar la gestión de flota, por lo que el impacto en el nivel de oferta se mitigará.
2. [bookmark: _heading=h.3rdcrjn]DISEÑO DE LA PROPUESTA

2.1. [bookmark: _heading=h.26in1rg]Trazado y distancias

2.1.1. [bookmark: _heading=h.lnxbz9]Detalle del trazado modificado
Las propuestas de modificación de los servicios D05 y D16 se presentan en la Figura 8 y Figura 9, respectivamente.
[image: ]
[bookmark: _heading=h.35nkun2]Figura 8: Detalle del trazado modificado (D05).

[image: ]
[bookmark: _heading=h.1ksv4uv]Figura 9: Detalle del trazado modificado (D16).

2.1.2. [bookmark: _heading=h.44sinio]Distancias y kilómetros comerciales de la propuesta versus situación actual
A continuación, se muestra una tabla comparativa de los kilómetros actuales y propuestos por tipo de día.
[image: ]

[image: ]
2.2. [bookmark: _heading=h.2jxsxqh]Identificación de las paradas modificadas

2.2.1. [bookmark: _heading=h.z337ya]Paradas nuevas en el sistema
No se considera la creación de nuevos puntos de parada.

2.2.2. [bookmark: _heading=h.3j2qqm3]Paradas vigentes afectadas por inclusión de servicios, eliminación de servicios, y/o cambios de nombre, horario de operación, o modificación letrero de cortesía
En la Figura 10 y Figura 11 se presentan las paradas que se deben eliminar y añadir al servicio D05, respectivamente, mientras que la Figura 12 indica los paraderos que deben incluirse en el trazado del servicio D16. Por su parte, en la Tabla 2se presenta en detalle las paradas involucradas en la modificación propuesta.

[image: Mapa
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[bookmark: _heading=h.1y810tw]Figura 10: Paradas a eliminar del servicio D05.
[image: Interfaz de usuario gráfica
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[bookmark: _heading=h.4i7ojhp]Figura 11: Paradas a incorporar al servicio D05.

[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Mapa
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[bookmark: _heading=h.2xcytpi]Figura 12: Paradas a incorporar al servicio D16.

[bookmark: _heading=h.1ci93xb]Tabla 2: Paradas modificadas por inclusión, eliminación, o cambio de nombre, horario o letrero de cortesía de servicios
	Código Usuario parada
	Tipo de Modificación
	Servicio TS
	Sentido
	Es Zona Paga/Zona Paga Mixta
	¿Es punto de medición IP?
	¿Elimina último servicio de parada?

	PE42
	Agrega Servicio
	1216
	Ret
	-
	No
	No

	PE39
	Agrega Servicio
	1216
	Ret
	-
	No
	No

	PD618
	Agrega Servicio
	1216
	Ret
	-
	No
	No

	PD1452
	Agrega Servicio
	1216
	Ret
	-
	No
	No

	PD614
	Agrega Servicio
	1216
	Ida
	-
	No
	No

	PD463
	Agrega Servicio
	1216
	Ida
	-
	No
	No

	PD137
	Agrega Servicio
	1216
	Ida
	-
	No
	No

	PE883
	Agrega Servicio
	1216
	Ida
	-
	No
	No

	PE40
	Agrega Servicio
	1216
	Ida
	-
	No
	No

	PD1452
	Agrega Servicio
	1205
	Ida
	-
	No
	No

	PD614
	Agrega Servicio
	1205
	Ret
	-
	No
	No

	PD462
	Eliminar servicio
	1205
	Ida
	-
	No
	No

	PD463
	Eliminar servicio
	1205
	Ida
	-
	No
	No

	PD137
	Eliminar servicio
	1205
	Ida
	-
	No
	No

	PE883
	Eliminar servicio
	1205
	Ida
	-
	No
	No

	PE40
	Eliminar servicio
	1205
	Ida
	-
	No
	No

	PE42
	Eliminar servicio
	1205
	Ret
	-
	No
	No

	PE37
	Eliminar servicio
	1205
	Ret
	-
	No
	No

	PE39
	Eliminar servicio
	1205
	Ret
	-
	No
	No

	PD1409
	Eliminar servicio
	1205
	Ret
	-
	No
	No

	PD618
	Eliminar servicio
	1205
	Ret
	-
	No
	No

	PD619
	Eliminar servicio
	1205
	Ret
	-
	No
	No

	PD464
	Eliminar servicio
	1205
	Ret
	-
	No
	No



2.2.3. [bookmark: _heading=h.3whwml4]Resumen modificación de paradas
El resumen y esquema asociado se presenta en la Tabla 3.

[bookmark: _heading=h.2bn6wsx]Tabla 3: Resumen modificación de paradas
	Código TS
	Sentido
	Paradas vigentes eliminadas
	Paradas vigentes agregadas
	Paradas vigentes modificadas por otros motivos
	Nuevos puntos de parada

	1205
	Ida
	5
	1
	0
	0

	
	Ret
	7
	1
	0
	0

	1216
	Ida
	0
	4
	0
	0

	
	Ret
	0
	5
	0
	0

	Total
	12
	11
	0
	0



2.3. [bookmark: _heading=h.qsh70q]Frecuencias propuestas versus situación actual
Se plantea la siguiente modificación de frecuencia.

[image: ]

[image: ]
En cuanto a la composición de la flota, se propone mantener la tipología actual del servicio acorde a lo indicado en la Tabla 4. Por lo tanto, la modificación de oferta se da únicamente a la cantidad de salidas.

[bookmark: _heading=h.3as4poj]Tabla 4: Tipo de bus a utilizar en servicio modificado
	Código TS
	Tipo de bus

	1205
	B

	1216
	B



2.4. [bookmark: _heading=h.1pxezwc]Capacidades propuestas versus situación actual
Se plantea la siguiente modificación de capacidades dada la variación de frecuencia.
[image: ]
[image: ]
2.5. [bookmark: _heading=h.49x2ik5]Flota propuesta versus situación actual
Se plantea la siguiente modificación de flota dada la extensión del trazado y la posibilidad de gestionar flota.

3. [bookmark: _heading=h.2p2csry]LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN PARA LA EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA

3.1. [bookmark: _heading=h.147n2zr]Indicador de Tiempo de Espera (ITE)
En la Tabla 5 se presentan los indicadores de IE e IP correspondientes al servicio D05 y D16 durante diciembre 2023, acorde a los datos provistos en la liquidación de pago.

[bookmark: _heading=h.3o7alnk]Tabla 5: ITE situación actual por servicio
	Indicador
	Código TS
	Sentido
	Tipo Día Laboral
	Tipo Día Sábado
	Tipo Día Domingo

	
	
	
	
	
	
	

	IE
	1205
	Ida
	82.40%
	84.98%
	86.51%
	

	
	
	Ret
	79.63%
	85.26%
	88.20%
	

	
	1216
	Ida
	86.50%
	84.74%
	87.39%
	

	
	
	Ret
	89.75%
	88.79%
	89.49%
	

	IP
	1205
	Ida
	73.37%
	

	
	
	Ret
	87.71%
	

	
	1216
	Ida
	75.51%
	

	
	
	Ret
	50.44%
	



La modificación de trazado de los servicios D05 y D16 afecta directamente las mediciones de IE, ya que cambian los puntos de inicio/fin de expedición. Por su parte, actualmente el servicio D05-R es controlado por IP en la parada PE39, la cual queda fuera del trazado propuesto. Por lo tanto, se propone que la medición de IP para el D05-R sea realizada en la parada PD465, que corresponde a la primera parada del servicio al comenzar a circular por Tobalaba. Por otra parte, dada la extensión del servicio D16 no afectaría la medición de IP.

3.2. [bookmark: _heading=h.23ckvvd]Análisis de transacciones
En la Tabla 6 se encuentran el promedio de transacciones entre el periodo de los meses de septiembre, octubre y noviembre 2023, en el cual se excluye los días que presentan eventos complejos de manifestaciones y la semana completa de Fiestas Patrias. A su vez, la hora más cargada para servicio D05 durante la mañana y la tarde corresponde a las 07:00 y 18:00 hrs. respectivamente. Y de igual forma, la hora más cargada para servicio D16 durante la mañana y la tarde corresponde a las 08:00 y 18:00 hrs.
	Código TS
	TRX Laboral
	TRX Sábado
	TRX Domingo
	Máx TRX/hra Mañana
	Máx TRX/hra Tarde

	1205
	5.357
	3.205
	1.965
	518
	453

	1206
	5.097
	2.732
	1.610
	513
	402



3.2.1. [bookmark: _heading=h.ihv636]Transacciones en paradas eliminadas
En la Tabla 7 se encuentran la estimación de transacciones que se dejarían de generar en las paradas eliminadas el servicio D05, a partir de los datos suministrados por ADATRAP para meses de septiembre y noviembre 2023.

4. [bookmark: _heading=h.32hioqz]Tabla 7: Subidas y bajadas diarias por parada-servicio-sentido en paradas eliminadas
	Código TS
	Sentido
	Código Usuario Paradero
	Subidas promedio día laboral
	Bajadas promedio día laboral
	Subidas promedio Hora más cargada (Mañana)
	Bajadas promedio Hora más cargada (Mañana)

	1205
	Ida
	PD137
	1
	29
	0
	3

	1205
	Ida
	PD462
	1
	24
	0
	5

	1205
	Ida
	PD46
	1
	29
	0
	2

	1205
	Ida
	PE40
	0
	35
	0
	2

	1205
	Ida
	PE883
	0
	28
	0
	2

	1205
	Retorno
	PD1409
	21
	3
	3
	0

	1205
	Retorno
	PD464
	33
	3
	7
	1

	1205
	Retorno
	PD618
	23
	2
	4
	0

	1205
	Retorno
	PD619
	24
	2
	2
	0

	1205
	Retorno
	PE37
	24
	0
	4
	0

	1205
	Retorno
	PE39
	21
	0
	4
	0

	1205
	Retorno
	PE42
	50
	18
	6
	4

	Totales
	199
	172
	30
	19





4.1.1. [bookmark: _heading=h.1hmsyys]Transacciones que pierden cobertura
Ítem no aplica en esta propuesta.

4.2. [bookmark: _heading=h.41mghml]Perfiles de Carga
A partir de los datos suministrados por ADATRAP, en la Figura 13, Figura 14, Figura 15 y Figura 16 se adjuntan los perfiles de carga (considerando la evasión estimada) de los servicios D05-I y D05-R en Punta Mañana (6:30 – 08:00) y Punta Tarde (16:30 – 20:30) acorde a datos en días laborales de noviembre 2023. Se tiene que el servicio interactúa principalmente con las estaciones de Metro Ñuble y Grecia. Se observa que ambos servicios alcanzan tasas de ocupación medias en sus períodos de mayor demanda, obteniendo peaks sobre el 40% en promedio. Cabe destacar que el D05-I se acortaría hasta la parada PD461 del trazado actual, donde la mayor carga promedio posterior a dicho punto son aproximadamente 7 pasajeros (8% de ocupación) en la Punta Mañana, y 5 pasajeros (6% de ocupación) en la Punta Tarde. Por su parte, el primer paradero del trazado actual del D05-R que se mantendría es el PD465, donde su mayor carga promedio anterior a dicho punto son 8 pasajeros (9% de ocupación) en la Punta Mañana, y 5 pasajeros (6% ocupación) en la Punta Tarde.

[image: Gráfico, Histograma
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[bookmark: _heading=h.2grqrue]Figura 13: Perfil de carga D05-I en Punta Mañana.
[image: Gráfico, Histograma

Descripción generada automáticamente]
[bookmark: _heading=h.vx1227]Figura 14: Perfil de carga D05-R en Punta Mañana.

[image: Gráfico, Histograma
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[bookmark: _heading=h.3fwokq0]Figura 15: Perfil de carga D05-I en Punta Tarde.

[image: Gráfico, Histograma

Descripción generada automáticamente]
[bookmark: _heading=h.1v1yuxt]Figura 16: Perfil de carga D05-R en Punta Tarde.

Por otro lado, en la Figura 17, Figura 18, Figura 19 y Figura 20 se adjuntan los perfiles de carga (considerando la evasión estimada) de los servicios D16-I y D16-R. Se tiene que el servicio interactúa principalmente con las estaciones de Metro Macul y Villa Frei. Se observa que el servicio más cargado durante la Punta Mañana corresponde al sentido Ida, alcanzando tasas de ocupación altas -del orden del 75% en promedio- en su punto más cargado. Adicionalmente, en la Punta Tarde el servicio va menos cargado, alcanzando un peak de ocupación cercano al 45% en el sentido Retorno.

[image: Gráfico, Histograma
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[bookmark: _heading=h.4f1mdlm]Figura 17: Perfil de carga D16-I en Punta Mañana.

[image: Gráfico, Histograma
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[bookmark: _heading=h.2u6wntf]Figura 18: Perfil de carga D16-R en Punta Mañana.

[image: Gráfico, Histograma
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[bookmark: _heading=h.19c6y18]Figura 19: Perfil de carga D16-I en Punta Tarde.

[image: Gráfico, Histograma
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[bookmark: _heading=h.3tbugp1]Figura 20: Perfil de carga D16-R en Punta Tarde.
4.3. [bookmark: _heading=h.28h4qwu]Análisis de impacto en puntos de control IP
Con la propuesta de modificación de trazado se ve afectado el punto de control de IP del servicio D05-R, el cual actualmente es medido en la parada PE39. El cambio de cabezal del servicio indicaría que dicho punto quedaría fuera del trazado, por lo que debe ser modificado para la medición de este indicador. Por su parte, el D16 no se vería afectado.

4.4. [bookmark: _heading=h.nmf14n]Aforos de tasas de ocupación
Ítem no aplica en esta propuesta.

4.5. [bookmark: _heading=h.37m2jsg]Análisis de transbordos
El cambio del trazado de los servicios D05 y D16 aumenta las opciones de los usuarios de poder transbordar con otros servicios que comiencen a operar desde el Terminal Las Torres, como los servicios 103 y 107, y posiblemente el 117 (enviado en otra propuesta).

4.6. [bookmark: _heading=h.1mrcu09]Estimación del impacto en los tiempos de viaje, espera y acceso
Con la modificación de trazados propuestas los tiempos de viaje del servicio D05 se ven disminuidos, lo que mejoraría su frecuencia, reduciendo los tiempos de espera de los usuarios. No obstante, también se ven afectados los tiempos de acceso de los usuarios que actualmente utilizan el servicio en las paradas pertenecientes al tramo a acortar.

Efecto contrario se espera con el servicio D16, que debido a su extensión de trazado aumenta sus tiempos de viaje, disminuye su frecuencia, e incrementa los tiempos de espera de los usuarios. Sin embargo, mejoraría los tiempos de acceso de los usuarios que residen cerca del trayecto a añadir en esta propuesta.

4.7. [bookmark: _heading=h.46r0co2]Reclamos
ítem no aplica en esta propuesta.

4.8. [bookmark: _heading=h.2lwamvv]Requerimientos de Municipalidades y Junta de Vecinos
Tal como se menciona en el Capítulo 1, la Municipalidad y los vecinos esperan modificar el cabezal existente en la vía pública con el fin de eliminar la congestión generada por el estacionamiento de los buses en lugar no permitido.

4.9. [bookmark: _heading=h.111kx3o]Niveles de evasión de los servicios
[bookmark: _heading=h.3l18frh]A partir de los datos suministrados por ADATRAP, en la Figura 21, Figura 22, Figura 23 y Figura 24 se adjuntan los perfiles de evasión de los servicios D05-I y D05-R en Punta Mañana (6:30 – 08:00) y Punta Tarde (16:30 – 20:30) acorde a datos en días laborales de noviembre 2023. Se observa que ambos servicios están fuertemente afectados por la evasión a distintas alturas del recorrido, con peaks que pueden superar el 65% en promedio. A su vez, en la Tabla 6 se muestran los valores promedios para cada período Punta y para el día completo, destacando la mayor evasión en el sentido ida.
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[bookmark: _heading=h.206ipza]Figura 21: Perfil de evasión D05-I en Punta Mañana.
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[bookmark: _heading=h.4k668n3]Figura 22: Perfil de evasión D05-R en Punta Mañana.
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[bookmark: _heading=h.2zbgiuw]Figura 23: Perfil de evasión D05-I en Punta Tarde.
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[bookmark: _heading=h.1egqt2p]Figura 24: Perfil de evasión D05-R en Punta Tarde.

[bookmark: _heading=h.3ygebqi]Tabla 6: Porcentaje de evasión actual a nivel de servicio-sentido-periodo del día (D05)
	[bookmark: _heading=h.2dlolyb]Código TS
	Sentido
	Punta Mañana
	Punta Tarde
	Promedio Laboral

	1205
	Ida
	13.15%
	10.47% 
	11.16% 

	1205
	Ret
	 9.84%
	7.23%
	9.21% 



Por su parte, en la Figura 25, Figura 26, Figura 27 y Figura 28 se adjuntan los perfiles de evasión de los servicios D16-I y D16-R en Punta Mañana (6:30 – 08:00) y Punta Tarde (16:30 – 20:30) acorde a datos en días laborales de noviembre 2023. De manera similar al caso anterior, también se observan altos niveles de evasión a distintas alturas del recorrido, con peaks cercanos al 60% en promedio. A su vez, en la Tabla 7 se muestran los valores promedios para cada período Punta y para el día completo, destacando la mayor evasión en el sentido ida.
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[bookmark: _heading=h.sqyw64]Figura 25: Perfil de evasión D16-I en Punta Mañana.
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[bookmark: _heading=h.3cqmetx]Figura 26: Perfil de evasión D16-R en Punta Mañana.
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[bookmark: _heading=h.1rvwp1q]Figura 27: Perfil de evasión D16-I en Punta Tarde.
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[bookmark: _heading=h.4bvk7pj]Figura 28: Perfil de evasión D16-R en Punta Tarde.


[bookmark: _heading=h.2r0uhxc]Tabla 7: Porcentaje de evasión actual a nivel de servicio-sentido-periodo del día (D16)
	Código TS
	Sentido
	Punta Mañana
	Punta Tarde
	Promedio Laboral

	1216
	Ida
	16.87%
	9.60% 
	12.14% 

	1216
	Ret
	 8.99%
	7.29%
	7.85% 



4.10. [bookmark: _heading=h.1664s55]Propuesta y estado de avance de Infraestructura para operación
Ítem no aplica en esta propuesta.

4.11. [bookmark: _heading=h.3q5sasy]Generación de nueva cobertura

4.11.1. [bookmark: _heading=h.25b2l0r]Vialidad
Ítem no aplica en esta propuesta.

4.11.2. [bookmark: _heading=h.kgcv8k]Demanda
Con la extensión del servicio D16 se espera otorgar una mayor cobertura a las zonas residenciales cercanas al eje Tobalaba, entre Av. Las Torres y María Angélica.

4.12. [bookmark: _heading=h.34g0dwd]Diferencia y justificación de la flota adicional o sobrante producto de la modificación
Esta propuesta considera reasignación de flota cuyos valores máximos por servicio se pueden gestionar para optimizar la flota disponible.

5. [bookmark: _heading=h.1jlao46]PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

5.1. [bookmark: _heading=h.43ky6rz]Estándares de calidad para la prestación de los servicios

5.1.1. [bookmark: _heading=h.2iq8gzs]Cobertura
Se fortalece la cobertura del eje Tobalaba, entre Av. Las Torres y María Angélica, gracias a la extensión del D16. A su vez, se debilita la cobertura anteriormente ofrecida en el mismo sector por el D05.

5.1.2. [bookmark: _heading=h.xvir7l]Tiempos de espera (frecuencias mínimas)
Dado que se propone mantener la flota y a igual velocidad, se considera una menor cantidad de salidas y por lo tanto menor frecuencia para el caso del D16, mientras que lo contrario ocurre con el D05, el que gracias a su disminución de trazado se espera aumentar la frecuencia. Sin embargo, dado que los periodos afectados son puntas, donde la oferta alcanza su máximo, no se considera un impacto sobre las frecuencias mínimas [b/h].

5.1.3. [bookmark: _heading=h.3hv69ve]Tasa de ocupación o hacinamiento en los buses
Se considera un nivel de hacinamiento similar al actual.

5.1.4. [bookmark: _heading=h.1x0gk37]Transbordo
Hay un impacto positivo por la posibilidad de transbordar con otros servicios ofrecidos por Terminal Las Torres, como el 103, 107 y 117(acorde a otra propuesta de modificación). Sin embargo, la diminución de trazado del D05 puede generar un aumento en la cantidad de etapas de viaje para los usuarios que necesiten llegar al sector comprendido entre Av. Las Torres y María Angélica.

5.1.5. [bookmark: _heading=h.4h042r0]Servicios Expresos
No hay impacto sobre ningún servicio expreso.

5.1.6. [bookmark: _heading=h.2w5ecyt]Servicios Nocturnos
No hay impacto sobre ningún servicio nocturno.

5.1.7. [bookmark: _heading=h.1baon6m]Sincronización
No hay modificación en los itinerarios para incorporar sincronización.

5.2. [bookmark: _heading=h.3vac5uf]Impacto en tiempos de viaje
La extensión del servicio D16 al nuevo cabezal incurre en un aumento en el tiempo de viaje total de cada bus, mientras que el D05 ve disminuido sus tiempos por la misma razón. No obstante, no hay aumento en los tiempos de viaje para los usuarios de ambos servicios, dado que las paradas modificadas ocurren en el fin del trazado, no habiendo más detenciones aguas abajo donde los usuarios a bordo se vean perjudicados.

5.3. [bookmark: _heading=h.2afmg28]Impacto en tiempos de espera
Hay un impacto positivo en la disminución de los tiempos de espera para el D05, dada la mayor frecuencia producida por el decrecimiento de los tiempos de viaje. Efecto contrario ocurre con el D16, el cual -por el aumento de los tiempos de viaje- ve incrementados también los tiempos de espera. 

Por otro lado, también hay un impacto positivo para los usuarios que suben en las paradas agregadas al D16, debido a que el aumento en la oferta de servicios donde el D16 puede ser una alternativa permite que los tiempos de espera de los pasajeros se vea reducido. Adicionalmente, los usuarios que abordaban en las paradas eliminadas del D05 -y donde dicho servicio servía como alternativa- ven incrementados sus tiempos de espera.

5.4. [bookmark: _heading=h.pkwqa1]Impacto en tiempos de acceso
La extensión del servicio D16 permite reducir los tiempos de acceso para los usuarios que residen más cerca de las paradas agregadas al trazado. Por su parte, también se aprecia un efecto negativo en los tiempos de acceso de los usuarios que abordaban el D05 en las paradas eliminadas, ya que ven incrementados sus tiempos para poder acceder a dicho servicio.

5.5. [bookmark: _heading=h.39kk8xu]Impacto sobre usuarios críticos en caso de necesidad identificada
Hay un impacto positivo sobre aquellas personas que presentan mayor sensibilidad al ruido o las aglomeraciones en la cual la regulación en la vía pública genera una mayor tensión por los buses y el personal operativo. Dado que la propuesta considera el cabezal en BNUP, estos usuarios podrían verse beneficiados.

5.6. [bookmark: _heading=h.1opuj5n]Impacto de la modificación en los kilómetros del sistema y otros factores
Se estima un impacto positivo sobre los indicadores de desempeño dado que se mejorarían las condiciones de operación para que las expediciones sean realizadas y con una adecuada regularidad cumpliendo los horarios programados. En relación con los kilómetros, se espera un aumento de XX%  a partir de la modificación propuesta para el D16, mientras que el D05 tendría una disminución de XX%.

5.7. [bookmark: _heading=h.48pi1tg]Otros
No aplica.

5.8. [bookmark: _heading=h.2nusc19]Conclusiones
[bookmark: _heading=h.1302m92]Por lo tanto, se espera brindar un mejor nivel de servicio hacia los usuarios en el marco de lo que contribuye esta Unidad al Sistema Red Movilidad. En la Tabla 8 se presenta el resumen de impacto de la propuesta.

[bookmark: _heading=h.3mzq4wv]Tabla 8: Resumen de impacto de la propuesta.
	Sección
	Criterio
	Impacto de la Propuesta

	4.1
	Estándares de calidad
	Positiva

	4.1.1
	Cobertura
	Positiva/negativa

	4.1.2
	Tiempos de espera
	Positiva/negativa

	4.1.3
	Tasa de ocupación
	Neutra

	4.1.4
	Transbordo
	Positiva

	4.1.5
	Servicios expresos
	Neutra

	4.1.6
	Servicios nocturnos
	Neutra

	4.1.7
	Sincronización
	Neutra

	4.2
	Impacto en tiempos de viaje
	Positiva/negativa

	4.3
	Impacto en tiempos de espera
	Positiva/negativa

	4.4
	Impacto en tiempos de acceso
	Positiva/negativa

	4.5
	Impacto sobre usuarios críticos
	Positiva

	4.6
	Impacto en la modificación de los KM y otros factores
	Positiva/negativa
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Ida Ret

Actual Distancia Máxima base [km] 15,68 16,27

Actual Distancia Máxima integrada [km] 15,68 16,27

PropuestaDistancia Máxima base [km] 14,08 14,67

PropuestaDistancia Máxima integrada [km] 14,08 14,67
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Delta % Distancia Máxima integrada [km]-10,20% -9,83%
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Actual Distancia Máxima base [km] 18,61 18,58
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