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ELIMINACION DE SERVICIO

1. Presentacion de la propuesta y antecedentes generales

1.1 Descripcién de la probleméatica

Debido a las grandes aglomeraciones que ocurren en el sector de Metro Tobalaba, esto conlleva a que los
usuarios se mantengan en constante malestar, ya que no da abasto el flujo de los distintos servicios que
operan en el sector.

1.2 Descripcién de la modificacion

Se busca la eliminacién del servicio 1106c, debido a que cuenta con un servicio sustituto el cual
corresponde al 1106, con esta eliminacion se busca ayudar con un nuevo servicio que apoye desde ciudad
empresarial hasta metro Tobalaba de forma circunvalar.

Tabla 1. Servicio para modificar y tipo de modificacion incluido en la propuesta

Usuario

1106c C06c¢ Eliminacion de Servicio

2 Disefo de la propuesta

2.1 Trazado y distancias

2.1.1 Detalle del trazado modificado

Figura 1. Vista general del trazado actual y modificado servicio 1106c Ida.
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Eliminacién de servicio

Tabla 2. Detalle de modificacién de calles

ANO 2025

FECHA INICIO 01-02-2025

FECHA TERMINO 07-11-2025

UNIDAD DE SERVICIO 11

CODIGO USUARIO C06¢c

CODIGO TS 1106¢c

NOMBRE DEL SERVICIO Vital Apoquindo - (M) Cristobal Colén

INICIO DEL SERVICIO DE IDA Vital Apoquindo / Nueva Bilbao

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO

TRAZADO IDA TRAZADO REGRESO

CALLE COMUNA CALLE COMUNA

EJE CRISTOBAL COLON (07:00 -
TRAZADO REVERSIBILIDAD 09:59) Y SANCHEZ FONTECILLA
(7:00-9:30)

CALLE COMUNA

Pagina 2|14



RBU

Nos movemos contigo .. ., ..
e —————— Eliminacién de servicio

2.1.2 Distancias y kildmetros comerciales de la propuesta versus situacidn actual

Tabla 3. Distancia y kilbmetros comerciales situacion actual y propuesta.

Escenario 1106c
Ida Ret

Actual Distancia Maxima base (Km) 17,05 1 0,00
Actual Distancia Maxima integrada (Km) 17,05 | 0,00
Propuesta Distancia Maxima base (Km) 0,00 0,00
Propuesta  Distancia Maxima integrada (Km) 0,00 | 0,00
Delta%  Distancia Maxima base (Km) -100% | -
Delta % | Distancia Maxima integrada (Km) -100% -
Actual Kilémetros Comerciales LAB 389,1
Actual Kilémetros Comerciales SAB 0,0
Actual Kilémetros Comerciales DOM 0,0
Propuesta Kilometros Comerciales LAB 0,0
Propuesta Kilometros Comerciales SAB 0,0
Propuesta Kildmetros Comerciales DOM 0,0
Delta % Kilémetros Comerciales LAB -100%

Delta % Kilémetros Comerciales SAB -
Delta % Kilémetros Comerciales DOM -
Fuente: Elaboracion propia con datos PO 03-03-2025

2.2 ldentificacion de las paradas modificadas

2.2.1 Paradas nuevas en el sistema

item no aplica para el tipo de modificacion.

2.2.2 Paradas vigentes por inclusién de servicios, eliminacidon de servicios, cambios de nombre, horario
de operacidn, modificacion de letrero de cortesia

Tabla 4. Paradas modificadas por eliminacién de letrero de cortesia de servicios

Es Zona (Elimina
Cdédigo Usuario Ti.p.o de. ) Servicio Sentido | Paga/Zonal Paga (Es Pu_r}to de lilt_irlno
parada Modificacion TS . medicion IP? servicio de
it parada?
PC668 Elimina Servicio | T1106c Ida No No No
PC669 Elimina Servicio | T1106c Ida No Si No
PC670 Elimina Servicio | T1106c Ida No No No
PC671 Elimina Servicio | T1106c Ida No No No
PC672 Elimina Servicio | T1106c Ida No No No
PC448 Elimina Servicio | T1106c Ida No No No
PC449 Elimina Servicio | T1106c Ida No No No
PC450 Elimina Servicio | T1106c Ida No No No
PC451 Elimina Servicio | T1106c¢ Ida No No No
PC476 Elimina Servicio | T1106c¢ Ida No No No
PC1089 Elimina Servicio | T1106c¢ Ida No No No
PC1093 Elimina Servicio | T1106c¢ Ida No No No
PC477 Elimina Servicio | T1106c¢ Ida No No No
PC478 Elimina Servicio | T1106c¢ Ida No No No
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PC541 Elimina Servicio | T1106c
PC1030 Elimina Servicio | T1106c
PC542 Elimina Servicio | T1106c
PC543 Elimina Servicio | T1106c
PC544 Elimina Servicio | T1106c
PC545 Elimina Servicio | T1106c
PC546 Elimina Servicio | T1106c
PC547 Elimina Servicio | T1106c
PC548 Elimina Servicio | T1106c
PC549 Elimina Servicio | T1106c
PC550 Elimina Servicio | T1106c
PC551 Elimina Servicio | T1106c¢
PC552 Elimina Servicio | T1106c
PC553 Elimina Servicio | T1106c
PC554 Elimina Servicio | T1106c
PC699 Elimina Servicio | T1106c
PC555 Elimina Servicio | T1106¢
PC556 Elimina Servicio | T1106¢
PC557 Elimina Servicio | T1106¢
PC510 Elimina Servicio | T1106¢
PC511 Elimina Servicio | T1106¢
PC512 Elimina Servicio | T1106¢
PC513 Elimina Servicio | T1106¢
PC514 Elimina Servicio | T1106¢
PC515 Elimina Servicio | T1106¢
PC516 Elimina Servicio | T1106¢
PC517 Elimina Servicio | T1106¢
PC518 Elimina Servicio | T1106¢
PC519 Elimina Servicio | T1106¢
PC520 Elimina Servicio | T1106¢
PC521 Elimina Servicio | T1106¢
PC522 Elimina Servicio | T1106c¢
PC1124 Elimina Servicio | T1106c¢
PC1109 Elimina Servicio | T1106c¢
PC523 Elimina Servicio | T1106c¢
PC524 Elimina Servicio | T1106c¢
PC525 Elimina Servicio | T1106c¢
PC526 Elimina Servicio | T1106c¢
PC527 Elimina Servicio | T1106c¢
PC528 Elimina Servicio | T1106c¢
PC1143 Elimina Servicio | T1106c¢
PC529 Elimina Servicio | T1106c¢
PC306 Elimina Servicio | T1106c
PC307 Elimina Servicio | T1106c
PC308 Elimina Servicio | T1106c
PC452 Elimina Servicio | T1106c
PC666 Elimina Servicio | T1106c
PC667 Elimina Servicio | T1106c

Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
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2.2.3 Resumen Modificacién de Paradas

Tabla 5. Resumen modificacion de paradas.

Paradas vigentes

Codigo Paradas vigentes | Paradas vigentes Nuevos puntos

Sentido modificadas por otros

Ts eliminadas agregadas . de paradas
motivos
Ida 62 0 0 0
T1106
° [Ret 0 0 0 0
Total 62 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 03-03-2025

2.3 Frecuencias propuestas versus situacion actual

Tabla 6. Frecuencias maximas por macro periodo del dia laboral (buses/hora) en situacién actual y

propuesta

Laboral

z

NOCTURNO
MANANA
VALLE 1

MEDIO DIA
VALLE 2

TARDE

TRANSICION

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

CédigoTS 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59

1106c Ida 0,00 | 4,00 | 3,00 0,00 0,00 | 400 0,00

Actual
1106¢ Ret 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
1106¢ Ida 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
Propuesta
1106c Ret 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
1106¢ Ida 0,00 | -4,00 | -3,00 0,00 0,00 | -4,00 0,00
Delta

1106¢ Ret 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
Fuente: Elaboracion propia con datos PO 03-03-2025

5|14



RBU

Nos movemos ti .. ., .
2% Eliminacion de servicio

2.4 Capacidad propuesta versus situacion actual

Tabla 7. Capacidades maximas por macro periodo del dia laboral (plazas/hora) en situacién actual

y propuesta

Laboral
o Z
=, < — = ~N - Q
g Z m = m ) S
D | = = o = I~ %
= Z, | — | < Z
S| 2| = | B |E|E| 3
z = &

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

CédigoTS 8:29 12:29  13:59 16:29 20:29 23:59

1106c Ida 0,00 | 0,00 | 360,00 | 270,00 | 0,00 | 0,00 | 360,00

Actal 1106 Ret 000 000 000 000 000 000 000

Propuesta 1106c Ida 0,00 0,00 000 000 000 000 0,00
1106c  Ret 0,00 0,00 000 000 | 000 000 0,00

Delta | 106c |lda 0,00 0,00 -360,00 -270,00 0,00 0,00 -360,00

1106c Ret 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
Fuente: Elaboracion propia con datos PO 03-03-2025

2.5 Flota propuesta versus situacién actual

Tabla 8. Flota méxima requerida (buses) por macro periodo del dia laboral en situacién actual y

propuesta
Laboral

—
Z
S 3 = QS
2 2 = g o« S
E = ~ 2 8 2 z

&) Z, a j o~

S = = < < o
Z = = > = =

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

CédigoTS 4:59 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59
4

Actual 1106¢ 0 6 6 0 0 6
Propuesta  1106c 0 0 0 0 0 0 0
Delta 1106¢ 0 -6 -6 0 0 -6 -4

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 03-03-2025

6|14



RBU

Nos movemos contigo .. ., ..
e —————— Eliminacién de servicio

3 Levantamiento de informacién para la evaluacion de la propuesta

3.1 Indicador de tiempo de espera (ITE)

Tabla 9. ITE situacion actual por servicio

Servicio Sentido Maﬁana|Valle|Tarde|DIALabora1 Dia Sabado | Dia Domingo
1106¢c |Ida 75% | 82% | 85% 80% - -

1106c | Regreso - - - - - -
Fuente: Elaboracion propia con datos de agosto, octubre y noviembre 2024

3.2 Andlisis de transacciones

Tabla 10. Transacciones promedio diario por tipo de dia.

TRX Laboral | TRX Sabado | TRX Domingo | Max TRX/hra Mafiana | Max TRX/hra Tarde
- - 107 83

1106¢ 11.917
Fuente: Elaboracion propia con datos de Fillezilla con los meses de noviembre 2024

3.2.1 Transacciones en paradas eliminadas

item no aplica al caso.

3.2.2 Transacciones que pierden cobertura

item no aplica al caso.

3.3 Perfiles de Carga

A continuacion, se detallan los perfiles de carga los cuales tienen como semana representativa del 18-11-
2024 al 24-11-2024.

Figura 2. Detalle del perfil de carga del servicio 1106c Ida Macroperido Mafiana.

Servicio: C04C | Periodo: Manana | Sentido: Ida

@ Subidas total ®Subidas evadidas ®Bajadas total ®Mdx. de Tasa ocupacion ®Tasa ocupacion @ Carga corregida

20

Subidas total, Subidas evadida..

w peast I
o pcate
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Figura 3. Detalle del perfil de carga del servicio 1106c Ida Macroperido Tarde

Servicio: C06C | Periodo: Tarde | Sentido: Ida

@5subidas total @Subidas evadidas ®Bajadas total @Méx. de Tasa ocupacion ®Tasa ocupacion ®Carga corregida

Subidas total. Subidas evadida...
Méx. de Tasa ocupacion, Tasa o..

i

PCE
peesa |
peeio |
pcerl @
Pcerz b
PCA48
pcaaa T
pcaso |
peast |
peaic i

pcia |

pc1093 B
PCaTT

3.4 Anadlisis de impacto en puntos de control IP

Para el caso de implementacion de los servicios IP se dejara con un punto de medicion para poder conocer
los tiempos de pasada con el nuevo trazado de servicio, quedara con las siguientes paradas.

Tabla 11. Paradas de medicion IP

Servicio Sentido Parada

3.5 Aforos de tasas de ocupacién

Tabla 12. Tasa de Ocupacién 1106c

Tasa de Tasa de
ocupacion ocupacion Pasajeros =~ Pasajeros
Nombre del paradero llega al sale del suben bajan
paradero paradero paradero
periodo Prom Max Prom Max Prom Max Prom | Max
MANANA | PC557 Parada 4 / (M) Cristébal Colén | 1B 2 1A | 1A 0/ 0 12| 29
TARDE |PC510 Parada 3 / (M) Cristébal Colén| O 0 1A | 1A 6| 12
VALLE 1 | PC557 Parada 4 / (M) Cristébal Colén | 1A | 1A 0 0 0/ 0

Fuente: Elaboracion propia con datos de marzo 2025

3.6 Andlisis de transbordos

item no aplica al caso.

8|14



RBU

Nos movemos contigo .. ., ..
e —————— Eliminacién de servicio

3.7 Estimacion del impacto en los tiempos de viaje, espera y acceso

Tabla 13. Tiempos de Espera

‘ Actual Propuesta Diferencia

UN ‘ SERVICIO ‘ SENTIDO ‘ MANANA | TARDE MANANA TARDE MANANA TARDE
11 | 1106c Ida 0:15 0:15 - - -0:15 -0:15
11 | 1106¢c Ret - - - - - -

‘ ‘ ‘ Actual Propuesta Diferencia
UN ‘ SERVICIO ‘ SENTIDO ‘ MANANA | TARDE MANANA TARDE MANANA TARDE
11 |1106¢ Ida 1:10 1:08 - - -1:10 -1:08
11 | 1106c Ret - - - - - -

3.8 Reclamos

Tabla 15. Reclamos Agosto, octubre y noviembre 2024

Servicio Tipo de reclamo Agosto Octubre Noviembre Total Total Servicio
Accidentes/Choques 0 0 2 2

1106¢ 3
No se Detiene en Paraderos | 0 0 1 1
Total General 0 0 3 3

Fuente: Elaboracion propia con datos Agosto, octubre y noviembre 2024

3.9 Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos
No existen requerimientos municipales ni de juntas de vecinos para la modificacion.

3.10 Niveles de evasion de los servicios

Tabla 16. Porcentaje de evasion actual a nivel de servicio-sentido- macroperiodo del dia

Punta Mafiana | Punta Tarde

6:30 16:30 PROMEDIO LABORAL
Codigo TS Sentido 7:59 18:29
1106c¢ Ida 23,32% 48,13% 35,22%

1106¢ Ret - - -
Fuente: Elaboracion propia con datos de Fillezilla con la semana representativa del 18-11-2024 al 24-11-2024

3.11 Propuestay estado de avance de infraestructura para operacion
item no aplica al caso.
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3.12 Generacion de nueva cobertura

3.12.1 Vialidad

item no aplica al caso.

3.12.2 Demanda

item no aplica al caso.

3.13 Diferencia y justificacion de la flota adicional o sobrante producto de la modificaciéon

Tabla 17. Diferencia de flota y justificacion de esta

Codigo TS Cédigo Usuario | Flota Vigente Flota Propuesta Diferencia Destino u origen de buses

1106¢ C06¢ 6 0 -6 Creacion servicio 1106c2

4 Pronunciamiento sobre el cumplimiento de los criterios

4.1 Estandares de calidad para la presentacion de los servicios (apartado E.1 del contrato de
la concesion de uso de vias)

4.1.1 Cobertura

Con la propuesta de modificacion la cobertura para los usuarios sigue quedando cubierta, debido a que el
servicio 1106 abarca dicho trazado realizado por el servicio 1106c.

4.1.2 Tiempo de espera (frecuencias minimas)

Los tiempos de espera de los usuarios quedan cubiertos con el servicio 1106, aumentando la espera del
usuario en 3 minutos para el tramo de funcionamiento del servicio 1106c.

4.1.3 Tasa de ocupacion o hacinamiento en los buses

item no aplica al caso.

4.1.4 Transbordo

item no aplica al caso.

415 Servicios Expresos

item no aplica al caso.

4.1.6 Servicios Nocturnos

item no aplica al caso.
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4.1.7 Sincronizacién

item no aplica al caso.

4.2 Impacto en tiempos de viaje
Los tiempos de viaje se mantendran para los usuarios con el servicio 1106.

4.3 Impacto en tiempos de espera
Los tiempos de espera de los usuarios aumentaran 3 minutos en horarios puntas.

4.4 Impacto en tiempos de acceso
La propuesta no tiene impacto en los tiempos de acceso de los usuarios a las paradas.

4.5 Impacto sobre usuarios criticos en caso de necesidad identificada
Item no aplica para el tipo de modificacion.

4.6 Impacto de la modificacion en los kilometros del sistema y otros factores
Item no aplica para el tipo de modificacion.

4.7 Otros
Item no aplica para el tipo de modificacion.

4.8 Conclusiones

Con la propuesta de modificacion se busca mejorar los horarios criticos que presenta actualmente la zona
del Tobalaba, apoyando con un nuevo servicio que traslade el gran flujo de usuarios que ingresan a Ciudad
Empresarial desde trabajadores hasta Estudiantes.

Tabla 18 Cuadro resumen de propuesta

Unidad 11 Fortaleza DIJINGET] Criterio
Cobertura - - Neutro
. Los tiempos de espera .
Tiempos de espera - P P Negativo
aumentaran

Tasa de ocupacion - - Neutro

Transbordo - - Neutro

Servicios expresos No presenta servicio expreso - Neutro

Servicios nocturnos No presenta servicio nocturno - Neutro

Sincronizacién - - Neutro
Impacto en tiempos de viaje Los tiempos de viaje se mantendran - Positivo
Impacto en tiempos de espera - Aumentaran Negativo

. La modificacién no presenta impacto
Impacto en tiempos de acceso . - Neutro
en tiempo de acceso
. . La modificacién no presenta impacto
Impacto sobre usuarios criticos ; o - Neutro
sobre usuarios criticos
e g La modificaciéon propuesta mantiene .
Impacto en modificacion de KM prop - Positivo
los km comerciales actuales
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