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1 Introduccion

Conforme a lo establecido en el Anexo 3 de las Condiciones de Operacién, suscritas entre su
representada y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y a nuestro Oficio 27442 de fecha
12 de septiembre de 2024, el presente documento contiene las observaciones y aclaraciones a las
propuestas admisibles a evaluacidn, y aquellas propuestas que requieren antecedentes adicionales
que complementen la informacién presentada inicialmente.

Las respuestas a las observaciones y los antecedentes adicionales deben ser presentados, a mas
tardar, el 25 de octubre del presente o de acuerdo con lo establecido en la Seccién 1, literal 1.1.9 de
las Condiciones de Operacion.

2 Observaciones Especificas

Tipo

Observaciones

Bulnes, con los sectores de
Huamachuco comuna de
Renca, eje Carrascal
comuna de Quinta Normal
y poblacién El Peumo
comuna de Cerro Navia.

Servicio Modificacion Propuesta
J16 Modificacién | Cambiar el trazado del o Se solicita explicitar balance de
de Trazado servicio J16, oferta y flota para factibilizar
extendiéndolo por Av. esta modificacion.
Matucana al sur, Av. Se solicita enviar prueba de bus
Libertador Bernardo del cambio de trazado
O'Higgins, Av. Victor Jara, propuesto para determinar
Av. Alberto Hurtado, El factibilidad de operacion.
Belloto, Las Saphoras, Av. Se solicita realizar
Portales, Av. Matucana. levantamiento de usuarios
abandonados en paradas
eliminadas por la modificaciéon
mediante mediciones de
subidas y bajadas por parada.
599 Nuevo Nuevo servicio que Se solicita revisar trazado
Servicio conecte el hospital Félix propuesto dentro del sector de

Huamachuco, verificando
factibilidad.

Se solicita enviar prueba de bus
del cambio de trazado
propuesto para determinar
factibilidad de operacién.
Considerando que la necesidad
levantada es la conexiéon desde
sector Huamachuco y sectores
de Quinta Normal al Hospital
Félix Bulnes, revisar factibilidad
de operar en Terminal La
Estrella.
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Servicio

Tipo
Modificacion

Propuesta

DTP

ouactorio s rampart estca
Metropolitano

Observaciones

e Se solicita explicitar balance de

oferta y flota para factibilizar
esta modificacién.

Moneda con Av. Matucana
en la comuna de Santiago.

J03-]J13 Modificacién | Modificar trazado de feria Se solicita complementar con la
de Trazado Mar de Chile. siguiente informacion:
- Tramo y eje afectado
110-506-506v Modificacién | Los dias domingos el Se solicita evaluar alternativas
de Trazado servicio 550 ejecuta de trazado para servicios 506 y
desvios en Av. Pajaritos, 506v, que presentan
Maipu, debido a que en el dificultades en el viraje sur-
eje mencionado se oriente en Av. Pajaritos con 5 de
implemento una Abril.
ciclorecreovia. Considerando lo anterior, se
solicita enviar video con prueba
de bus.

507 Extensién Cambiar cabezal a la salida Se solicita enviar propuesta para
de Terminal Los Espinos mantener km  comerciales
donde opera actualmente producto de esta modificacion,
(Pefialolén). no afectando horarios de mayor

demanda.

JO1 Modificacién | Modificar el cabezal del Se solicita detallar justificacion

de Trazado servicio 521, dejandolo en enviando antecedentes que

permitan confirmar reclamos
mencionados.

Se solicita realizar
levantamiento de terreno del
cabezal creado para la

operacion de esta modificacion
y condiciones de operacion para
conductores. Asi como su
comparacion con la situaciéon
actual.

Se solicita enviar propuesta para
mantener km  comerciales
producto de esta modificacion,
no afectando horarios de mayor
demanda.

Se solicita enviar prueba de bus
del cambio de trazado
propuesto para determinar
factibilidad de operacién.

Se solicita evaluar factibilidad
de incluir en trazado parada
PA191, considerando retorno
por Erasmo Escala.

Se solicita enviar detalle de
medicion de bajadas actuales en
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Servicio Propuesta

Modificacion

DTP

Metro;;olit'al'lirn

Tipo Observaciones

parada PA427 y ademas en le
cabezal actual del servicio.

J06 Circunvalar Circunvalar servicio, °
Servicio abandonando el cabezal
actual ubicado en Panama
con Ricardo Vial, en la
comuna de Lo Prado.

Considerar medicion de
regularidad con puntualidad en
todo horario, al menos en el
cabezal circunvalado, ademas de
los puntos de control vigentes.
Se solicita realizar mediciones
de tasa de ocupacion en el punto
de maxima carga del servicio
para periodos punta.

Se solicita realizar
levantamiento de terreno del
cabezal creado para la
operacion de esta modificacion
y condiciones de operacion para
conductores. Asi como su
comparacion con la situacion
actual.

Revisar asimetrias de oferta y
considerar inyecciones en caso
de requerirse.

Revisar impacto en tiempos de
viaje, velicando congestion.
Analizar demanda actual del
servicio y posibles efectos
negativos por la circunvalacion.
Enviar andlisis de indicadores,
con énfasis en la caida de
regularidad a lo largo de la ruta
producto de la no regulacion.
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. . Tipo Observaciones
Servicio o O Propuesta
Modificacion
J11 Circunvalar Circunvalar servicio, e Considerar medicién de
Servicio abandonando el cabezal regularidad con puntualidad en
actual ubicado en Av. todo horario, al menos en el
Doiia Isabel con Monte cabezal circunvalado, ademas de
Tabor, en la comuna de los puntos de control vigentes.
Pudahuel. e Se solicita mantener km
comerciales producto de esta
modificacion.

e Se solicita realizar mediciones
de tasa de ocupacion en el punto
de maxima carga del servicio
para periodos punta.

e Revisar indicadores de servicios
circunvalares en Programas de
operaciones anteriores,
comparando regularidad antes y
después de la circunvalacidn.

e Se solicita realizar
levantamiento de terreno del
cabezal creado para la
operacion de esta modificacion
y condiciones de operacién para
conductores. Asi como su
comparaciéon con la situacion
actual.

e Revisar asimetrias de oferta y
considerar inyecciones en caso
de requerirse.

e Revisar impacto en tiempos de
viaje, velicando congestion.

e Analizar demanda actual del
servicio y posibles efectos
negativos por la circunvalacion.

e Enviar andlisis de indicadores,
con énfasis en la caida de
regularidad a lo largo de la ruta
producto de la no regulacion.
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Tipo
Modificacion
J17 Circunvalar
Servicio

Servicio

Propuesta

Circunvalar servicio,
abandonando el cabezal
actual ubicado en Camino
San Pedro con Camino
Pedro Jorquera, en la
comuna de Pudahuel.

DTP

ouactorio s rampart estca
Metropolitano

Observaciones

Considerar medicion de
regularidad con puntualidad en
todo horario, al menos en el
cabezal circunvalado, ademas de
los puntos de control vigentes.
Revisar indicadores de servicios
circunvalares en Programas de
Operacién anteriores.

Presentar catastro de operacion
e infraestructura del cabezal
actual y detallar problematicas
operacionales y reclamos del
punto.

Revisar asimetrias de oferta y
considerar inyecciones en caso
de requerirse.
- Revisar impacto en tiempos de
viaje, velicando congestion.
Analizar demanda actual del
servicio y posibles efectos
negativos por la circunvalacion.
Enviar andlisis de indicadores,
con énfasis en la caida de
regularidad a lo largo de la ruta.

424 Circunvalar
Servicio

Circunvalar servicio,
abandonando el cabezal
actual ubicado en Av.
Libertador Bernardo
O’Higgins con Londres, en
la comuna de Santiago.

Considerar medicion de
regularidad con puntualidad en
todo horario en cuanto a puntos
de control al menos en el cabezal
circunvalado.

Se solicita enviar propuesta para
mantener km  comerciales
producto de esta modificacion,
no afectando horarios de mayor
demanda.

Se solicita realizar mediciones
de tasa de ocupacion en el punto
de maxima carga del servicio
para periodos punta.

Presentar catastro de operacion
e infraestructura del cabezal
actual y detallar problematicas
operacionales y reclamos del
punto.

Revisar asimetrias de oferta y
considerar inyecciones en caso
de requerirse.

Revisar impacto en tiempos de
viaje, verificando congestion.
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Servicio

Tipo

Modificacion

Propuesta

Observaciones

e Analizar demanda actual del

servicio y posibles efectos
negativos por la circunvalacion.
Enviar andlisis de indicadores,
con énfasis en la caida de
regularidad a lo largo de la ruta.

517-J01-]J07y-J12 | Ajuste de Modificar tipo de bus de Se solicita realizar mediciones
Parametros los servicios 517, 527y, de tasa de ocupacion en el punto

521y 532 durante los dias de maxima carga de los servicios
laborales por sobreoferta faltantes, 517-J07y y J12 para
de buses tipo B20. periodos punta.

J10-J03 Ajuste de Mejorar la capacidad del Se solicita realizar mediciones

Parametros servicio J10, agregando de tasa de ocupacion en el punto

salidas con buses tipo de maxima carga del servicio J03
B2Y, eliminado salidas de para periodos punta.
buses tipo A, lo que
otorgara mayor capacidad
al sector. Los buses tipo B,
seran sacados del servicio
JO3.

507c Extension Cambiar cabezal a la salida Se solicita enviar propuesta para
de Terminal Los Espinos mantener Kkm  comerciales
donde opera actualmente producto de esta modificacion,
(Pefialolén). no afectando horarios de mayor

demanda.
STM/NMD/FPP
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