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Respuesta a Observaciones


[bookmark: _Toc79689795]Antecedentes

Tr A continuación se envía las respuestas a las observaciones realizadas para la propuesta de modificación del PO de Segundo Semestre de 2021
Con respecto a las propuestas enviadas hemos acordado dar prioridad a actualizar las frecuencias de los servicios en días laborales de manera de reflejar las frecuencias que se han presentado en época de cuarentena. Con respecto a ello nuestra propuesta enviada tiene fichas de 90 días e informes correspondientes.

Adicionalmente, queremos dar respuesta a actualizar las paradas que funcionan como zona paga en Metro Quinta Normal (Av. Matucana) y en Metro Barrancas (Av. Teniente Cruz). A estas propuestas enviamos nuestra respuesta para completar información requerida por DTPM para su análisis.
 


azados Feria
[bookmark: _Toc79689796]Evaluación de capacidad operativa de zona paga parada PJ627

En noviembre de 2018 Metbus instalo en conjunto con Sonda y EnelX una nueva zona Paga en el paradero de Metro Barrancas (PJ627). La siguiente imagen muestra como se veía el paradero antes de instalación de la nueva infraestructura.




La siguiente imagen muestra la infraestructura que quedó una vez inaugurado el paradero:
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La idea de hacer esta infraestructura cerrada era de poder controlar mejor la evasión, instalando torniquetes en la entrada a la zona paga y con ello conseguir que los tiempos de detención de los buses mejoren. Y en nuestra experiencia se vivenció que los buses estaban detenidos el tercio del tiempo que lo hacía antes en el paradero, por lo que se mejoró la congestión de buses que se podía producir en momentos en que llegaban muchos buses a la parada.

Es relevante indicar que la gestión de construir la zona paga modelo incluye desde un principio que los nuevos servicios 110 y 110c que fueron traspasados a Metbus al principio de 2018 fueran trasladados a la zona paga también desde el paradero PJ72 que quedaría inutilizado. Y esto se hizo desde que se inauguró la zona paga, sin embargo, nunca se actualizó oficialmente ese cambio, por lo que ahora se pide actualizar oficialmente. 

Es relevante decir que a los usuarios les es conveniente el cambio porque el servicio 111 tiene el mismo trazado que 110 en Pudahuel Sur y en parte de Maipú y en varias partes podría verse beneficiado también por cruzarse en algunas partes de las rutas 510, 516 y J08.
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La siguiente imagen muestra como está el paradero en la actualidad:
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La zona paga recibe las siguientes frecuencias y plazas con los servicios que hoy operan oficialmente (111, 510, 516, J01, J08 y J19)
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Se puede apreciar que la frecuencia total de operación es de 45,3 buses/hora en punta mañana y de 46 b/h en punta tarde. Por otro lado, en cuanto a capacidad a recibir es de 4269 plazas/hora en Punta Mañana y de 4190 plazas/hora en punta tarde. Por otro lado, las frecuencias y capacidades con la incorporación oficial de servicios 110 y 110c se muestra en la siguiente tabla:
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La frecuencia final con la oficialización de los servicios 110 y 110c es de 60 buses/hora en punta mañana y de 59,5 b/h en punta tarde. Por otro lado, en cuanto a capacidad a recibir es de 5800 plazas/hora en Punta Mañana y de 5600 plazas/hora en punta tarde.

Con esta medida se oficializa la operación de la zona paga Barrancas que es tan icónica en el sistema. Para ello se analiza las subidas y bajadas en la hora más cargada en periodo punta mañana y en punta tarde por separado. Para ello, para la punta mañana y punta ytarde por separado se elegirán las 2 medias horas contiguas con más subidas en los paraderos según la muestra obtenida en Adatrap para la zona paga Barrancas en el día 7 de agosto 2019 (que fue considerado como base antes de la crisis social y la pandemia):
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De los datos obtenidos se aprecia que la media hora de las 19:00 y de las 19:30 representan a la hora con más subidas en el paradero en la punta tarde y que las medias horas de las 7:30 y 8:00 son las que más subidas hay en la punta mañana. Dada la información obtenida, se va a analizar solo la demanda en el paradero en la punta tarde.

El siguiente cuadro muestra la tasa de subida, bajada y perfil de carga de la hora más cargada de los paraderos involucrados (entre 19:00 a 19:59 horas):
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Primero se debe indicar que en PO de enero de 2021 el servicio J14c dejó de operar, sin embargo 510 y 516 tienen la misma ruta que tenía J14c por lo que se asume que los usuarios que tomaban J14c ahora toman 510 ó 516.

Se puede observar que las subidas en paradero PJ72 son despreciables. Esto puede ocurrir porque a la fecha la zona paga de Barrancas ya estaba implementada y los usuarios de servicios 110 y 110c decidieron ir a la zona paga en vez de ir a un paradero que solo tiene un refugio. Más aún, a los usuarios de 110 y 110c les puede servir el servicio 111 como se indica anteriormente o para algunos tramos le sirve 516 y 510.

El siguiente cuadro muestra el nivel de subida y bajada de pasajeros de la aprada PJ72 en comparación con la zona paga PJ627 en la hora estudiada. El nivel de subidas del paradero PJ627 es de 992 pasajeros/hora versus  3 pasajeros/hora en PJ72:
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La siguiente tabla muestra como quedarían los paraderos con los servicios trasladados a la zona paga:
[image: ]


Nota: la información usada para el análisis corresponde a lo obtenido en ADATRAP para el día miércoles 07 de agosto de 2019 (antes de crisis social y de la pandemia)
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Frecuencia Capacidad

uN Cédigo TS | Cédigo Usuario| _ Sentido PM PT10PT2 PM PT10PT2
3 318 111 Ida 60 55 588 539
5 510 510 Ret 53 65 432 527
5 516 516 Ret 13,3 12,5 1.080 1.013
5 521 101 Ret 93 9,5 1.059 936
5 528 108 Ret 53 60 523 588
5 539 119 Ret 60 60 588 588

Totales 45,3] 46,0] 4269 4190|
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Frecuencia Capacidad
uN Cédigo TS | Cédigo Usuario| _ Sentido PM PT10PT2 PM PT10PT2
3 318 111 Ida 60 55 588 539
5 510 510 Ret 53 65 432 527
5 516 516 Ret 13,3 12,5 1.080 1.013
5 521 101 Ret 93 9,5 1.059 936
5 528 108 Ret 53 60 523 588
5 539 119 Ret 60 60 588 588
5 550 110 Ida 6,7 70 749 712
5 550c 110c Ida 8,0 65 781 700
Totales 60,0] 59,5 5800 5602
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Media hora PI627 PJ72__ |Total general
6:30 71 0 71
7:00 109 1 110
7:30 134 0 134
8:00 135 0 135
8:30 90 0 90
9:00 46 0 46
17:30 275 2 277
18:00 371 0 371
18:30 426 0 426
19:00 559 3 562
19:30 434] 0 434]
20:00 364 0 364
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Paradero Servicio Subidas. Bajadas TOC Llegada
111 55 1 58
510 88 25 38
516 290 54 45
PI627 J01 207 8 34
108 2 5 9
J14c 129 6 30
119 200 5 46
Total P1627 992 104 37
o172 110 0 3 10
110c 3 12 18
Total PI72 3 15 15
Total general 995 118 31
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