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[bookmark: _Toc84283019]Cambio de tipo de bus en servicios con B2-A1
[bookmark: _Toc84283020]Antecedentes generales de la Propuesta
[bookmark: _Toc84283021]Descripción de la problemática
Buses Vule ha adquirido 30 buses de tecnología eléctrica de marca FOTON los cuales serán destinados a la operación de los servicios I11 e I09c, los cuales se ubican en el Deposito Eléctrico que recibe por nombre BCG-E. 
Considerando la incorporación de los nuevos buses y la flota eléctrica actual, los servicios con operación eléctrica se muestran a continuación:
	Deposito
	Operación Vigente
	Operación Propuesta
	Servicio TS
	Servicio U
	Flota PM
	Flota PTA

	
	
	
	
	
	B2
	A1
	B2
	A1

	BCG-E
	Eléctrico
	Eléctrico
	379
	I09
	43
	0
	43
	0

	
	B2
	Eléctrico
	379c
	I09c
	9
	0
	9
	0

	
	Eléctrico
	Eléctrico
	379e
	I09e
	21
	0
	17
	0

	
	B2 (eléctrico FdeS)
	Eléctrico
	381
	I11
	30
	0
	28
	0



La incorporación de los buses eléctricos libera 11 buses B2, para tales efectos la iniciativa considera adicionalmente el cambio de tipo de bus de los siguientes servicios:
	
	
	
	Uso de Flota Vigente
	Uso de Flota Propuesta

	Deposito
	Servicio TS
	Servicio U
	Flota PM
	Flota PTA
	Flota PM
	Flota PTA

	
	
	
	B2
	A1
	B2
	A1
	B2
	A1
	B2
	A1

	BCG-1
	310
	I24
	8
	3
	9
	4
	11
	0
	13
	0

	Gabriela
	325
	325
	4
	12
	8
	6
	16
	0
	14
	0

	Jardín Alto
	353
	E03
	17
	1
	17
	1
	18
	0
	18
	0

	BCG-1
	388
	I18
	15
	0
	14
	1
	15
	0
	15
	0



La propuesta de modificacion se basa principalmente en dos argumentos, las tazas de ocupación y análisis de velocidades:



· Tasa de Ocupación
 Los resultados de las mediciones y la metodología de selección a continuación:

[image: ]

En los cuatro servicios presentados se verifico la ejecución del uso del tipo de bus de los días en donde se realizaron las mediciones en terreno, concluyendo que mayoritariamente la operación se realizó con buses tipo B2.
  
La propuesta original contempla incluir los servicios I13 e I16 con operación 100% B2 y con baja de frecuencia en punta mañana y punta tarde respectivamente, dado que las mediciones requeridas están aún en proceso de ejecución, se deja pendiente la incorporación de ambos servicios u otros para procesos posteriores.

· Análisis de Velocidades

Se propone realizar la operación con un solo tipo de bus, ya que se evitan problemas de tiempos de viajes y se mejora el cumplimiento del indicador ICRI. 

El siguiente cuadro resumen, muestra algunos ejemplos de las distorsiones de tiempos de viaje entre buses B2 y A1 en un mismo servicio:

	Servicio
	Sentido
	Tipo Bus
	TNOC
	PMA
	TPMA
	FPMA
	PMD
	FPTA
	PTA1
	PTA2
	TPTA
	PRENOC2

	321
	Ida
	A1 sobre B2
	 
	-9%
	 
	21%
	6%
	10%
	-1%
	-12%
	2%
	 

	321
	Regreso
	A1 sobre B2
	 
	-7%
	 
	15%
	16%
	2%
	1%
	-4%
	4%
	 

	325
	Ida
	A1 sobre B2
	5%
	7%
	12%
	8%
	5%
	3%
	8%
	0%
	-4%
	0%

	325
	Regreso
	A1 sobre B2
	2%
	5%
	7%
	9%
	6%
	2%
	-5%
	0%
	-1%
	1%

	350
	Regreso
	A1 sobre B2
	1%
	5%
	8%
	6%
	8%
	10%
	13%
	1%
	4%
	-2%

	H03
	Ida
	A1 sobre B2
	5%
	0%
	5%
	7%
	3%
	2%
	7%
	5%
	5%
	2%

	H03
	Regreso
	A1 sobre B2
	11%
	3%
	9%
	4%
	1%
	-5%
	4%
	6%
	3%
	3%

	I24
	Ida
	A1 sobre B2
	2%
	7%
	4%
	7%
	6%
	5%
	5%
	1%
	14%
	11%

	I24
	Regreso
	A1 sobre B2
	4%
	4%
	5%
	4%
	6%
	0%
	1%
	1%
	3%
	7%


Cuadro N°1: Comparación de tiempos de viaje por servicio sentido.

	Tipo Bus
	PRENOC1
	NOC
	TNOC
	PMA
	TPMA
	FPMA
	PMD
	FPTA
	PTA1
	PTA2
	TPTA
	PRENOC2

	A1 sobre B2
	 
	 
	5%
	5%
	3%
	6%
	9%
	5%
	3%
	5%
	3%
	5%


Cuadro N°2: Comparación de tiempos de viaje tipo de bus.



Conclusiones generales

· En términos generales el bus de tipo A1 es más rápido que el B2.
· Los periodos más afectados son el FPMA y PMD.
· Las distorsiones de tiempos de viaje afectan al indicador ICRP e ICRI.

[bookmark: _Toc84283022]Descripción de la modificación y trazado
La siguiente ilustración muestra la configuración de tipo de bus propuesta:
	Deposito
	Servicio TS
	Servicio U
	Operación Vigente
	Operación Propuesta
	Oferta/Frecuencia propuesta

	
	
	
	
	
	

	BCG-E
	379c
	I09c
	B2
	100% eléctrico
	mantiene oferta vigente

	BCG-E
	381
	I11
	B2 y eléctrico fin de semana
	100% eléctrico
	mantiene oferta vigente

	BCG-1
	310
	I24
	Operación Mix B2 - A1
	100% B2
	mantiene oferta vigente

	Gabriela
	325
	325
	Operación Mix B2 - A1
	100% B2
	mantiene oferta vigente

	Jardín Alto
	353
	E03
	Operación Mix B2 - A1
	100% B2
	mantiene oferta vigente

	BCG-1
	388
	I18
	Operación Mix B2 - A1
	100% B2
	mantiene oferta vigente




[bookmark: _Toc84283023]Característica de la oferta situación actual versus situación propuesta
A continuación, se presenta una serie de tabla con los parámetros operacionales de la oferta actual y modificada de los servicios que se propone modificar.
[bookmark: _Toc84283024]Distancias y Kilómetros Comerciales propuesta versus situación actual
La iniciativa mantiene los kilómetros comerciales vigentes.
[bookmark: _Toc84283025]Frecuencias de la propuesta versus situación actual
La iniciativa mantiene las frecuencias vigentes.
[bookmark: _Toc84283026]Capacidad propuesta versus situación actual
Las capacidades ofertadas quedan compuestas de la siguiente manera:
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc84283027]Velocidades propuestas versus situación actual
La iniciativa no modifica las velocidades vigentes.
[bookmark: _Toc84283028]Flota propuesta versus situación actual
La iniciativa no modifica la flota vigente.
[bookmark: _Toc84283029]Cantidad de paradas y zonas pagas propuesta versus situación actual
La iniciativa no modifica la paradas vigente.

[bookmark: _Toc84283030]Antecedentes detallados de la situación actual
[bookmark: _Toc84283031]Indicadores ICF e ICR
El ICF e ICR promedio de los meses de agosto, octubre y noviembre 2021, por periodo para cada uno de los servicios involucrados en la propuesta se presentan en la siguiente tabla:


[image: ]


[bookmark: _Toc84283032]Niveles de evasión de los servicios
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283033]Perfiles de Carga
A continuación, se presentan los perfiles de carga de los servicios propuestos, generados con la información del sistema ADATRAP semana del 21-03-2022 al 25-03-2022, en los periodos que se muestran en los siguientes gráficos:







Gráfico 1: Perfil de Carga servicio I24 Ida, periodo PMA.
[image: ]

Gráfico 2: Perfil de Carga servicio I24 retorno, periodo PTA1.
[image: ]





Gráfico 3: Perfil de Carga servicio 325 Ida, periodo PMA.
[image: ]
Gráfico 4: Perfil de Carga servicio 325 retorno, periodo PTA1.
[image: ]
Gráfico 5: Perfil de Carga servicio E03 ida, periodo PMA.
[image: ]
Gráfico 6: Perfil de Carga servicio E03 retorno, periodo PTA1.
[image: ]
Gráfico 7: Perfil de Carga servicio I18 ida, periodo PMA.
[image: ]





[bookmark: _GoBack]
Gráfico 8: Perfil de Carga servicio I18 retorno, periodo PTA1.
[image: ]




[bookmark: _Toc84283034]Aforos de tasas de ocupación
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283035]Análisis de transbordos
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.

[bookmark: _Toc84283036]Reclamos
La siguiente figura muestra los reclamos recibidos en el trimestre abril-mayo-junio del 2022:
[image: ]
[image: ]






[bookmark: _Toc84283037]Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos
No existen requerimientos municipales ni de juntas de vecinos asociada a los servicios involucrados en la propuesta.
[bookmark: _Toc84283038]Transacciones por tipo de día (DLN, SAB, DOM)
Las transacciones promedio de los meses de marzo, abril y mayo 2022 se muestran a continuacion:
[image: ]

[bookmark: _Toc84283039]Antecedentes detallados de la situación con propuesta

[bookmark: _Toc84283040]Demanda por servicio en paraderos eliminados o zonas pagas modificadas o suprimidas
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283041]Caracterización de la zona de influencia de la propuesta
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283042]Identificación de las paradas y/o zonas pagas modificadas
[bookmark: _Toc84283043]Paradas nuevas en el sistema
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283044]Paradas afectadas por eliminación y/o inclusión de servicios, cambios de nombre, horario de operación, modificación de letrero de cortesía Y/o destino de servicios
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283045]Creación/modificación/eliminación de Zonas Pagas Mixtas
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283046]Análisis del comportamiento de la demanda
[bookmark: _Toc84283047]Usuarios actuales y beneficiados por la modificación entre pares OD
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283048]Demanda de viajes entre pares OD
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283049]Tiempos promedios de viaje entre pares OD y ahorros de tiempo para los usuarios beneficiados
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283050]Perfiles de carga y puntos de mayor demanda
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.

[bookmark: _Toc84283051]Proyección de transacciones y variaciones de IPK referencial para la Unidad de Negocio
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283052]Afectación de vías preferentes
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283053]Impactos en los niveles de servicio para los usuarios y beneficios operador
· Mejorar los indicadores ICRI e ICRP.
[bookmark: _Toc84283054]Propuesta y estado de avance Infraestructura para operación
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283055]Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283056]Justificación de la flota adicional requerida para operar
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc84283057]Medidas a implementar para controlar la regularidad del servicio
A través de las herramientas tecnológicas con que cuenta nuestra área COF, se espera controlar eficientemente la regularidad de los servicios realizando un monitoreo las 24 horas del día.

Gerencia Planificación – Buses Vule S. A.
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Escenario Servicio Sentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 379C Ida 0 0 0 558 465 0 0 0 465 744 0 0

Actual 379C Ret 0 0 0 372 372 0 0 0 465 744 0 0

Propuesta 379C Ida 0 0 0 558 465 0 0 0 465 744 0 0

Propuesta 379C Ret 0 0 0 372 372 0 0 0 465 744 0 0

Delta 379C Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 379C Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 381 Ida 0 196 490 1862 1078 1764 882 1470 2156 2352 1176 294

Actual 381 Ret 0 98 490 1764 980 1764 882 1470 2254 2450 1176 294

Propuesta 381 Ida 0 196 490 1862 1078 1764 882 1470 2156 2352 1176 294

Propuesta 381 Ret 0 98 490 1764 980 1764 882 1470 2254 2450 1176 294

Delta 381 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 381 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 310 Ida 0 0 184 603 416 690 368 598 507 648 1116 0

Actual 310 Ret 0 0 138 462 369 690 368 598 554 695 1069 186

Propuesta 310 Ida 0 0 392 784 686 1470 784 1274 980 980 1176 0

Propuesta 310 Ret 0 0 294 784 686 1470 784 1274 980 980 1176 196

Delta 310 Ida 0 0 208 181 270 780 416 676 473 332 60 0

Delta 310 Ret 0 0 156 322 317 780 416 676 426 285 107 10



Capacidad (Plazas/h)-Laboral


image3.emf
Actual 325 Ida 0 0 230 322 276 927 417 695 556 556 414 92

Actual 325 Ret 92 0 230 322 276 927 417 695 556 556 414 138

Propuesta 325 Ida 0 0 490 686 588 1274 588 980 784 784 882 196

Propuesta 325 Ret 196 0 490 686 588 1274 588 980 784 784 882 294

Delta 325 Ida 0 0 260 364 312 347 171 285 228 228 468 104

Delta 325 Ret 104 0 260 364 312 347 171 285 228 228 468 156

Actual 353 Ida 92 138 242 922 726 1648 824 1458 1262 1366 1470 196

Actual 353 Ret 92 138 340 870 824 1596 824 1458 1164 1072 1372 196

Propuesta 353 Ida 196 294 294 1078 882 1960 980 1666 1470 1470 1470 196

Propuesta 353 Ret 196 294 392 1078 980 1960 980 1666 1372 1176 1372 196

Delta 353 Ida 104 156 52 156 156 312 156 208 208 104 0 0

Delta 353 Ret 104 156 52 208 156 364 156 208 208 104 0 0

Actual 388 Ida 0 0 231 604 510 878 462 739 648 837 930 0

Actual 388 Ret 0 0 138 604 557 878 462 739 601 930 1116 186

Propuesta 388 Ida 0 0 392 686 686 1470 784 1274 980 882 980 0

Propuesta 388 Ret 0 0 294 686 686 1470 784 1274 980 980 1176 196

Delta 388 Ida 0 0 161 82 176 592 322 535 332 45 50 0

Delta 388 Ret 0 0 156 82 129 592 322 535 379 50 60 10


image4.emf
Indicador Servicio Sentido PMA FPTA PTA1 PTA2 PMA SAB PMD SAB TARDE SAB MAÑ DOM MED DOM TAR DOM

ICF 379C Ida 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ICF 379C Ret 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ICR 379C Ida 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ICR 379C Ret 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ICF 381 Ida 99,0% 100,0% 97,0% 99,0% 97,0% 99,0% 98,0% 100,0% 99,0% 99,0%

ICF 381 Ret 99,0% 99,0% 96,0% 99,0% 96,0% 98,0% 99,0% 99,0% 100,0% 99,0%

ICR 381 Ida 85,0% 81,0% 80,0% 85,0% 80,0% 82,0% 85,0% 87,0% 90,0% 89,0%

ICR 381 Ret 81,0% 84,0% 75,0% 81,0% 75,0% 83,0% 85,0% 85,0% 90,0% 86,0%

ICF 310 Ida 99,0% 98,0% 99,0% 99,0% 99,0% 97,0% 98,0% 97,0% 99,0% 97,0%

ICF 310 Ret 98,0% 97,0% 99,0% 98,0% 99,0% 95,0% 99,0% 96,0% 98,0% 97,0%

ICR 310 Ida 83,0% 80,0% 84,0% 83,0% 84,0% 87,0% 89,0% 87,0% 88,0% 90,0%

ICR 310 Ret 81,0% 77,0% 84,0% 81,0% 84,0% 84,0% 88,0% 81,0% 83,0% 85,0%

ICF 325 Ida 97,0% 97,0% 100,0% 97,0% 100,0% 91,0% 87,0% 95,0% 95,0% 92,0%

ICF 325 Ret 97,0% 97,0% 100,0% 97,0% 100,0% 95,0% 90,0% 92,0% 95,0% 95,0%

ICR 325 Ida 78,0% 75,0% 82,0% 78,0% 82,0% 71,0% 72,0% 75,0% 81,0% 84,0%

ICR 325 Ret 74,0% 73,0% 79,0% 74,0% 79,0% 75,0% 75,0% 73,0% 79,0% 80,0%

ICF 353 Ida 97,0% 92,0% 100,0% 97,0% 100,0% 90,0% 94,0% 97,0% 100,0% 99,0%

ICF 353 Ret 99,0% 96,0% 100,0% 99,0% 100,0% 92,0% 90,0% 100,0% 97,0% 94,0%

ICR 353 Ida 76,0% 73,0% 80,0% 76,0% 80,0% 69,0% 76,0% 77,0% 85,0% 86,0%

ICR 353 Ret 76,0% 73,0% 85,0% 76,0% 85,0% 73,0% 72,0% 80,0% 77,0% 80,0%

ICF 388 Ida 98,0% 96,0% 100,0% 98,0% 100,0% 99,0% 98,0% 100,0% 99,0% 100,0%

ICF 388 Ret 98,0% 94,0% 96,0% 98,0% 96,0% 97,0% 99,0% 98,0% 100,0% 98,0%

ICR 388 Ida 82,0% 76,0% 83,0% 82,0% 83,0% 81,0% 85,0% 85,0% 86,0% 88,0%

ICR 388 Ret 82,0% 73,0% 76,0% 82,0% 76,0% 78,0% 87,0% 83,0% 87,0% 86,0%
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Tipo Reclamo abr-22 may-22 jun-22 Total

Desaprueba Modificación 0 0 1 1

Manejo del Conductor 0 0 1 1

No se Detiene en Paraderos 0 1 0 1

Total 0 1 2 3

Tipo Reclamo abr-22 may-22 jun-22 Total

Accidente 0 1 0 1

Aseo Deficiente del Bus 1 0 1 2

Comportamiento del Conductor 2 2 2 6

Condición Técnica y Mecánica del Bus 1 0 0 1

Frecuencia del Servicio 3 2 3 8

No se Detiene en Paraderos 5 4 3 12

Total 12 9 9 30

Tipo Reclamo abr-22 may-22 jun-22 Total

Aseo Deficiente del Bus 1 0 1 2

Comportamiento del Conductor 1 0 1 2

Desaprueba Modificación 1 0 1 2

Frecuencia del Servicio 6 0 6 12

Manejo del Conductor 2 1 1 4

No se Detiene en Paraderos 1 2 0 3

Total 12 3 10 25

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 379C

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 381

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 310
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Tipo Reclamo abr-22 may-22 jun-22 Total

Accidente 0 1 0 1

Aseo Deficiente del Bus 1 0 0 1

Choques 1 1 0 2

Comportamiento del Conductor 3 2 3 8

Condición Técnica y Mecánica del Bus 1 0 0 1

Frecuencia del Servicio 4 5 3 12

Incumplimiento de Ruta 0 0 1 1

Manejo del Conductor 3 3 0 6

No se Detiene en Paraderos 12 6 7 25

Total 25 18 14 57

Tipo Reclamo abr-22 may-22 jun-22 Total

Accidente 2 1 0 3

Aseo Deficiente del Bus 1 0 0 1

Comportamiento del Conductor 1 3 0 4

Frecuencia del Servicio 2 3 2 7

Manejo del Conductor 3 0 3 6

No se Detiene en Paraderos 7 7 7 21

Total 16 14 12 42

Tipo Reclamo abr-22 may-22 jun-22 Total

Comportamiento del Conductor 3 3 1 7

Frecuencia del Servicio 2 2 5 9

Incumplimiento de Ruta 1 2 0 3

Manejo del Conductor 1 1 1 3

No se Detiene en Paraderos 8 5 5 18

Total 15 13 12 40

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 325

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 353

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 388
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Variables del servicio 379C 381 310 325 353 388

Laboral(DLN) 85804 485864 606688 761996 1192790 878088

Sábado(SAB) 24 113596 78846 118384 149556 119980

Domingo(DOM) 82 87600 66434 91910 121552 86226

Cantidad días Laboral 63 63 63 63 63 63

Cantidad días Sábado 12 12 12 12 12 12

Cantidad días Domingo + Feriado 15 15 15 15 15 15

Transacciones totales 5.407.170 33.286.584 40.164.006 50.805.006 78.763.722 58.052.694

Fuente: Elaboración propia Buses Vule

Tabla14. Transacciones promedio diario por tipo de día
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310 Ida 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

310 Ret 0% 0% 0% 0% 100% 59% 100% 82%

325 Ida 100% 96% 100% 100% 0% 0% 0% 0%

325 Ret 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

353 Ida 0% 0% 0% 0% 100% 61% 100% 100%

353 Ret 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

388 Ida 100% 60% 100% 54% 0% 0% 0% 0%

388 Ret 0% 0% 0% 0% 77% 33% 77% 51%

100% B2 Taza de ocupación alta, 

además se revisa la ejecución y la 

utilización de buses es mayor en B2. 

Propuesta de Uso de Bus
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100% B2 Taza de ocupación alta, 

además se revisa la ejecución y la 

utilización de buses es mayor en B2. 

100% B2 Taza de ocupación alta, 

además se revisa la ejecución y la 

utilización de buses es mayor en B2. 

100% B2 Taza de ocupación alta, 

además se revisa la ejecución y la 

utilización de buses es mayor en B2. 
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