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[bookmark: _Toc108121898]1. Antecedentes generales de la Propuesta
0. [bookmark: _Toc108121899]Descripción de la problemática 
La actual cabecera de los servicios 219e y 272, ubicada en el sector de Ciudad Empresarial, ha sido foco de un tiempo a esta parte de diversos conflictos urbanos y operacionales que perjudican tanto a los residentes y servicios urbanos de las inmediaciones, como también a la empresa. En este contexto, cabe destacar que este cabezal fue establecido en enero de 2014, momento en el cual las condiciones del entorno eran distintas desde el punto de vista urbanístico. Hoy en día, se observan principalmente los siguientes inconvenientes:
· La densificación residencial en las inmediaciones del cabezal, principalmente desde la construcción y entrega de un complejo habitacional de gran tamaño en la proximidad directa del punto de regulación, ha dado lugar a conflictos y reclamos de parte de residentes, quienes aducen que los buses en acopio generan congestión y ruidos molestos.

· La presencia del cementerio Parque de Santiago ha generado conflictos debido a que el acceso a este se ubica frente al punto de acopio, por lo que sumado al tránsito de la calle Rinconada El Salto en ocasiones producen bloqueos a los cortejos fúnebres que deben acceder al Cementerio.

· La misma densificación aducida en el primer punto ha generado que los propietarios de terrenos del sector los vendan a grandes proyectos inmobiliarios, o bien aumenten los costos de arriendos a niveles que no son costeables para el rubro.

0. [bookmark: _Toc108121900]Descripción de la modificación y trazado

Se propone eliminar el cabezal mediante la modificación de los dos servicios que hoy en día regulan en el punto, lo cual implica:
· Circunvalación del servicio 272, manteniendo como cabezal único el patio Libertadores.

· Extensión del servicio 219e al patio Recoleta, vía Santa Clara – Recoleta.

[image: ]
[bookmark: _Toc108121929]Figura 1. Vista general del trazado actual y modificado, servicio 227.
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[bookmark: _Toc108121930]Figura 2. Trazado actual y modificado servicio 272, sector Ciudad Empresarial
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[bookmark: _Toc108121931]Figura 3. Vista general del trazado actual y modificado, servicio 219e.
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[bookmark: _Toc426489372][bookmark: _Toc108121932]Figura 4. Trazado actual y modificado servicio 219e, sector Ciudad Empresarial – Patio Recoleta













[bookmark: _Toc526327587][bookmark: _Toc108121935]Tabla 1. Detalle de trazado servicio 272
	UNIDAD DE NEGOCIO
	 
	2

	CODIGO USUARIO
	 
	272

	CODIGO TS
	 
	272

	NOMBRE DEL SERVICIO
	 
	Los Libertadores - Ciudad Empresarial

	INICIO DEL SERVICIO DE IDA:
	 
	Av. Los Libertadores N° 6450

	INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO:
	 
	-

	
	
	
	

	
	
	
	

	TRAZADO IDA
	TRAZADO REGRESO

	CALLE
	COMUNA
	CALLE
	COMUNA

	LOS LIBERTADORES
	HUECHURABA
	 
	 

	AV. AMERICO VESPUCIO
	HUECHURABA
	 
	 

	AV. AMERICO VESPUCIO
	QUILICURA
	 
	 

	AV. INDEPENDENCIA
	QUILICURA
	 
	 

	AV. INDEPENDENCIA
	CONCHALI
	 
	 

	HEROES DE IQUIQUE
	CONCHALI
	 
	 

	JULIO MONTT SALAMANCA
	CONCHALI
	 
	 

	LOS ACACIOS
	CONCHALI
	 
	 

	EL CORTIJO
	CONCHALI
	 
	 

	BARON DE JURAS REALES
	CONCHALI
	 
	 

	AV. LOS ZAPADORES
	CONCHALI
	 
	 

	AV. INDEPENDENCIA
	CONCHALI
	 
	 

	AV. DIEGO SILVA HENRIQUEZ
	CONCHALI
	 
	 

	AV. DIEGO SILVA HENRIQUEZ
	RECOLETA
	 
	 

	LA VALLEJA
	RECOLETA
	 
	 

	AV. LOS ZAPADORES
	RECOLETA
	 
	 

	AV. EL SALTO
	RECOLETA
	 
	 

	AV. EL SALTO
	HUECHURABA
	 
	 

	RINCONADA EL SALTO
	HUECHURABA
	 
	 

	AV. DEL PARQUE
	HUECHURABA
	 
	 

	AV. DEL VALLE
	HUECHURABA
	 
	 

	AV. EL PARQUE
	HUECHURABA
	 
	 

	RINCONADA EL SALTO
	HUECHURABA
	 
	 

	AV. LAS TORRES
	RECOLETA
	 
	 

	AV. EL SALTO
	RECOLETA
	 
	 

	AV. LOS ZAPADORES
	RECOLETA
	 
	 

	EL GUANACO
	RECOLETA
	 
	 

	AV. DIEGO SILVA HENRIQUEZ
	CONCHALI
	 
	 

	AV. FERMIN VIVACETA
	CONCHALI
	 
	 

	AV. LOS ZAPADORES
	CONCHALI
	 
	 

	BARON DE JURAS REALES
	CONCHALI
	 
	 

	EL CORTIJO
	CONCHALI
	 
	 

	LOS ACACIOS
	CONCHALI
	 
	 

	JULIO MONTT SALAMANCA
	CONCHALI
	 
	 

	AV. AMERICO VESPUCIO
	CONCHALI
	 
	 

	AV. INDEPENDENCIA
	CONCHALI
	 
	 

	AV. INDEPENDENCIA
	HUECHURABA
	 
	 

	MALAQUITA
	HUECHURABA
	 
	 

	CALLE 1
	HUECHURABA
	 
	 

	AV. SAN PEDRO DE ATACAMA
	HUECHURABA
	 
	 

	LASANA
	HUECHURABA
	 
	 

	MEJILLONES
	HUECHURABA
	 
	 

	LOS LIBERTADORES
	HUECHURABA
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 




[bookmark: _Toc108121936]Tabla 2. Detalle de trazado servicio 219e
	UNIDAD DE NEGOCIO
	 
	2

	CODIGO USUARIO
	 
	219e

	CODIGO TS
	 
	219e

	NOMBRE DEL SERVICIO
	 
	(M) La Cisterna - Ciudad Empresarial

	INICIO DEL SERVICIO DE IDA:
	 
	EIM La Cisterna

	INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO:
	 
	Pdte. Salvador Allende / Av. Recoleta

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	TRAZADO IDA
	TRAZADO REGRESO

	CALLE
	COMUNA
	CALLE
	COMUNA

	EIM LA CISTERNA
	LA CISTERNA
	PRESIDENTE SALVADOR ALLENDE
	HUECHURABA

	GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA
	LA CISTERNA
	RECOLETA
	HUECHURABA

	VICUÑA MACKENNA
	LA CISTERNA
	AV. DEL VALLE
	HUECHURABA

	JULIO COVARRUBIAS
	LA CISTERNA
	AV. DEL PARQUE
	HUECHURABA

	AV. GOYCOLEA
	LA CISTERNA
	AV. AMERICO VESPUCIO
	HUECHURABA

	SAN CARLOS
	LA CISTERNA
	AV. AMERICO VESPUCIO
	VITACURA

	AV. AMERICO VESPUCIO
	LA CISTERNA
	PUENTE CENTENARIO
	VITACURA

	INGRESO GRAN AVENIDA
	LA CISTERNA
	AV. AMERICO VESPUCIO
	VITACURA

	AUTOPISTA VESPUCIO SUR
	LA CISTERNA
	AV. AMERICO VESPUCIO
	VITACURA

	AUTOPISTA VESPUCIO SUR
	SAN RAMON
	AV. AMERICO VESPUCIO
	LAS CONDES

	AUTOPISTA VESPUCIO SUR
	LA GRANJA
	AV. OSSA
	LA REINA

	AUTOPISTA VESPUCIO SUR
	LA FLORIDA
	AV. OSSA
	ÑUÑOA

	AUTOPISTA VESPUCIO SUR
	PEÑALOLEN
	AV. AMERICO VESPUCIO
	ÑUÑOA

	AV. AMERICO VESPUCIO
	PEÑALOLEN
	AUTOPISTA VESPUCIO SUR
	MACUL

	AV. OSSA
	LA REINA
	AUTOPISTA VESPUCIO SUR
	LA FLORIDA

	AV. AMERICO VESPUCIO
	LAS CONDES
	AUTOPISTA VESPUCIO SUR
	LA GRANJA

	AV. AMERICO VESPUCIO
	VITACURA
	AUTOPISTA VESPUCIO SUR
	SAN RAMON

	PUENTE CENTENARIO
	VITACURA
	AUTOPISTA VESPUCIO SUR
	LA CISTERNA

	AV. AMERICO VESPUCIO
	VITACURA
	SALIDA GRAN AVENIDA
	LA CISTERNA

	AV. AMERICO VESPUCIO
	HUECHURABA
	AV. AMERICO VESPUCIO
	LA CISTERNA

	AV. DEL PARQUE
	HUECHURABA
	RETORNO PONIENTE
	LA CISTERNA

	AV. DEL VALLE
	HUECHURABA
	AV. AMERICO VESPUCIO
	LA CISTERNA

	AV. SANTA CLARA
	HUECHURABA
	GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA
	LA CISTERNA

	RECOLETA
	HUECHURABA
	AV. TRINIDAD RAMIREZ
	LA CISTERNA

	PRESIDENTE SALVADOR ALLENDE
	HUECHURABA
	JUAN FRANCISCO RIVAS
	LA CISTERNA

	 
	 
	AV. LO ESPEJO
	LA CISTERNA

	 
	 
	GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA
	LA CISTERNA

	 
	 
	EIM LA CISTERNA
	LA CISTERNA

	 
	 
	EIM LA CISTERNA
	LA CISTERNA

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	TRAZADO VARIANTE PERIODO
	TRANSICION NOCTURNO (05:30 - 06:00) - PERIODO TARDE (17:30 - 22:00)
	TRAZADO VARIANTE PERIODO
	PERIODO TARDE (17:30 - 22:00)

	CALLE
	COMUNA
	CALLE
	COMUNA

	AV. AMERICO VESPUCIO
	LA CISTERNA
	AV. AMERICO VESPUCIO
	LA CISTERNA

	INGRESO GRAN AVENIDA
	LA CISTERNA
	RETORNO PONIENTE
	LA CISTERNA

	AUTOPISTA VESPUCIO SUR
	LA CISTERNA
	AV. AMERICO VESPUCIO
	LA CISTERNA










[bookmark: _Toc511922548][bookmark: _Toc108121901]
Característica de la oferta situación actual versus situación propuesta

[bookmark: _Toc108121902]Distancias y kilómetros comerciales de la propuesta versus situación actual

A continuación se presenta tabla de balance de kilómetros comerciales de las situaciones actual y con propuesta. 

[bookmark: _Toc108121937]Tabla 3. Distancia y kilómetros comerciales situación actual y con propuesta
	Escenario
	Variables del servicio
	219e
	272

	
	
	IDA
	RETORNO
	IDA
	RETORNO

	Actual
	Distancia Máxima base (Km)
	29,22
	29,44
	13,73
	15,03

	Actual
	Distancia Máxima integrada (Km)
	29,22
	29,44
	13,73
	15,03

	Propuesta
	Distancia Máxima base (Km)
	30,77
	30,12
	26,05
	0

	Propuesta
	Distancia Máxima integrada (Km)
	30,77
	30,12
	26,05
	0

	
	
	
	
	
	

	Delta %
	Distancia Máxima base (Km)
	5,29%
	2,31%
	89,73%
	 

	Delta %
	Distancia Máxima integrada (Km)
	5,29%
	2,31%
	89,73%
	 

	
	
	
	
	
	

	Actual
	Kilómetros Comerciales DLN
	2637,68
	3393,68

	Actual
	Kilómetros Comerciales SAB
	0,00
	2559,64

	Actual
	Kilómetros Comerciales DOM
	0,00
	2329,56

	Propuesto
	Kilómetros Comerciales DLN
	2737,70
	3073,90

	Propuesto
	Kilómetros Comerciales SAB
	0,00
	2318,45

	Propuesto
	Kilómetros Comerciales DOM
	0,00
	2110,05

	
	
	
	
	
	

	Delta %
	Kilómetros Comerciales DLN
	3,79%
	-9,42%

	Delta %
	Kilómetros Comerciales SAB
	 
	-9,42%

	Delta %
	Kilómetros Comerciales DOM
	 
	-9,42%


Fuente: Elaboración propia con datos PO 02/07/2022






[bookmark: _Toc108121903]Frecuencia de la propuesta versus situación actual

En este punto, cabe destacar que la presente propuesta no contempla modificaciones de oferta, más allá de la cancelación de salidas en un sentido del servicio 272 producto de la circunvalación. La presente propuesta no modifica frecuencias para el servicio 214.
[bookmark: _Toc505272508][bookmark: _Toc108121938]		Tabla 4. Frecuencias situación actual y situación propuesta, Laboral 
	
	
	Frecuencias(bus/h)-Laboral

	
	
	01-PRENOC1
	02-NOC
	03-TNOC
	04-PMA
	05-TPMA
	06-FPMA
	07-PMD
	08-FPTA
	09-PTA1
	10-PTA2
	11-FPNOC
	12-PRENOC2

	
	
	0:00
	1:00
	5:30
	6:30
	8:00
	9:30
	12:30
	14:00
	16:30
	18:30
	20:30
	23:00

	Escenario
	Serv-Sent
	0:59
	5:29
	6:29
	7:59
	9:29
	12:29
	13:59
	16:29
	18:29
	20:29
	22:59
	23:59

	Actual
	219eI
	0,0
	0,0
	3,0
	3,7
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	1,3
	2,5
	0,4
	0,0

	Actual
	219eR
	0,0
	0,0
	0,5
	3,0
	1,0
	0,0
	0,0
	0,0
	2,8
	4,0
	1,2
	0,0

	Propuesta
	219eI
	0,0
	0,0
	3,0
	3,7
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	1,3
	2,5
	0,4
	0,0

	Propuesta
	219eR
	0,0
	0,0
	0,5
	3,0
	1,0
	0,0
	0,0
	0,0
	2,8
	4,0
	1,2
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	219eI
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Delta
	219eR
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actual
	272I
	0,0
	0,0
	7,0
	8,0
	7,3
	6,7
	6,0
	6,0
	6,0
	7,0
	6,0
	3,0

	Actual
	272R
	0,0
	0,0
	7,0
	8,0
	7,3
	6,7
	6,0
	6,0
	6,0
	7,0
	6,0
	3,0

	Propuesta
	272I
	0,0
	0,0
	7,0
	8,0
	7,3
	6,7
	6,0
	6,0
	6,0
	7,0
	6,0
	3,0

	Propuesta
	272R
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	272I
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Delta
	272R
	0,0
	0,0
	-7,0
	-8,0
	-7,3
	-6,7
	-6,0
	-6,0
	-6,0
	-7,0
	-6,0
	-3,0


Fuente: Elaboración propia con datos PO 02/07/2022


[bookmark: _Toc108121939]	Tabla 5. Frecuencias situación actual y situación propuesta, Sábado
	
	
	Frecuencias(bus/h)-Sábado

	
	
	13-PRENOC SAB1
	14-NOC SAB
	15-TSAB MAÑ
	16-PMA SAB
	17-MAÑ SAB
	18-PMD SAB
	19-TARDE SAB
	20-TSAB NOC
	21-PRENOC SAB2

	
	
	0:00
	1:00
	5:30
	6:30
	9:00
	12:00
	15:00
	19:30
	23:00

	Escenario
	Serv-Sent
	0:59
	5:29
	6:29
	8:59
	11:59
	14:59
	19:29
	22:59
	23:59

	Actual
	219eI
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Actual
	219eR
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Propuesta
	219eI
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Propuesta
	219eR
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	219eI
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Delta
	219eR
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actual
	272I
	0,0
	0,0
	4,0
	5,2
	5,0
	5,0
	4,9
	4,9
	3,0

	Actual
	272R
	0,0
	0,0
	4,0
	5,2
	5,0
	5,0
	4,9
	4,9
	3,0

	Propuesta
	272I
	0,0
	0,0
	4,0
	5,2
	5,0
	5,0
	4,9
	4,9
	3,0

	Propuesta
	272R
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	272I
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Delta
	272R
	0,0
	0,0
	-4,0
	-5,2
	-5,0
	-5,0
	-4,9
	-4,9
	-3,0


Fuente: Elaboración propia con datos PO 02/07/2022


[bookmark: _Toc108121940]Tabla 6. Frecuencias situación actual y situación propuesta, Domingo
	
	
	Frecuencias(bus/h)-Domingo

	
	
	22-PRENOC DOM1
	23-NOC DOM
	24-TDOM MAÑ
	25-MAÑ DOM
	26-MED DOM
	27-TAR DOM
	28-TDOM NOC
	29-PRENOC DOM2

	
	
	0:00
	1:00
	5:30
	7:30
	13:00
	18:00
	21:00
	23:00

	Escenario
	Serv-Sent
	0:59
	5:29
	7:29
	12:59
	17:59
	20:59
	22:59
	23:59

	Actual
	219eI
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Actual
	219eR
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Propuesta
	219eI
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Propuesta
	219eR
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	219eI
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Delta
	219eR
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actual
	272I
	0,0
	0,0
	4,0
	4,7
	4,8
	4,3
	4,0
	2,0

	Actual
	272R
	0,0
	0,0
	4,0
	4,7
	4,8
	4,3
	4,0
	2,0

	Propuesta
	272I
	0,0
	0,0
	4,0
	4,7
	4,8
	4,3
	4,0
	2,0

	Propuesta
	272R
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	272I
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Delta
	272R
	0,0
	0,0
	-4,0
	-4,7
	-4,8
	-4,3
	-4,0
	-2,0


Fuente: Elaboración propia con datos PO 02/07/2022


[bookmark: _Toc108121904]Capacidad propuesta versus situación actual

[bookmark: _Toc108121941]Tabla 7. Capacidad situación actual y situación propuesta, Laboral
	
	
	Capacidad (Plazas/h)-Laboral

	
	
	01-PRENOC1
	02-NOC
	03-TNOC
	04-PMA
	05-TPMA
	06-FPMA
	07-PMD
	08-FPTA
	09-PTA1
	10-PTA2
	11-FPNOC
	12-PRENOC2

	
	
	0:00
	1:00
	5:30
	6:30
	8:00
	9:30
	12:30
	14:00
	16:30
	18:30
	20:30
	23:00

	Escenario
	Serv-Sent
	0:59
	5:29
	6:29
	7:59
	9:29
	12:29
	13:59
	16:29
	18:29
	20:29
	22:59
	23:59

	Actual
	219eI
	0
	0
	552
	675
	552
	0
	0
	0
	230
	460
	74
	0

	Actual
	219eR
	0
	0
	92
	552
	184
	0
	0
	0
	506
	736
	221
	0

	Propuesta
	219eI
	0
	0
	552
	675
	552
	0
	0
	0
	230
	460
	74
	0

	Propuesta
	219eR
	0
	0
	92
	552
	184
	0
	0
	0
	506
	736
	221
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	219eI
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Delta
	219eR
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actual
	272I
	0
	0
	644
	736
	675
	613
	552
	552
	552
	644
	552
	276

	Actual
	272R
	0
	0
	644
	736
	675
	613
	552
	552
	552
	644
	552
	276

	Propuesta
	272I
	0
	0
	644
	736
	675
	613
	552
	552
	552
	644
	552
	276

	Propuesta
	272R
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	272I
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Delta
	272R
	0
	0
	-644
	-736
	-675
	-613
	-552
	-552
	-552
	-644
	-552
	-276


Fuente: Elaboración propia con datos PO 02/07/2022


[bookmark: _Toc108121942]Tabla 8. Capacidad situación actual y situación propuesta, Sábado
	
	
	Capacidad (Plazas/h)-Sábado

	
	
	13-PRENOC SAB1
	14-NOC SAB
	15-TSAB MAÑ
	16-PMA SAB
	17-MAÑ SAB
	18-PMD SAB
	19-TARDE SAB
	20-TSAB NOC
	21-PRENOC SAB2

	
	
	0:00
	1:00
	5:30
	6:30
	9:00
	12:00
	15:00
	19:30
	23:00

	Escenario
	Serv-Sent
	0:59
	5:29
	6:29
	8:59
	11:59
	14:59
	19:29
	22:59
	23:59

	Actual
	219eI
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Actual
	219eR
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Propuesta
	219eI
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Propuesta
	219eR
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	219eI
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Delta
	219eR
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actual
	272I
	0
	0
	368
	478
	460
	460
	450
	447
	276

	Actual
	272R
	0
	0
	368
	478
	460
	460
	450
	447
	276

	Propuesta
	272I
	0
	0
	368
	478
	460
	460
	450
	447
	276

	Propuesta
	272R
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	272I
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Delta
	272R
	0
	0
	-368
	-478
	-460
	-460
	-450
	-447
	-276


Fuente: Elaboración propia con datos PO 02/07/2022


[bookmark: _Toc108121943]Tabla 9. Capacidad situación actual y situación propuesta, Domingo
	
	
	Capacidad (Plazas/h)-Domingo

	
	
	22-PRENOC DOM1
	23-NOC DOM
	24-TDOM MAÑ
	25-MAÑ DOM
	26-MED DOM
	27-TAR DOM
	28-TDOM NOC
	29-PRENOC DOM2

	
	
	0:00
	1:00
	5:30
	7:30
	13:00
	18:00
	21:00
	23:00

	Escenario
	Serv-Sent
	0:59
	5:29
	7:29
	12:59
	17:59
	20:59
	22:59
	23:59

	Actual
	219eI
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Actual
	219eR
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Propuesta
	219eI
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Propuesta
	219eR
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	219eI
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Delta
	219eR
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actual
	272I
	0
	0
	368
	435
	442
	399
	368
	184

	Actual
	272R
	0
	0
	368
	435
	442
	399
	368
	184

	Propuesta
	272I
	0
	0
	368
	435
	442
	399
	368
	184

	Propuesta
	272R
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	272I
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Delta
	272R
	0
	0
	-368
	-435
	-442
	-399
	-368
	-184


Fuente: Elaboración propia con datos PO 02/07/2022

[bookmark: _Toc108121905]Velocidad propuesta versus situación actual
La presente propuesta no modifica estructuralmente velocidades.


[bookmark: _Toc108121906]Flota propuesta versus situación actual

[bookmark: _Toc108121944]Tabla 10. Flota situación actual y situación propuesta, Laboral 
	
	
	Flota (buses)-Laboral

	
	
	01-PRENOC1
	02-NOC
	03-TNOC
	04-PMA
	05-TPMA
	06-FPMA
	07-PMD
	08-FPTA
	09-PTA1
	10-PTA2
	11-FPNOC
	12-PRENOC2

	
	
	0:00
	1:00
	5:30
	6:30
	8:00
	9:30
	12:30
	14:00
	16:30
	18:30
	20:30
	23:00

	Escenario
	Servicio -Sentido
	0:59
	5:29
	6:29
	7:59
	9:29
	12:29
	13:59
	16:29
	18:29
	20:29
	22:59
	23:59

	Actual
	219e
	0
	0
	11
	17
	15
	0
	0
	0
	11
	16
	4
	0

	Propuesta
	219e
	0
	0
	11
	18
	15
	0
	0
	0
	11
	17
	5
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	219e
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actual
	272
	0
	0
	9
	13
	12
	10
	9
	9
	11
	11
	8
	4

	Propuesta
	272
	0
	0
	8
	10
	9
	9
	9
	8
	9
	10
	7
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	272
	0
	0
	-1
	-3
	-3
	-1
	0
	-1
	-2
	-1
	-1
	0


Fuente: Elaboración propia con datos PO 02/07/2022


[bookmark: _Toc108121945]Tabla 11. Flota situación actual y situación propuesta, Sábado 
	
	
	Flota (buses)-Sábado

	
	
	13-PRENOC SAB1
	14-NOC SAB
	15-TSAB MAÑ
	16-PMA SAB
	17-MAÑ SAB
	18-PMD SAB
	19-TARDE SAB
	20-TSAB NOC
	21-PRENOC SAB2

	
	
	0:00
	1:00
	5:30
	6:30
	9:00
	12:00
	15:00
	19:30
	23:00

	Escenario
	Servicio -Sentido
	0:59
	5:29
	6:29
	8:59
	11:59
	14:59
	19:29
	22:59
	23:59

	Actual
	219e
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Propuesta
	219e
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	219e
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actual
	272
	0
	0
	5
	7
	7
	8
	7
	7
	4

	Propuesta
	272
	0
	0
	4
	6
	6
	7
	6
	6
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	272
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	-1
	-1
	-1
	0


Fuente: Elaboración propia con datos PO 02/07/2022


[bookmark: _Toc108121946]Tabla 12. Flota situación actual y situación propuesta, Sábado 
	
	
	Flota (buses)-Domingo

	
	
	22-PRENOC DOM1
	23-NOC DOM
	24-TDOM MAÑ
	25-MAÑ DOM
	26-MED DOM
	27-TAR DOM
	28-TDOM NOC
	29-PRENOC DOM2

	
	
	0:00
	1:00
	5:30
	7:30
	13:00
	18:00
	21:00
	23:00

	Escenario
	Servicio -Sentido
	0:59
	5:29
	7:29
	12:59
	17:59
	20:59
	22:59
	23:59

	Actual
	219e
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Propuesta
	219e
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	219e
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actual
	272
	0
	0
	5
	6
	7
	6
	5
	3

	Propuesta
	272
	0
	0
	5
	6
	7
	6
	5
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	272
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1


Fuente: Elaboración propia con datos PO 02/07/2022



[bookmark: _Toc426487564][bookmark: _Toc426487589][bookmark: _Toc426487893][bookmark: _Toc108121907]Antecedentes detallados de la situación actual
[bookmark: _Toc108121908]Indicadores ICF e ICR
[bookmark: _Toc108121947]Tabla 13. ICF e ICR Situación Actual
	Indicador
	Servicio
	Sentido
	PMA
	FPTA
	PTA
	PMA SAB
	MED SAB
	TARDE SAB
	MAÑ DOM
	MED DOM
	TAR DOM

	ICF
	219e
	IDA
	0,97
	 
	0,84
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	REGRESO
	0,96
	 
	0,95
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ICR
	219e
	IDA
	0,77
	 
	0,74
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	REGRESO
	0,76
	 
	0,82
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ICF
	272
	IDA
	0,97
	0,95
	1,00
	0,98
	0,95
	0,96
	0,98
	0,95
	0,95

	
	
	REGRESO
	0,97
	0,96
	0,98
	0,98
	0,91
	0,97
	0,97
	0,93
	0,94

	ICR
	272
	IDA
	0,80
	0,86
	0,88
	0,91
	0,84
	0,87
	0,89
	0,88
	0,86

	
	
	REGRESO
	0,85
	0,87
	0,86
	0,93
	0,81
	0,93
	0,89
	0,88
	0,88


Fuente: Elaboración propia con datos DTPM Agosto, Octubre y Noviembre de 2021


[bookmark: _Toc108121909]Niveles de evasión de los servicios

Este acápite no aplica a la presente propuesta.


[bookmark: _Toc108121910]Perfiles de Carga 
No se dispone de perfiles de carga actualizados. Esta propuesta no reduce cobertura. 

17

[bookmark: _Toc108121911]Aforos de tasas de ocupación
La presente propuesta no reduce oferta, por tanto no se requiere de aforos de tasa de ocupación.
[bookmark: _Toc473735588][bookmark: _Toc108121912]Análisis de trasbordos
Este acápite no aplica a la presente propuesta.

[bookmark: _Toc108121913]Reclamos
[bookmark: _Toc108121948]Tabla 14. Reclamos servicio 272
	214
	Agosto
	Octubre
	Noviembre
	Total

	No se detienen en paradero
	1
	0
	1
	2

	Mala frecuencia 
	24
	24
	25
	73

	No se puede subir al bus 
	0
	0
	0
	0

	otros
	4
	15
	21
	40

	Total
	29
	39
	47
	115


Fuente: Elaboración propia con datos del DTPM y Sistema Reclamos Empresa

[bookmark: _Toc108121914]Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos 
No existen requerimientos formales de la municipalidad ni de juntas de vecinos relacionados con la propuesta. No obstante, se hace presente al respecto las problemáticas señaladas en el acápite 1.1.

[bookmark: _Toc108121915]Transacciones por tipo de día (DLN, SAB, DOM)

[bookmark: _Toc108121949]Tabla 15. Transacciones promedio por tipo de día
	Variables del servicio
	Laboral (DLN)
	Sábado (SAB)
	Domingo (DOM)
	Detalle PMA
	Detalle FPTA
	Detalle PTA

	219e
	1495
	0
	0
	366
	0
	265

	272
	4296
	2345
	1653
	765
	459
	774


Fuente: Elaboración propia Datos Sonda Agosto, Octubre y Noviembre de 2021




[bookmark: _Toc426487565][bookmark: _Toc426487590][bookmark: _Toc426487894][bookmark: _Toc108121916]Antecedentes detallados de la situación con propuesta
[bookmark: _Toc473735733][bookmark: _Toc473735734][bookmark: _Toc473736041][bookmark: _Toc473736043][bookmark: _Toc473736044][bookmark: _Toc473736051][bookmark: _Toc473736147][bookmark: _Toc473736148][bookmark: _Toc473736149][bookmark: _Toc473736150][bookmark: _Toc473736158][bookmark: _Toc473736281][bookmark: _Toc473736282][bookmark: _Toc473736284][bookmark: _Toc473737572][bookmark: _Toc108121917]Identificación de las paradas y/o zonas pagas modificadas
[bookmark: _Toc473737573][bookmark: _Toc505004846][bookmark: _Toc108121918]Paradas nuevas en el sistema
La presente propuesta contempla las siguientes paradas nuevas en el sistema: 
[bookmark: _Toc108121950]Tabla 16. Paradas nuevas en el sistema 
	ID
	X
	y
	Eje
	Desde
	Hacia
	Servicios Nueva Parada

	1
	POR DEFINIR
	POR DEFINIR
	AV. SANTA CLARA
	LOS JARDINES
	AV. EL SALTO
	219e

	2
	POR DEFINIR
	POR DEFINIR
	AV. SANTA CLARA
	AV. EL SALTO
	RECOLETA
	219e

	3
	POR DEFINIR
	POR DEFINIR
	RECOLETA
	DIEGO BARROS ARANA
	AV. LAS TORRES
	219e

	4
	POR DEFINIR
	POR DEFINIR
	AV. SANTA CLARA
	AV. EL SALTO
	LOS JARDINES
	219e


Fuente: Elaboración propia

[bookmark: _Toc108121919]Paradas vigentes afectadas por inclusión de servicios, eliminación de servicios, y/o cambios de nombre, horario de operación, o modificación letrero de cortesía

[bookmark: _Toc21010692]En el presente acápite, no se consideran los cambios asociados al cambio de sentido del servicio en la paleta, puesto que este no está explícito para el usuario y por tanto no sería necesario un cambio físico de la señalética.
[bookmark: _Toc108121951]Tabla 17. Paradas modificadas 
	Código Usuario Parada
	Tipo de  Modificación
	Servicio TS
	Sentido
	Es Zona Paga/Zona Paga Mixta
	¿Es punto de medición ICR-P?
	¿Elimina último servicio de parada?

	PB1562
	Elimina Servicio
	272
	Ida
	No
	No
	No

	PB1560
	Elimina Servicio
	272
	Ida
	No
	No
	No

	PB114
	Elimina Servicio
	219e
	Ret
	No
	No
	No


Fuente: Elaboración propia con datos PO 02/07/2022

[bookmark: _Toc473735742][bookmark: _Toc473735743][bookmark: _Toc21010649]
[bookmark: _Toc108121920]Resumen Modificación de Paradas

[bookmark: _Toc21010694][bookmark: _Toc108121952]Tabla 18. Resumen modificación Paradas
	
	N° Paradas Nuevas
	N° Paradas Eliminadas
	N° Paradas Agregadas
	Total

	
	
	
	
	
	

	219e
	Ida
	2
	0
	0
	2
	

	
	Ret
	2
	1
	0
	3
	

	272
	Ida
	0
	0
	49
	49
	

	
	Ret
	0
	49
	0
	49
	


Fuente: Elaboración propia con datos PO 02/07/2022


[image: ]
[bookmark: _Toc108121933]Figura 5. Paradas eliminadas y nuevas, servicio 219e



[image: ]
[bookmark: _Toc108121934]Figura 6. Paradas eliminadas, servicio 272
Es importante mencionar que la eliminación de estas paradas en el servicio 272 no implican una pérdida de cobertura, ya que estas eliminaciones sólo responden a la adecuación de la geometría y trazado del servicio a una estructura circunvalar, manteniéndose la cobertura mediante del sector las paradas que se encuentran en la calzada poniente de Av. Del Valle: paradas PB101 y PB102.

[bookmark: _Toc473737577][bookmark: _Toc108121921]Análisis del comportamiento de la demanda
Este acápite no aplica a la presente propuesta.

[bookmark: _Toc108121922]Perfiles de carga y puntos de mayor demanda
[bookmark: _Toc473736286][bookmark: _Toc473736287][bookmark: _Toc473736288]Este acápite no aplica a la presente propuesta.

[bookmark: _Toc108121923]Proyección de transacciones y variaciones de IPK referencial para la Unidad de Negocio
[bookmark: _Hlk108121784]Este acápite no aplica a la presente propuesta.

[bookmark: _Toc108121924]Afectación de vías preferentes
La presente propuesta no incurre en afectaciones a otros operadores.

[bookmark: _Toc108121925]Propuesta y estado de avance de Infraestructura para operación 
Este acápite no aplica a la presente propuesta.

[bookmark: _Toc108121926]Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura. 
La propuesta contempla el uso de vialidad ya existente por donde circula transporte público, ya sea en comercial o en posicionamiento a servicio.
[bookmark: _Toc108121927]Justificación de la flota adicional requerida para operar
La presente propuesta no consume flota adicional.

[bookmark: _Toc108121928]Medidas a implementar para controlar la regularidad del servicio
Este acápite no aplica a la presente propuesta.
image2.png




image3.png
Simbologia
— 219 Modificado
2156 Actusl

0 4 2 3
Kilometers





image4.png




image5.png
o2 4 s

e
T

) Parades Eiminadas 2156

=) Paradas uevas 2150

B 215 Modiicado

=219 Actual





image6.png




image1.png
— 272 Circunvalado
= 272 Actusl





