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[bookmark: _Toc142649845]Modificacion de Parada (M) Padre Hurtado – Servicio I04 e I13
[bookmark: _Toc142649846]Antecedentes generales de la Propuesta
[bookmark: _Toc142649847]Descripción de la problemática

Los servicios I13 e I04 tienen como destino el Metro San Alberto Hurtado en la comuna de Estación Central, teniendo como problema que la última parada de los servicios mencionados está a 350 metros de la estación de metro, por consiguiente, los usuarios están obligados a realizar una larga caminata hasta su lugar de destino para realizar la combinación con Metro.

[bookmark: _Toc142649848]Descripción de la modificación y trazado
Se propone incorporar de los servicios I04 e I13 a la parada PI401-Parada 4 / (M) San Alberto Hurtado, acercando a los usuarios a su lugar de destino.
Las siguientes figuras muestran la parada que se requiere
Imagen N°1: nueva parada PI401 para el servicio I04:
[image: ]
Imagen N°2: nueva parada PI401 para el servicio I13:
[image: ]

[bookmark: _Toc142649849]Característica de la oferta situación actual versus situación propuesta
A continuación, se presenta una serie de tabla con los parámetros operacionales de la oferta actual y modificada de los servicios que se propone modificar.





[bookmark: _Toc142649850]Distancias y Kilómetros Comerciales propuesta versus situación actual
La iniciativa no modifica los kilómetros comerciales:
[image: ]

[bookmark: _Toc142649851]Frecuencias de la propuesta versus situación actual
[bookmark: _Hlk111831020]La oferta se mantiene según PO Vigente, el detalle se muestra a continuación:
[image: ]

[bookmark: _Toc142649852]Capacidad propuesta versus situación actual
Las capacidades vigentes y propuestas se muestran a continuación:
[image: ]

[bookmark: _Toc142649853]Velocidades propuestas versus situación actual
Las velocidades no sufren modificacion, el siguiente cuadro consta de aquello:
[image: ]

[bookmark: _Toc142649854]Flota propuesta versus situación actual
La iniciativa no requiere de flota adicional, el detalle por periodo se muestra a continuación:
[image: ]

[bookmark: _Toc142649855]Cantidad de paradas y zonas pagas propuesta versus situación actual
La propuesta adiciona un paradero por servicio, el detalle se muestra a continuación:
[image: ]



[bookmark: _Toc142649856]Antecedentes detallados de la situación actual
[bookmark: _Toc142649857]Indicadores ICF e ICR 
Los indicadores que se muestran a continuación corresponden al trimestre Abril-Mayo-Junio del 2023:
[image: ]

[bookmark: _Toc142649858]Niveles de evasión de los servicios
Sin información disponible para mostrar.
[bookmark: _Toc142649859]Perfiles de Carga 
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649860]Aforos de tasas de ocupación 
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649861]Análisis de transbordos 
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.



[bookmark: _Toc142649862]Reclamos
La siguiente figura muestra los reclamos recibidos en el trimestre Abril-Mayo-Junio del 2023:
[image: ]

[bookmark: _Toc142649863] Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos
No hay requerimientos municipales ni de juntas de vecinos para esta iniciativa.

[bookmark: _Toc142649864]Transacciones por tipo de día (DLN, SAB, DOM)
La propuesta mantiene la demanda existente:
[image: ]

[bookmark: _Toc142649865]Antecedentes detallados de la situación con propuesta 
[bookmark: _Toc142649866]Demanda por servicio en paraderos eliminados o zonas pagas modificadas o suprimidas 
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649867]Caracterización de la zona de influencia de la propuesta
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649868]Identificación de las paradas y/o zonas pagas modificadas
[bookmark: _Toc142649869]Paradas nuevas en el sistema
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649870]Paradas afectadas por eliminación y/o inclusión de servicios, cambios de nombre, horario de operación, modificación de letrero de cortesía Y/o destino de servicios
La siguiente tabla muestra el detalle de paradas modificada:
	Modificación Nombre de Servicio
	Modificación Destino del Servicio
	Modificación por Cambio Hitos
	Cambio horario de operación
	Inclusión de Servicio
	Eliminación de Servicio
	TOTAL

	374
	 
	0
	0
	1
	0
	1

	373
	 
	0
	0
	1
	0
	1



[bookmark: _Toc142649871]Creación/modificación/eliminación de Zonas Pagas Mixtas
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649872]Análisis del comportamiento de la demanda
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649873]Usuarios actuales y beneficiados por la modificación entre pares OD
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649874]Demanda de viajes entre pares OD
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649875]Tiempos promedios de viaje entre pares OD y ahorros de tiempo para los usuarios beneficiados
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649876]Perfiles de carga y puntos de mayor demanda
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649877]Proyección de transacciones y variaciones de IPK referencial para la Unidad de Negocio
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649878]Afectación de vías preferentes
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649879]Impactos en los niveles de servicio para los usuarios y beneficios operador
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142649880]Propuesta y estado de avance Infraestructura para operación
La iniciativa presentada no requiere de ningún tipo de nueva infraestructura.
[bookmark: _Toc142649881]Justificación de la flota adicional requerida para operar
La propuesta mantiene la flota vigente de los servicios.
[bookmark: _Toc142649882]Medidas a implementar para controlar la regularidad del servicio
A través de las herramientas tecnológicas con que cuenta nuestra área COF, se espera controlar eficientemente la regularidad del servicio realizando un monitoreo las 24 horas del día. Con la implementación de la iniciativa se busca mitigar el impacto con el entorno mejorando la operación y cumplimiento de indicadores.
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IDA RETORNO IDA RETORNO

Actual Distancia Máxima base (Km) 23,75 25,19 8,4 8,32

Actual Distancia Máxima integrada (Km) 23,75 25,19 8,4 8,32

Propuesta Distancia Máxima base (Km) 23,75 25,19 8,4 8,32

Propuesta Distancia Máxima integrada (Km) 23,75 25,19 8,4 8,32

Delta % Distancia Máxima base (Km) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Delta % Distancia Máxima integrada (Km) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Actual Kilómetros Comerciales DLN

Actual Kilómetros Comerciales SAB

Actual Kilómetros Comerciales DOM

Propuesta Kilómetros Comerciales DLN

Propuesta Kilómetros Comerciales SAB

Propuesta Kilómetros Comerciales DOM

Delta % Kilómetros Comerciales DLN

Delta % Kilómetros Comerciales SAB

Delta % Kilómetros Comerciales DOM

0,0%

Escenario Variables del servicio

374

5533,1

3944,7

0,0% 0,0%

383

1504,7

1086,9

1095,1

1504,7

1086,9

1095,1

0,0%

0,0%

3449,8

5533,1

3944,7

3449,8

0,0%
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0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

Escenario Servicio Sentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 374 Ida 0 0,4 6 6,7 6 6 6 6 7 6 5,6 2

Actual 374 Ret 2 0 3 6 6 6 6 6 8 7,5 6 4

Propuesta 374 Ida 0 0,4 6 6,7 6 6 6 6 7 6 5,6 2

Propuesta 374 Ret 2 0 3 6 6 6 6 6 8 7,5 6 4

Delta 374 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 374 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 383 Ida 0 0,4 5 5,3 4,7 5 5,3 5,2 4,5 5 4,8 0

Actual 383 Ret 0 0 3 5,3 4,7 5 5,3 5,2 5 5,5 4,8 4

Propuesta 383 Ida 0 0,4 5 5,3 4,7 5 5,3 5,2 4,5 5 4,8 0

Propuesta 383 Ret 0 0 3 5,3 4,7 5 5,3 5,2 5 5,5 4,8 4

Delta 383 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 383 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Frecuencias(bus/h)-Laboral
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PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

Escenario Servicio Sentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 374 Ida 0 186 558 930 837 1674 837 1395 1302 1116 1302 186

Actual 374 Ret 186 0 279 837 837 1674 837 1395 1488 1395 1395 372

Propuesta 374 Ida 0 186 558 930 837 1674 837 1395 1302 1116 1302 186

Propuesta 374 Ret 186 0 279 837 837 1674 837 1395 1488 1395 1395 372

Delta 374 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 374 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 383 Ida 0 92 324 744 463 1019 556 880 555 554 740 0

Actual 383 Ret 0 0 185 556 369 1019 556 927 554 600 787 372

Propuesta 383 Ida 0 92 324 744 463 1019 556 880 555 554 740 0

Propuesta 383 Ret 0 0 185 556 369 1019 556 927 554 600 787 372

Delta 383 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 383 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Capacidad (Plazas/h)-Laboral
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PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD
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PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

Escenario Servicio Sentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 374 Ida 0 25,5221,9217,59 20,5 20,4220,2620,2418,5222,64 26,4 27,42

Actual 374 Ret 24,21 0 22,5519,3521,0121,17 18,1 18,5316,5620,5624,0725,46

Propuesta 374 Ida 0 25,5221,9217,59 20,5 20,4220,2620,2418,5222,64 26,4 27,42

Propuesta 374 Ret 24,21 0 22,5519,3521,0121,17 18,1 18,5316,5620,5624,0725,46

Delta 374 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 374 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 383 Ida 0 21,2618,9814,4116,6118,1917,8218,34 18,2 19,9620,51 0

Actual 383 Ret 0 0 25,2222,3120,77 21,1 17,14 17,8 16,8417,3921,33 23,2

Propuesta 383 Ida 0 21,2618,9814,4116,6118,1917,8218,34 18,2 19,9620,51 0

Propuesta 383 Ret 0 0 25,2222,3120,77 21,1 17,14 17,8 16,8417,3921,33 23,2

Delta 383 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 383 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Velocidad (km/h)-Laboral
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PRENOC1

NOC

TNOC

PMA
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PMD

FPTA

PTA1 PTA2
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PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

Escenario Servicio 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 374 4 2 9 18 20 17 17 17 23 23 18 13

Propuesta 374 4 2 9 18 20 17 17 17 23 23 18 13

Delta 374 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 383 1 2 5 7 7 6 6 6 6 6 6 3

Propuesta 383 1 2 5 7 7 6 6 6 6 6 6 3

Delta 383 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Flota (buses)-Laboral
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IDA RETORNO IDA RETORNO

Actual N° Paradas 81 86 24 26

Actual N° Zonas Pagas 0 2 0 1

Actual Total 81 88 24 27

Propuesta N° Paradas 82 86 25 26

Propuesta N° Zonas Pagas 0 2 0 1

Propuesta Total 81 88 24 27

Delta N° Paradas 1 0 1 0

Delta N° Zonas Pagas 0 0 0 0

Delta Total 1 0 1 0

Escenario Variables del servicio

374 383


image9.emf
Indicador Servicio Sentido PMA PTA1 PTA2 PMA SAB PMD SAB TARDE SAB MAÑ DOM MED DOM TAR DOM

ICF 374 Ida 97,0% 95,0% 96,0% 100,0% 95,0% 96,0% 100,0% 100,0% 99,0%

ICF 374 Ret 94,0% 91,0% 92,5% 100,0% 94,0% 94,0% 99,0% 99,0% 99,0%

ICR 374 Ida 79,0% 78,0% 78,5% 81,0% 75,0% 83,0% 85,0% 88,0% 87,0%

ICR 374 Ret 74,0% 77,0% 75,5% 79,0% 77,0% 79,0% 75,0% 79,0% 82,0%

ICF 383 Ida 98,0% 96,0% 97,0% 99,0% 98,0% 91,0% 97,0% 96,0% 96,0%

ICF 383 Ret 97,0% 93,0% 95,0% 99,0% 97,0% 92,0% 97,0% 95,0% 96,0%

ICR 383 Ida 82,0% 82,0% 82,0% 91,0% 89,0% 87,0% 89,0% 84,0% 86,0%

ICR 383 Ret 77,0% 74,0% 75,5% 90,0% 83,0% 81,0% 85,0% 79,0% 85,0%
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Tipo Reclamo abr-23 may-23 jun-23 Total

Accidente 0 0 1 1

Aseo Deficiente del Bus 1 0 2 3

Choques 1 0 0 1

Comportamiento del Conductor 4 5 5 14

Frecuencia del Servicio 2 2 4 8

Incumplimiento de Ruta 1 0 0 1

Manejo del Conductor 5 1 4 10

No se Detiene en Paraderos 13 13 8 34

Total 27 21 24 72

Tipo Reclamo abr-23 may-23 jun-23 Total

Comportamiento del Conductor 0 2 0 2

Incumplimiento de Ruta 1 0 0 1

Manejo del Conductor 2 0 0 2

No se Detiene en Paraderos 1 0 0 1

Total 4 2 0 6

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 374

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 383
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Variables del servicio 374 383

Laboral(DLN) 737881 199869

Sábado(SAB) 126888 32295

Domingo(DOM) 104764 25209

Cantidad días Laboral 63 63

Cantidad días Sábado 12 12

Cantidad días Domingo + Feriado 15 15

Transacciones totales 49.580.619 13.357.422
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Buses Vule S.A.




