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[bookmark: _Toc142643209]Aumento de Cobertura de Transporte - Sector Los Presidentes
[bookmark: _Toc142643210]Antecedentes generales de la Propuesta
[bookmark: _Toc142643211]Descripción de la problemática
Nuestra unidad de negocio está construyendo un nuevo depósito ubicado en Avenida Las Torres con Isabel Riquelme, la finalización del proyecto está previsto para finales del mes de agosto 2023, para dichos efectos este nuevo depósito viene a reemplazar al depósito Los Presidentes, ubicado en el sector del mismo nombre en donde operan los servicios I13 e I20.

[bookmark: _Toc142643212]Descripción de la modificación y trazado
Los servicios I13 e I20 que actualmente operan desde Los Presidentes pasaran a operar desde el nuevo depósito Las Torres, por consiguiente, se propone la extensión del trazado comercial de ambos servicios entregando nuevas coberturas de transporte para los usuarios del sector Los Presidentes. La propuesta requiere 2 buses adicionales por servicio, para obtener la flota adicional requerida se propone la eliminación del servicio I04e el cual tiene una taza de ocupación inferior al 30% con operación solo en el periodo punta mañana.
Las siguientes figuras muestran el trazado actual y propuesto del servicio propuesto a modificar:








Imagen N°1: Trazado vigente del servicio I13 sentido Ida:
[image: ]
Imagen N°2: Trazado propuesto del servicio I13 sentido Ida:
[image: ]
Imagen N°3: Trazado vigente del servicio I13 sentido Retorno:
[image: ]
Imagen N°4: Trazado propuesto del servicio I13 sentido Retorno:

[image: ]
Imagen N°5: Trazado calle a calle propuesto del servicio I13:

[image: ]








Imagen N°6: Trazado vigente del servicio I20 sentido Ida:
[image: ]
Imagen N°7: Trazado propuesto del servicio I20 sentido Ida:
[image: ]
Imagen N°8: Trazado vigente del servicio I20 sentido Retorno:
[image: ]
Imagen N°9: Trazado propuesto del servicio I20 sentido Retorno:[image: ]
Imagen N°10: Trazado calle a calle propuesto del servicio I20:

[image: ]





Imagen N°11: Trazado vigente del servicio I04e sentido Ida:
[image: ]

[bookmark: _Toc142643213]Característica de la oferta situación actual versus situación propuesta
A continuación, se presenta una serie de tabla con los parámetros operacionales de la oferta actual y modificada de los servicios que se propone modificar.

[bookmark: _Toc142643214]Distancias y Kilómetros Comerciales propuesta versus situación actual
La siguiente figura muestra en detalle la modificación de kilómetros y distancias comerciales:

Imagen N°12: Trazado calle a calle del servicio I04e que se solicita eliminar:
[image: ]

[bookmark: _Toc142643215]Frecuencias de la propuesta versus situación actual
[bookmark: _Hlk111831020]La modificacion respecto a la oferta se muestra a continuación:
[image: ]
[bookmark: _Toc142643216]Capacidad propuesta versus situación actual
Las capacidades vigentes y propuestas se muestran a continuación:
[image: ]






[bookmark: _Toc142643217]Velocidades propuestas versus situación actual
Las velocidades no sufren modificacion, el siguiente cuadro consta de aquello:
[image: ]







[bookmark: _Toc142643218]Flota propuesta versus situación actual
La iniciativa requiere de dos buses adicionales para el servicio I13 e I20, la flota adicional se obtiene de la eliminación del servicio I04e, el detalle por periodo se muestra a continuación:
[image: ]

[bookmark: _Toc142643219]Cantidad de paradas y zonas pagas propuesta versus situación actual
La propuesta adiciona 6 paradas en el servicio I13 y 13 paradas en el servicio I20, el detalle por sentido se muestra a continuación:
[image: ]
[bookmark: _Toc142643220]Antecedentes detallados de la situación actual
[bookmark: _Toc142643221]Indicadores ICF e ICR 
Los indicadores que se muestran a continuación corresponden al trimestre Abril-Mayo-Junio del 2023:
[image: ]

[bookmark: _Toc142643222]Niveles de evasión de los servicios
Sin información disponible para mostrar.










[bookmark: _Toc142643223]Perfiles de Carga 
A continuación, se presentan los perfiles de carga del servicio a modificar generados de las tablas de la universidad de chile semana abril 2023, en los periodos puntas que se muestran en los siguientes gráficos:
Gráfico 1: Perfil de Carga servicio I13 Ida, en periodo PMA:
[image: ]
Gráfico 2: Perfil de Carga servicio I13 Retorno, en periodo PTA:
[image: ]

Gráfico 3: Perfil de Carga servicio I20 Ida, en periodo PMA:
[image: ]

Gráfico 4: Perfil de Carga servicio I20 Retorno, en periodo PTA:
[image: ]

Gráfico 5: Perfil de Carga servicio I04e Ida, en periodo PMA:
[image: ]

[bookmark: _Toc142643224]Aforos de tasas de ocupación 
A continuación, se muestra un resumen de las tasas de ocupación realizadas por DTPM para los servicios I13, I20 e I04e, en los meses de junio y julio 2022:
Tasa de Ocupación por periodo Servicio I13 – I20
[image: ]
Tasa de Ocupación por periodo Servicio I04e
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc142643225]Análisis de transbordos 
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142643226]Reclamos
La siguiente figura muestra los reclamos recibidos en el trimestre Abril-Mayo-Junio del 2023:
[image: ]

[bookmark: _Toc142643227] Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos
No hay requerimientos municipales ni de juntas de vecinos para esta iniciativa.









[bookmark: _Toc142643228]Transacciones por tipo de día (DLN, SAB, DOM)
Las transacciones correspondientes a cada servicio propuesto se muestran a continuación:
[image: ]
[bookmark: _Toc142643229]Antecedentes detallados de la situación con propuesta 
[bookmark: _Toc142643230]Demanda por servicio en paraderos eliminados o zonas pagas modificadas o suprimidas 
La demanda de las paradas del servicio I04e que se desean eliminar se muestran a continuación: 
	Servicio
	Sentido
	Código Paradero
	Usuarios promedio día laboral
	Subidas promedio día laboral
	Bajadas promedio día laboral
	Horario ZP

	374E
	Ida
	PI1676
	5,9
	5,9
	0,0
	NO

	374E
	Ida
	PI1332
	0,0
	0,0
	5,9
	NO



[bookmark: _Toc142643231]Caracterización de la zona de influencia de la propuesta
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142643232]Identificación de las paradas y/o zonas pagas modificadas
[bookmark: _Toc142643233]Paradas nuevas en el sistema
La propuesta no considera paradas nuevas al sistema, para el caso de la extensión de trazado de los servicios I13-I20 se incorporan a paradas existentes.
[bookmark: _Toc142643234]Paradas afectadas por eliminación y/o inclusión de servicios, cambios de nombre, horario de operación, modificación de letrero de cortesía Y/o destino de servicios
La siguiente tabla muestra el detalle de paradas modificada:
	Modificación Nombre de Servicio
	Modificación Destino del Servicio
	Modificación por Cambio Hitos
	Cambio horario de operación
	Inclusión de Servicio
	Eliminación de Servicio
	TOTAL

	 
	389
	0
	0
	13
	0
	13

	 
	383
	0
	0
	6
	0
	6

	374E
	 
	0
	0
	0
	2
	2



[bookmark: _Toc142643235]Creación/modificación/eliminación de Zonas Pagas Mixtas
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142643236]Análisis del comportamiento de la demanda
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142643237]Usuarios actuales y beneficiados por la modificación entre pares OD
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142643238]Demanda de viajes entre pares OD
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142643239]Tiempos promedios de viaje entre pares OD y ahorros de tiempo para los usuarios beneficiados
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142643240]Perfiles de carga y puntos de mayor demanda
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142643241]Proyección de transacciones y variaciones de IPK referencial para la Unidad de Negocio
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142643242]Afectación de vías preferentes
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142643243]Impactos en los niveles de servicio para los usuarios y beneficios operador
De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el presente informe.
[bookmark: _Toc142643244]Propuesta y estado de avance Infraestructura para operación
La iniciativa presentada no requiere de ningún tipo de nueva infraestructura.
[bookmark: _Toc142643245]Justificación de la flota adicional requerida para operar
La composición de la flota queda conformada según se muestra en el siguiente cuadro:
	Servicio TS
	Servicio U
	Flota Vigente
	Flota Propuesta

	
	
	PMA
	PTA
	PMA
	PTA

	383
	I13
	8
	7
	10
	9

	389
	I20
	7
	8
	9
	10

	374e
	I04e
	4
	0
	0
	0

	Delta Flota
	19
	15
	19
	19



[bookmark: _Toc142643246]Medidas a implementar para controlar la regularidad del servicio
A través de las herramientas tecnológicas con que cuenta nuestra área COF, se espera controlar eficientemente la regularidad del servicio realizando un monitoreo las 24 horas del día. Con la implementación de la iniciativa se busca mitigar el impacto con el entorno mejorando la operación y cumplimiento de indicadores.

Gerencia Planificación – Buses Vule S. A.
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CALLE COMUNA CALLE COMUNA

ISABEL RIQUELME MAIPU AV. PADRE ALBERTO HURTADO ESTACION CENTRAL

AV. SANTA ROSA MAIPU ARICA ESTACION CENTRAL

LAS GOLONDRINAS PONIENTE MAIPU AV. 5 DE ABRIL ESTACION CENTRAL

LAS GOLONDRINAS MAIPU AV. LO ERRAZURIZ CERRILLOS

ALASKA MAIPU SIMON BOLIVAR CERRILLOS

HUNGRIA MAIPU AV. LO ERRAZURIZ CERRILLOS

LOS PRESIDENTES MAIPU SANTA CORINA CERRILLOS

LOS PRESIDENTES SUR MAIPU MONSEÑOR CARLOS OVIEDO CERRILLOS

LOS PRESIDENTES CERRILLOS FRANCIA CERRILLOS

MEXICO CERRILLOS COSTANERA NORTE CERRILLOS

NICARAGUA CERRILLOS AV. LO ERRAZURIZ CERRILLOS

COSTA RICA CERRILLOS LOS PRESIDENTES CERRILLOS

ROSA ESTER RODRIGUEZ CERRILLOS COSTA RICA CERRILLOS

AV. LO ERRAZURIZ CERRILLOS NICARAGUA CERRILLOS

COSTANERA NORTE CERRILLOS MEXICO CERRILLOS

FRANCIA CERRILLOS LOS PRESIDENTES CERRILLOS

MONSEÑOR CARLOS OVIEDO CERRILLOS LOS PRESIDENTES NORTE MAIPU

SANTA CORINA CERRILLOS LOS PRESIDENTES MAIPU

AV. LO ERRAZURIZ CERRILLOS HUNGRIA MAIPU

AV. 5 DE ABRIL ESTACION CENTRAL ALASKA MAIPU

LAS REJAS SUR ESTACION CENTRAL LAS GOLONDRINAS MAIPU

AV. LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS ESTACION CENTRAL LAS GOLONDRINAS ORIENTE MAIPU

AV. SANTA ROSA MAIPU

ISABEL RIQUELME MAIPU

TRAZADO IDA TRAZADO REGRESO

383

Villa Los Presidentes - (M) San Alberto Hurtado

Av. Las Torres / Isabel Riquelme

Av. Padre Alberto Hurtado / Av. Libertador Bernardo O´Higgins

CODIGO USUARIO

CODIGO TS

NOMBRE DEL SERVICIO

INICIO DEL SERVICIO DE IDA

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO

2023

08/07/2023

24/11/2023

3

I13

ANEXO N° 2: TRAZADOS

AÑO

FECHA INICIO

FECHA TÉRMINO

UNIDAD DE NEGOCIO
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CALLE COMUNA CALLE COMUNA

ISABEL RIQUELME MAIPU MINISTRO ANTONIO VARAS MAIPU

LO ERRAZURIZ MAIPU EL DESCANSO MAIPU

LOS PRESIDENTES MAIPU AV. LOS PAJARITOS MAIPU

COSTA RICA MAIPU INGRESO HUGO BRAVO MAIPU

NICARAGUA MAIPU CORREDOR PAJARITOS MAIPU

MEXICO MAIPU RETORNO CORREDOR PAJARITOS MAIPU

LOS PRESIDENTES MAIPU CORREDOR PAJARITOS MAIPU

LOS PRESIDENTES MAIPU SALIDA SANTA ROSA MAIPU

LOS PRESIDENTES SUR MAIPU AV. LOS PAJARITOS MAIPU

AV. LAS TORRES MAIPU AV. SANTA ROSA MAIPU

ALASKA MAIPU LAS GOLONDRINAS PONIENTE MAIPU

LUMEN MAIPU LAS GOLONDRINAS MAIPU

PRIMO DE RIVERA MAIPU PRIMO DE RIVERA MAIPU

PRIMO DE RIVERA CERRILLOS LUMEN MAIPU

AV. DEL FERROCARRIL CERRILLOS 3 NORTE MAIPU

AV. DEL FERROCARRIL MAIPU AV. DEL FERROCARRIL MAIPU

3 NORTE MAIPU AV. DEL FERROCARRIL CERRILLOS

LUMEN MAIPU PRIMO DE RIVERA CERRILLOS

PRIMO DE RIVERA MAIPU PRIMO DE RIVERA MAIPU

LAS GOLONDRINAS MAIPU LUMEN MAIPU

LAS GOLONDRINAS ORIENTE MAIPU ALASKA MAIPU

AV. SANTA ROSA MAIPU AV. LAS TORRES CERRILLOS

AV. LAS PARCELAS MAIPU LOS PRESIDENTES NORTE MAIPU

AV. LOS PAJARITOS MAIPU LOS PRESIDENTES MAIPU

ARQUITECTO HUGO BRAVO MAIPU MEXICO MAIPU

INGENIERO PEDRO GALLO MAIPU NICARAGUA MAIPU

EL DESCANSO MAIPU COSTA RICA MAIPU

AV. AMERICO VESPUCIO MAIPU ROSA ESTER RODRIGUEZ MAIPU

MARTA OSSA RUIZ MAIPU LO ERRAZURIZ MAIPU

ISABEL RIQUELME MAIPU

TRAZADO IDA TRAZADO REGRESO

389

Valle Verde - Marta Ossa Ruiz

Av. Las Torres / Isabel Riquelme

Ministro Antonio Varas / Marta Ossa Ruiz 

CODIGO USUARIO

CODIGO TS

NOMBRE DEL SERVICIO

INICIO DEL SERVICIO DE IDA

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO

2023

08/07/2023

24/11/2023

3

I20

ANEXO N° 2: TRAZADOS

AÑO

FECHA INICIO

FECHA TÉRMINO

UNIDAD DE NEGOCIO
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CALLE COMUNA CALLE COMUNA

PARACELSO MAIPU AV. 5 DE ABRIL MAIPU

SAN JUAN DE CHENA MAIPU CORREDOR PAJARITOS MAIPU

CAMINO A MELIPILLA (RUTA 78) MAIPU SALIDA NUEVA O´HIGGINS MAIPU

ALBERTO LLONA MAIPU AV. PAJARITOS MAIPU

CAMINO A MELIPILLA (RUTA 78) MAIPU

JACQUES COUSTEAU MAIPU

LOCAL CAMINO A MELIPILLA MAIPU

SAN JUAN DE CHENA MAIPU

PARACELSO MAIPU

TRAZADO IDA TRAZADO REGRESO NO COMERCIAL

374e

Villa El Abrazo - (M) Plaza Maipú

Paracelso / Jorge Guerra

Av. 5 de Abril / Alberto Llona 

CODIGO USUARIO

CODIGO TS

NOMBRE DEL SERVICIO

INICIO DEL SERVICIO DE IDA

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO

2023

08/07/2023

24/11/2023

3

I04e

ANEXO N° 2: TRAZADOS

AÑO

FECHA INICIO

FECHA TÉRMINO

UNIDAD DE NEGOCIO
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IDA RETORNO IDA RETORNO IDA RETORNO

Actual Distancia Máxima base (Km) 9,31 8,4 8,4 8,32 4,53 0

Actual Distancia Máxima integrada (Km) 9,31 8,4 8,4 8,32 4,53 0

Propuesta Distancia Máxima base (Km) 11,6 10,7 10,4 10,4 4,53 0

Propuesta Distancia Máxima integrada (Km) 11,6 10,7 10,4 10,4 4,53 0

Delta % Distancia Máxima base (Km) 24,6% 27,4% 23,8% 25,0% 0,0% 0,0%

Delta % Distancia Máxima integrada (Km) 24,6% 27,4% 23,8% 25,0% 0,0% 0,0%

Actual Kilómetros Comerciales DLN

Actual Kilómetros Comerciales SAB

Actual Kilómetros Comerciales DOM

Propuesta Kilómetros Comerciales DLN

Propuesta Kilómetros Comerciales SAB

Propuesta Kilómetros Comerciales DOM

Delta % Kilómetros Comerciales DLN

Delta % Kilómetros Comerciales SAB

Delta % Kilómetros Comerciales DOM

25,9%

0,0%

24,4% 25,9%

383

1504,7

1086,9

1095,1

1872

1352

1362,4

24,4%

24,4%

1080,3

1974

1538,7

1360,3

0,0%

25,9%

Escenario Variables del servicio

389

1567,8

1222

374E

54,4

0

0

0

0

0

-100,0%
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PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

Escenario Servicio Sentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 389 Ida 0 0 4 4,7 4,7 5 5,3 5,2 5 5 4,8 3

Actual 389 Ret 0 0 3 4,7 4,7 5 5,3 5,2 5 5 4,8 3

Propuesta 389 Ida 0 0 4 4,7 4,7 5 5,3 5,2 5 5 4,8 3

Propuesta 389 Ret 0 0 3 4,7 4,7 5 5,3 5,2 5 5 4,8 3

Delta 389 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 389 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 383 Ida 0 0,4 5 5,3 4,7 5 5,3 5,2 4,5 5 4,8 0

Actual 383 Ret 0 0 3 5,3 4,7 5 5,3 5,2 5 5,5 4,8 4

Propuesta 383 Ida 0 0,4 5 5,3 4,7 5 5,3 5,2 4,5 5 4,8 0

Propuesta 383 Ret 0 0 3 5,3 4,7 5 5,3 5,2 5 5,5 4,8 4

Delta 383 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 383 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 374E Ida 0 0 0 6,0 2,0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 374E Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Propuesta 374E Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Propuesta 374E Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 374E Ida 0 0 0 -6,0 -2,0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 374E Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Frecuencias(bus/h)-Laboral
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PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

Escenario Servicio Sentido 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 389 Ida 0 0 392 686 686 1470 784 1274 980 980 1176 294

Actual 389 Ret 0 0 294 686 686 1470 784 1274 980 980 1176 294

Propuesta 389 Ida 0 0 392 686 686 1470 784 1274 980 980 1176 294

Propuesta 389 Ret 0 0 294 686 686 1470 784 1274 980 980 1176 294

Delta 389 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 389 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 383 Ida 0 92 324 744 463 1019 556 880 555 554 740 0

Actual 383 Ret 0 0 185 556 369 1019 556 927 554 600 787 372

Propuesta 383 Ida 0 92 324 744 463 1019 556 880 555 554 740 0

Propuesta 383 Ret 0 0 185 556 369 1019 556 927 554 600 787 372

Delta 383 Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 383 Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actual 374E Ida 0 0 0 837 279 0 0 0 0 0 0 0

Actual 374E Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Propuesta 374E Ida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Propuesta 374E Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 374E Ida 0 0 0 -837 -279 0 0 0 0 0 0 0

Delta 374E Ret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Capacidad (Plazas/h)-Laboral
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PRENOC1

NOC

TNOC

PMA

TPMA FPMA

PMD

FPTA

PTA1 PTA2

FPNOC

PRENOC2

0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:3014:0016:3018:3020:3023:00

EscenarioServicio 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:2913:5916:2918:2920:2922:5923:59

Actual 389 1 0 4 7 7 6 7 7 8 7 6 4

Propuesta 389 1 0 4 9 7 6 7 7 10 7 6 4

Delta 389 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0

Actual 383 1 2 5 8 7 6 6 6 7 6 6 3

Propuesta 383 1 2 5 10 7 6 6 6 9 6 6 3

Delta 383 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0

Actual 374E 0 0 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0

Propuesta 374E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delta 374E 0 0 0 -4 -2 0 0 0 0 0 0 0



Flota (buses)-Laboral
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IDA RETORNO IDA RETORNO IDA RETORNO

Actual N° Paradas 29 25 24 26 2 0

Actual N° Zonas Pagas 0 0 0 1 0 0

Actual Total 29 25 24 27 2 0

Propuesta N° Paradas 35 32 27 29 0 0

Propuesta N° Zonas Pagas 0 0 0 1 0 0

Propuesta Total 35 32 27 30 0 0

Delta N° Paradas 6 7 3 3 2 0

Delta N° Zonas Pagas 0 0 0 0 0 0

Delta Total 6 7 3 3 2 0

Escenario Variables del servicio

389 383 374E


image18.emf
Indicador Servicio Sentido PMA PTA1 PTA2 PMA SAB PMD SAB TARDE SAB MAÑ DOM MED DOM TAR DOM

ICF 389 Ida 99,0% 96,0% 97,5% 99,0% 99,0% 96,0% 96,0% 94,0% 97,0%

ICF 389 Ret 97,0% 94,0% 95,5% 99,0% 99,0% 97,0% 94,0% 95,0% 96,0%

ICR 389 Ida 84,0% 81,0% 82,5% 89,0% 85,0% 82,0% 83,0% 81,0% 83,0%

ICR 389 Ret 84,0% 74,0% 79,0% 91,0% 82,0% 84,0% 80,0% 79,0% 80,0%

ICF 383 Ida 98,0% 96,0% 97,0% 99,0% 98,0% 91,0% 97,0% 96,0% 96,0%

ICF 383 Ret 97,0% 93,0% 95,0% 99,0% 97,0% 92,0% 97,0% 95,0% 96,0%

ICR 383 Ida 82,0% 82,0% 82,0% 91,0% 89,0% 87,0% 89,0% 84,0% 86,0%

ICR 383 Ret 77,0% 74,0% 75,5% 90,0% 83,0% 81,0% 85,0% 79,0% 85,0%

ICF 374E Ida 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ICF 374E Ret 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ICR 374E Ida 93,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ICR 374E Ret 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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383 I13 Ida 74% 100% 56% 77%

383 I13 Ret 30% 45% 30% 30%

389 I20 Ret 48% 100% 57% 100%

04-PMA 05-TPMA 09-PTA1 10-PTA2

Servicio TS Servicio U

Sentido de 

Carga
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374e I04e Ida 22% 45% 15% 15%

Medición DTPM - Fecha de Medición: 07 y 14 de junio 2022

09-PTA1 10-PTA2

Servicio TS Servicio U
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Medición VULE - Fecha de Medición: 01 de mayo 2022 y 01, 02 de junio 2022

Servicio TS Servicio U

Sentido de 

Carga
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Indicador Servicio Sentido PMA PTA1 PTA2 PMA SAB PMD SAB TARDE SAB MAÑ DOM MED DOM TAR DOM

ICF 389 Ida 99,0% 96,0% 97,5% 99,0% 99,0% 96,0% 96,0% 94,0% 97,0%

ICF 389 Ret 97,0% 94,0% 95,5% 99,0% 99,0% 97,0% 94,0% 95,0% 96,0%

ICR 389 Ida 84,0% 81,0% 82,5% 89,0% 85,0% 82,0% 83,0% 81,0% 83,0%

ICR 389 Ret 84,0% 74,0% 79,0% 91,0% 82,0% 84,0% 80,0% 79,0% 80,0%

ICF 383 Ida 98,0% 96,0% 97,0% 99,0% 98,0% 91,0% 97,0% 96,0% 96,0%

ICF 383 Ret 97,0% 93,0% 95,0% 99,0% 97,0% 92,0% 97,0% 95,0% 96,0%

ICR 383 Ida 82,0% 82,0% 82,0% 91,0% 89,0% 87,0% 89,0% 84,0% 86,0%

ICR 383 Ret 77,0% 74,0% 75,5% 90,0% 83,0% 81,0% 85,0% 79,0% 85,0%

ICF 374E Ida 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ICF 374E Ret 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ICR 374E Ida 93,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ICR 374E Ret 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%


image28.emf
Tipo Reclamo abr-23 may-23 jun-23 Total

Aseo Deficiente del Bus 0 0 1 1

Comportamiento del Conductor 1 0 2 3

Frecuencia del Servicio 1 4 5 10

Incumplimiento de Ruta 0 1 0 1

No se Detiene en Paraderos 2 0 1 3

Total 4 5 9 18

Tipo Reclamo abr-23 may-23 jun-23 Total

Comportamiento del Conductor 0 2 0 2

Incumplimiento de Ruta 1 0 0 1

Manejo del Conductor 2 0 0 2

No se Detiene en Paraderos 1 0 0 1

Total 4 2 0 6

Tipo Reclamo abr-23 may-23 jun-23 Total

Comportamiento del Conductor 1 0 0 1

Total 1 0 0 1

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 389

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 383

Tabla 13. Reclamos último trimestre servicio 374E
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