





INFORME TÉCNICO BASE
PROPUESTA DE MODIFICACIÓN AL PLAN OPERACIONAL SUBUS CHILE S.A.

“CAMBIO EN LA TIPOLOGIA DE BUSES DE C2Q A C2J”
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[bookmark: _Toc147937891]1. Antecedentes generales de la Propuesta
0. [bookmark: _Toc147937892]Descripción de la problemática 
La presente propuesta contempla la actualización de los buses articulados operados por el servicio 208 al estándar RED. Dichos vehículos corresponden al tipo C2J de 150 plazas, los cuales modifican los antiguos buses C2Q de 161 plazas, que ya han sido dados de baja en su totalidad.
0. [bookmark: _Toc147937893]Descripción de la modificación y trazado
Se propone cambiar todos los buses C2Q por C2J, sin cambiar frecuencia.

[bookmark: _Toc147937919]Figura 1. Trazado general del servicio 208
[image: ]

[bookmark: _Toc526327587][bookmark: _Toc426489372][bookmark: _Toc147937920]
Tabla 1. Detalle de trazado servicio 208
	AÑO
	 
	2023

	FECHA INICIO
	 
	02-09-2023

	FECHA TÉRMINO
	 
	31-12-2023

	UNIDAD DE NEGOCIO
	 
	2

	CODIGO USUARIO
	 
	208

	CODIGO TS
	 
	208

	NOMBRE DEL SERVICIO
	 
	Huechuraba - Centro

	INICIO DEL SERVICIO DE IDA
	 
	Av. Recoleta / Jorge Inostroza

	INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	TRAZADO IDA
	TRAZADO REGRESO

	CALLE
	COMUNA
	CALLE
	COMUNA

	AV. RECOLETA
	HUECHURABA
	 
	 

	AV. RECOLETA
	RECOLETA
	 
	 

	PUENTE RECOLETA
	SANTIAGO
	 
	 

	SAN ANTONIO
	SANTIAGO
	 
	 

	AV. LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS
	SANTIAGO
	 
	 

	SAN FRANCISCO
	SANTIAGO
	 
	 

	ALONSO OVALLE
	SANTIAGO
	 
	 

	AV. SANTA ROSA
	SANTIAGO
	 
	 

	MAC IVER
	SANTIAGO
	 
	 

	PUENTE DEL ABASTO
	SANTIAGO
	 
	 

	AV. RECOLETA
	RECOLETA
	 
	 

	AV. RECOLETA
	HUECHURABA
	 
	 



[bookmark: _Toc511922548]

[bookmark: _Toc147937894]Característica de la oferta situación actual versus situación propuesta

[bookmark: _Toc147937895]Distancias y kilómetros comerciales de la propuesta versus situación actual
A continuación se presenta tabla de balance de kilómetros comerciales de las situaciones actual y con propuesta. 

[bookmark: _Toc147937921]Tabla 2. Distancia y kilómetros comerciales situación actual y con propuesta 
	Escenario
	Variables del servicio
	208

	
	
	IDA
	RETORNO

	Actual
	Distancia Máxima base (Km)
	19,52
	

	Actual
	Distancia Máxima integrada (Km)
	19,52
	

	Propuesta
	Distancia Máxima base (Km)
	19,52
	

	Propuesta
	Distancia Máxima integrada (Km)
	19,52
	

	
	
	
	

	Delta %
	Distancia Máxima base (Km)
	0,00%
	 

	Delta %
	Distancia Máxima integrada (Km)
	0,00%
	 

	
	
	
	

	Actual
	Kilómetros Comerciales DLN
	3747,84

	Actual
	Kilómetros Comerciales SAB
	2322,88

	Actual
	Kilómetros Comerciales DOM
	1756,80

	Propuesto
	Kilómetros Comerciales DLN
	3747,84

	Propuesto
	Kilómetros Comerciales SAB
	2322,88

	Propuesto
	Kilómetros Comerciales DOM
	1756,80

	
	
	
	

	Delta %
	Kilómetros Comerciales DLN
	0,00%

	Delta %
	Kilómetros Comerciales SAB
	0,00%

	Delta %
	Kilómetros Comerciales DOM
	0,00%

	
	
	
	

	Delta km
	Kilómetros Comerciales DLN
	0,00


Fuente: Elaboración propia con datos PO 07/10/2023





[bookmark: _Toc147937896]Frecuencia de la propuesta versus situación actual
La presente propuesta no modifica la frecuencia ofertada.
[bookmark: _Toc147937897]Capacidad propuesta versus situación actual

[bookmark: _Toc147937922]Tabla 3. Capacidad ofrecida situación actual y propuesta. Tipo día Laboral.
	
	
	Capacidad (Plazas/h)-Laboral

	
	
	01-PRENOC1
	02-NOC
	03-TNOC
	04-PMA
	05-TPMA
	06-FPMA
	07-PMD
	08-FPTA
	09-PTA1
	10-PTA2
	11-FPNOC
	12-PRENOC2

	
	
	0:00
	1:00
	5:30
	6:30
	8:00
	9:30
	12:30
	14:00
	16:30
	18:30
	20:30
	23:00

	Escenario
	Serv-Sent
	0:59
	5:29
	6:29
	7:59
	9:29
	12:29
	13:59
	16:29
	18:29
	20:29
	22:59
	23:59

	Actual
	208I
	0
	0
	1702
	2147
	1625
	1196
	1334
	1122
	1932
	1771
	1224
	276

	Actual
	208R
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Propuesta
	208I
	0
	0
	1636
	2000
	1552
	1152
	1268
	1078
	1800
	1650
	1158
	276

	Propuesta
	208R
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	208I
	0
	0
	-66
	-147
	-73
	-44
	-66
	-44
	-132
	-121
	-66
	0

	Delta
	208R
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Fuente: Elaboración propia con datos PO 07/10/2023



[bookmark: _Toc147937923]Tabla 4. Capacidad ofrecida situación actual y propuesta. Tipo día Sábado.
	
	
	Capacidad (Plazas/h)-Sábado

	
	
	13-PRENOC SAB1
	14-NOC SAB
	15-TSAB MAÑ
	16-PMA SAB
	17-MAÑ SAB
	18-PMD SAB
	19-TARDE SAB
	20-TSAB NOC
	21-PRENOC SAB2

	
	
	0:00
	1:00
	5:30
	6:30
	9:00
	12:00
	15:00
	19:30
	23:00

	Escenario
	Serv-Sent
	0:59
	5:29
	6:29
	8:59
	11:59
	14:59
	19:29
	22:59
	23:59

	Actual
	208I
	0
	0
	414
	828
	905
	905
	833
	782
	276

	Actual
	208R
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Propuesta
	208I
	0
	0
	392
	784
	868
	868
	801
	754
	276

	Propuesta
	208R
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	208I
	0
	0
	-22
	-44
	-37
	-37
	-32
	-28
	0

	Delta
	208R
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Fuente: Elaboración propia con datos PO 07/10/2023

[bookmark: _Toc147937924]Tabla 5. Capacidad ofrecida situación actual y propuesta. Tipo día Domingo.
	
	
	Capacidad (Plazas/h)-Domingo

	
	
	22-PRENOC DOM1
	23-NOC DOM
	24-TDOM MAÑ
	25-MAÑ DOM
	26-MED DOM
	27-TAR DOM
	28-TDOM NOC
	29-PRENOC DOM2

	
	
	0:00
	1:00
	5:30
	7:30
	13:00
	18:00
	21:00
	23:00

	Escenario
	Serv-Sent
	0:59
	5:29
	7:29
	12:59
	17:59
	20:59
	22:59
	23:59

	Actual
	208I
	0
	0
	587
	682
	699
	667
	667
	184

	Actual
	208R
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Propuesta
	208I
	0
	0
	559
	648
	664
	634
	634
	184

	Propuesta
	208R
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delta
	208I
	0
	0
	-28
	-34
	-35
	-33
	-33
	0

	Delta
	208R
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Fuente: Elaboración propia con datos PO 07/10/2023

[bookmark: _Toc147937898]Velocidad propuesta versus situación actual
La presente propuesta no modifica velocidades. 
[bookmark: _Toc147937899]Flota propuesta versus situación actual
[bookmark: _Toc426487564][bookmark: _Toc426487589][bookmark: _Toc426487893]La presente propuesta no requiere cambios en la flota.


[bookmark: _Toc147937900]Antecedentes detallados de la situación actual
[bookmark: _Toc147937901]Indicadores ICF e ICR
[bookmark: _Toc147937925]Tabla 6. ICF e ICR Situación Actual
	Indicador
	Servicio
	Sentido
	PMA
	FPTA
	PTA
	PMA SAB
	MED SAB
	TARD SAB
	MAÑ DOM
	MED DOM
	TARD DOM

	ICF
	208
	IDA
	1,00
	0,96
	0,90
	1,00
	0,95
	0,99
	1,00
	0,98
	1,00

	ICR
	208
	IDA
	0,89
	0,82
	0,82
	0,89
	0,80
	0,83
	0,87
	0,83
	0,92


Fuente: Elaboración propia con datos DTPM junio, julio y agosto de 2023

[bookmark: _Toc147937902]Niveles de evasión de los servicios
No se cuenta con información de evasión actualizada.
[bookmark: _Toc147937903]Perfiles de Carga 
No se dispone de perfiles de carga actualizados. 
[bookmark: _Toc147937904]Aforos de tasas de ocupación
[bookmark: _Toc473735588]No se requieren mediciones de aforos, debido al tipo de modificación propuesta.
[bookmark: _Toc147937905]Análisis de trasbordos
Los servicios involucrados no tienen interacción con otros servicios del sistema en el sector de la modificación.
[bookmark: _Toc147937906]Reclamos
[bookmark: _Toc147156373][bookmark: _Toc147937926]Tabla 7. Reclamos trimestre de abril a junio del servicio 208
	Tipo de reclamo 
	Abril
	Mayo
	Junio
	Total

	No se  detiene en paraderos
	5
	3
	9
	17

	Mala frecuencia
	0
	1
	3
	4

	No se puede subir al bus
	0
	0
	0
	0

	Otros
	4
	3
	6
	13

	Total
	9
	7
	18
	34


Fuente: Elaboración propia con datos del DTPM para abril, mayo y junio de 2023

[bookmark: _Toc147937907]Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos 
No existen requerimientos desde la municipalidad y juntas de vecinos.
[bookmark: _Toc147937908]Transacciones por tipo de día (DLN, SAB, DOM)
[bookmark: _Toc147937927]Tabla 8. Transacciones promedio por tipo de día
	[bookmark: _Toc426487565][bookmark: _Toc426487590][bookmark: _Toc426487894]Variables del servicio
	Laboral (DLN)
	Sábado (SAB)
	Domingo (DOM)
	Detalle PMA
	Detalle FPTA
	Detalle PTA

	208
	           7.222 
	           4.274 
	           2.695 
	           1.036 
	               876 
	               808 


Fuente: Elaboración propia Datos Sonda mayo, junio, julio y agosto de 2023


[bookmark: _Toc147937909]Antecedentes detallados de la situación con propuesta
[bookmark: _Toc473735733][bookmark: _Toc473735734][bookmark: _Toc473736041][bookmark: _Toc473736043][bookmark: _Toc473736044][bookmark: _Toc473736051][bookmark: _Toc473736147][bookmark: _Toc473736148][bookmark: _Toc473736149][bookmark: _Toc473736150][bookmark: _Toc473736158][bookmark: _Toc473736281][bookmark: _Toc473736282][bookmark: _Toc473736284][bookmark: _Toc473737572][bookmark: _Toc147937910]Identificación de las paradas y/o zonas pagas modificadas
Este acápite no aplica a la presente propuesta.
[bookmark: _Toc473735742][bookmark: _Toc473735743][bookmark: _Toc473737577][bookmark: _Toc147937911]Análisis del comportamiento de la demanda.
Este acápite no aplica a la presente propuesta.
[bookmark: _Toc147937912]Perfiles de carga y puntos de mayor demanda.
Este acápite no aplica a la presente propuesta.
[bookmark: _Toc473736286][bookmark: _Toc473736287][bookmark: _Toc473736288][bookmark: _Toc147937913]Proyección de transacciones y variaciones de IPK referencial para la Unidad de Negocio.
Este acápite no aplica a la presente propuesta.
[bookmark: _Toc147937914]Afectación de vías preferentes.
Este acápite no aplica a la presente propuesta.
[bookmark: _Toc147937915]Propuesta y estado de avance de Infraestructura para operación. 
Este acápite no aplica a la presente propuesta.
[bookmark: _Toc147937916]Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura. 
Este acápite no aplica a la presente propuesta.
[bookmark: _Toc147937917]Justificación de la flota adicional requerida para operar.
Este acápite no aplica a la presente propuesta.
[bookmark: _Toc147937918]Medidas a implementar para controlar la regularidad del servicio
Este acápite no aplica a la presente propuesta.
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