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1. [bookmark: _Toc152782976]PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA Y ANTECEDENTES GENERALES

1.1 [bookmark: _Toc152782977]Descripción de la problemática.
La comuna de Renca posee un sector industrial y de servicios que se ubica al borde de la Av. Américo Vespucio. En él se permite la instalación de industrias inofensivas y molestas dentro de las cuales se destacan CCU y Mercado Libre convocando a un considerable contingente laboral.
La Memoria Explicativa del Plan Regulador de Renca[footnoteRef:2], de diciembre de 2021, señala en su capítulo “Transporte de Buses”, la inexistencia de servicios en el sector. Esta la representa por medio de una imagen de anillos de distancias de 100, 200, 300 y 400 metros desde los ejes por los cuales circula algún servicio de transporte público del sistema Red[footnoteRef:3] [2:  Proyecto informado mediante oficio ord. N°193, de fecha 19 de enero de 2021, del Sr. Alcalde Claudio Castro Salas]  [3:  Memoria Explicativa, Plan Regulador, Renca, Pág 48.] 

[bookmark: _Hlk152671048]Imagen N° 1: Distancia de acceso al transporte
[image: Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente]
En él se aprecia que el sector Industrial de El Retiro (parte inferior izquierda de la gráfica) no posee acceso a transporte público por lo que obligatoriamente se deben generar caminatas hacia el eje Miraflores.
Por otra parte, por calle Principal (o también denominada Dos Oriente) se estacionan camiones distribuidores de la embotelladora Coca Cola, que junto al paso de los buses, genera externalidades como lo muestra la siguiente imagen extraída de Google y también propias.
Imagen N° 1: catastro fotográfico entorno Coca Cola[image: Interfaz de usuario gráfica, Sitio web
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[image: Imagen de la pantalla de un autobús

Descripción generada automáticamente]  [image: Interfaz de usuario gráfica, Sitio web
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1.2 [bookmark: _Toc152782978]Descripción de la modificación.
Con el propósito de atender la problemática planteada en el punto anterior, y de ir logrando las directrices generales de mediano plazo establecidas en el Contrato de Concesión[footnoteRef:4] cuyo fin es “propender a que los hogares dispongan de una parada o estación de algún servicio de transporte público (buses, metro y/o tren) a un máximo de 600 metros de distancia” se propone la extensión del servicio B20 hasta el sector sur del Barrio Industrial El Retiro, punto que coincide con el terminal del mismo nombre. [4:  Apéndice 3, Capítulo E, Punto i. “Cobertura”. ] 

También permite acercar a los vecinos del sector de El Montijo y atender a las industrias más alejadas del eje Carlota Guzmán. A su vez, la propuesta permite bajar la cantidad de vehículos estacionados en calle Principal con el fin de entregarle mayor capacidad al eje, y de esta manera, mayor fluidez al tránsito de los demás servicios de Buses Alfa S.A. 
Tabla N° 1. Servicio a modificar y tipo de modificación incluido en la propuesta.
[image: ]
A continuación, se observa la figura 1, imagen del servicio B20.


Imagen N° 3: Vista general del trazado actual y modificado
[image: ]
Imagen N° 4: Detalle del tramo modificado.
[image: Aplicación, Mapa
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2. [bookmark: _Toc152782979]Diseño de la propuesta
2.1 [bookmark: _Toc152782980]Trazados y distancias
2.1.1 [bookmark: _Toc152782981]Detalle del trazado modificado
A continuación, se presenta el detalle de calles del servicio involucrados en la modificación según el formato del Anexo 2 US1.
Tabla N° 2. Detalle de modificación de calles
[image: ]
2.1.2 Distancias y kilómetros comerciales de la propuesta versus situación actual
Las distancias y kilómetros del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la siguiente tabla.
Tabla N° 3. Distancia y kilómetros comerciales situación actual y propuesta.
[image: ]
2.2 [bookmark: _Toc152782982]Paradas Modificadas
2.2.1 [bookmark: _Toc152782983]Paradas nuevas en el sistema
Se generan nuevas paradas en los ejes Ventisquero, José Miguel Infante, Carlota Guzmán, Canal la Punta y El Retiro que permitirán mejorar la cobertura de servicios de transporte público del sector.
Tabla N° 4. Nuevos puntos de paradas a crear en el sistema.
[image: ]

Imagen N° 5: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID1
	[bookmark: _Hlk137822927]
[image: Una carretera en el campo
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[image: Una carretera con pasto alrededor
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[image: Imagen que contiene exterior, pasto, calle, vacío
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[image: Imagen que contiene Diagrama
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	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	Superior a 18 mts.
	2mts
	8,2 mts
	3,5 mts







Imagen N° 6: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID2
	
[image: Una señal de calle en un campo
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[image: Una calle de tierra
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[image: Vista de una calle
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[image: Diagrama
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	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	Superior a 18 mts.
	2mts
	6 mts
	3,3 mts






Imagen N° 7: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID3
	
[image: Una carretera con pasto a un costado
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[image: Una carretera con pasto a un costado de la calle
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[image: Un campo de pasto
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[image: Diagrama
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	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	Superior a 18 mts.
	2mts
	7 mts
	3,5 mts






[bookmark: _Hlk150416926]Imagen N° 8: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID4
	
[image: Imagen que contiene exterior, camino, sucio, calle
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[image: Vista de una playa
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[image: Una calle de tierra
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[image: ]



	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	Superior a 18 mts.
	2mts
	2,5 mts
	3,6 mts






Imagen N° 9: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID5
	
[image: ]
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[image: ]
	
[image: ]



	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	18 mts
	2mts
	2,30 mts
	3,70 mts






Imagen N° 10: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID6
	
[image: ]
	
[image: ]

	
[image: ]
	
[image: ]



	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	18 mts
	2mts
	80 Cms
	3,50 mts






Imagen N° 11: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID7
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[image: ]
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	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	18 mts
	2mts
	80 Cms
	3,50 mts






Imagen N° 12: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID8
	
[image: ]
	
[image: ]

	
[image: ]
	
[image: ]



	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	18 mts
	1,90 mts
	2,80 mts
	3,50 mts







Imagen N° 13: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID9
	
[image: Camioneta en la calle

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	
[image: Un coche en una calle
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[image: Una camioneta estacionada en la calle
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[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente con confianza baja]



	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	Superior a 18 mts.
	2mts
	2,30 mts
	3,5 mts







Imagen N° 13: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID10
	
[image: Una carretera con pasto a un costado de la calle
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[image: Una calle de tierra

Descripción generada automáticamente con confianza media]

	
[image: Hidrante al lado de un edificio
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[image: Dibujo de ingeniería
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	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	Superior a 18 mts.
	2mts
	1,50 mts
	3,3 mts






Imagen N° 14: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID11
	
[image: Vista de calle con pasto y árboles
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[image: Una calle de tierra

Descripción generada automáticamente con confianza baja]

	
[image: Una señal de alta al lado de una carretera

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	
[image: Imagen que contiene Diagrama
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	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	Superior a 18 mts.
	2mts
	1,50 mts
	3,4 mts




Imagen N° 13: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID12
	
[image: Vías del tren en la calle
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[image: Vista de una calle

Descripción generada automáticamente]

	
[image: Una calle de tierra

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	
[image: Imagen que contiene Diagrama

Descripción generada automáticamente]



	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	Superior a 18 mts.
	2mts
	1,35 mts
	3,5 mts






Figura 13 Ret: J.M. Infante – Luis A. Cruz, hacia Terminal ID13
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	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	18 mts
	2mts
	2,30 mts
	3,70 mts





Figura 14 Ret: J.M. Infante – Carlota Guzmán, hacia Terminal ID14
	
[image: Carretera en medio de la calle
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[image: Vista de una calle

Descripción generada automáticamente]

	
[image: Vista de un edificio

Descripción generada automáticamente con confianza baja]
	
[image: Mapa

Descripción generada automáticamente]



	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	18 mts
	2mts
	2,30 mts
	3,70 mts





Figura 15 Ret: , Carlota Guzmán – Canal La Punta, hacia Terminal ID15
	
[image: Una calle de tierra
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[image: Vías del tren en la calle
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[image: Edificio con letrero en la calle

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	
[image: Mapa
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	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	18 mts
	2mts
	1,90 mts
	3,30 mts





Figura 16 Ret: Canal La Punta – Av. Ventisquero, hacia Terminal ID16
	
[image: ]
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[image: ]



	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	18 mts
	2mts
	2,30 mts
	3,50 mts





Figura 17 Ret: Av. Ventisquero – J.M. Infante, hacia Terminal ID17
	
[image: ]
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	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	18 mts
	2,10 mts
	60 Cms
	3,30 mts







Imagen N° 16: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID18
	
[image: Una calle de tierra

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	
[image: Una calle de tierra
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[image: Una esquina de una calle

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	
[image: Imagen que contiene Mapa

Descripción generada automáticamente]



	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	Superior a 18 mts.
	2mts
	2,3 mts
	3,6 mts






Imagen N° 17: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID19
	
[image: Tren de carga pasando por el campo

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	
[image: Carretera en medio de un camino

Descripción generada automáticamente]

	
[image: Vista de una calle

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	
[image: Imagen que contiene Diagrama

Descripción generada automáticamente]



	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	Superior a 18 mts.
	2mts
	7,2 mts
	3,6 mts







Imagen N° 18: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID20
	
[image: Una calle de tierra

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	
[image: Una señal de transito junto a una carretera

Descripción generada automáticamente con confianza baja]

	
[image: Vista de una calle

Descripción generada automáticamente con confianza baja]
	
[image: Diagrama
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	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	Superior a 18 mts.
	1,8 mts
	6,5 mts
	3,3 mts





Imagen N° 19: catastro fotográfico y ubicación Nuevo Punto ID21
	
[image: Una calle de tierra

Descripción generada automáticamente]
	
[image: Vista de calle con pasto y árboles

Descripción generada automáticamente con confianza media]

	
[image: Vista de una calle

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	
[image: Imagen que contiene Mapa

Descripción generada automáticamente]



	Largo disponible para la parada
	Ancho de la vereda

	Ancho de platabanda

	Dimensión del cajón de parada

	Superior a 18 mts.
	2 mts
	6,9 mts
	3,5 mts







2.2.2 [bookmark: _Toc152782984]Paradas vigentes afectadas por inclusión de servicios, eliminación de servicios, y/o cambios de nombre, horario de operación, o modificación letrero de cortesía.
Tabla N° 5. Paradas modificadas por inclusión, eliminación, o cambio de nombre, horario o letrero de cortesía de servicios
[image: ]
Ver detalle en B20 - Anexo D.
2.2.3 [bookmark: _Toc152782985]Resumen Modificación de Paradas
Tabla N° 6. Resumen modificación de paradas
[image: ]
Imagen N° 20: Esquema de paradas eliminadas y adicionadas
[image: ]
2.3 [bookmark: _Toc152782986]Frecuencias propuestas versus situación actual
La frecuencia del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 7.
Tabla N° 7. Frecuencias máximas por macroperíodo del día Laboral(buses/hora) en situación actual y propuesta.
[image: ]
Ver detalle en B20 – Anexo D.
2.4 [bookmark: _Toc152782987]Capacidades propuestas versus situación actual
Las capacidades del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 8.
Tabla N° 8. Capacidades máximas por macroperiodo del día Laboral (plazas/hora) en situación actual y propuesta.
[image: ]
Ver detalle en B20 – Anexo D.
Tabla N° 9. Tipo de bus a utilizar en servicio modificado
[image: ]

2.5 [bookmark: _Toc152782988]Flota propuesta versus situación actual
Tabla 10: Flota máxima requerida (buses) por macroperiodo del día Laboral en situación actual y propuesta
[image: ]
Ver detalle en B20 – Anexo D.
3 [bookmark: _Toc152782989]Levantamiento de información para la evaluación de la propuesta
3.1 [bookmark: _Toc152782990]Indicador de Tiempo de Espera (ITE).
El análisis del tiempo de espera se generó a partir del informe de octubre de 2023.
Tabla N° 10. Indicador ITE
[image: ]
3.2 [bookmark: _Toc152782991]Análisis de transacciones
El análisis de transacciones se generó a partir del reporte de transacciones de octubre 2023.
Tabla N° 11. Transacciones por tipo de día
[image: ]

3.2.1 [bookmark: _Toc152782992]Transacciones en paradas eliminadas
Las transacciones por parada era una información que el Ministerio ponía a disposición de los operadores por medio de la plataforma ADATRAP. Lamentablemente, no es posible conectarse y los plazos más la temporalidad no permitieron realizar las muestras en las paradas eliminadas.
Sin perjuicio de lo anterior, se muestran a continuación las paradas que, eventualmente, perderían transacciones. 
3.2.2 [bookmark: _Toc152782993]Transacciones que pierden cobertura
Las paradas que pierden cobertura se encuentran indicadas en la siguiente imagen:
Imagen N° 22: Transacciones que pierden cobertura.
[image: ]
Sin perjuicio de aquello, aún se mantiene la operación del servicio B29 por los ejes de las paradas abandonadas por el servicio B20, cuyos servicios tienen trazados muy similares cuya diferencia es que el servicio B29 en vez de circular por la parte centro de la comuna lo hace por la parte que bordea el cerro como lo muestra la siguiente imagen:
Imagen N° 23: Trazado servicios B20 y B29
[image: Mapa

Descripción generada automáticamente]
Imagen N° 24: detalle trazado servicios B20 y B29
[image: ]

3.3 [bookmark: _Toc152782994]Perfiles de Carga
Este operador obtenía los perfiles de carga desde el repositorio de ADATRAP con el fin de seleccionar los servicios-sentido requeridos para el estudio. De esta manera también obtenía esa información para determinar los puntos de máxima carga en caso de que fuese necesario realizar muestras de ocupaciones. Sin embargo, esta herramienta no está habilitada según se muestra a continuación.
La herramienta alternativa en donde se encuentra la información disponibilizada en el ftp tampoco estuvo habilitada para la entrega de información, de modo que, con los tiempos establecidos no fue posible obtener estos datos.
Imagen N° 25: Pantallazos de Adatrap y ftp
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente][image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación
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3.4 [bookmark: _Toc152782995]Análisis de impacto en puntos de control IP 
Con la extensión del trazado se propone modificar el punto de control desde la parada PB1847 “Principal / esq. Interior 2” a la parada Por Definir “El Retiro / CCU”.
3.5 [bookmark: _Toc152782996]Aforos de tasas de ocupación
No se realizaron aforos de ocupación en este servicio considerando que la extensión se realiza en uno de los extremos en donde el perfil de carga aún considera capacidad disponible.
3.6 [bookmark: _Toc152782997]Análisis de transbordos
Desde la zona de análisis no existen datos respecto a los transbordos dado que no existen servicios de transporte público, objetivo que se quiere lograr con esta propuesta. Actualmente, los usuarios acceden a servicios de buses mediante caminatas hasta Av. Américo Vespucio o Miraflores.

3.7 [bookmark: _Toc152782998]Estimación del impacto en los tiempos de viaje, espera y acceso.
La propuesta permite reducir los tiempos de viaje, en especial, de aquellas personas usuarias que para acceder al transporte público deben caminar hasta Miraflores. El caso más extremo considera las siguientes variables y los siguientes resultados:
Imagen N° 26: Caminatas
[image: Mapa
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Tabla N° 12.
[image: ]
La imagen muestra en color rojo el trazado que se requiere hacer desde el sur del sector de El Retiro hasta el punto donde se puede acceder al servicio B20. Bajo este escenario extremo la diferencia de tiempo de viaje en modo bus, respecto a la caminata se reduce en 33 minutos.
3.8 [bookmark: _Toc152782999]Reclamos
La tabla siguiente muestra la cantidad total de reclamos, por tipo, durante todo el año 2023. De ella se deduce que no existe una tendencia al alza manteniendo sus niveles de reclamos.
[image: ]

3.9 [bookmark: _Toc152783000]Requerimientos de Municipalidades y Juntas de Vecinos
No existe requerimiento formal de la municipalidad ni de la junta de vecinos. Sin embargo, en términos informales nuestros conductores nos han transmitido que los usuarios consultan sobre la llegada de los buses al nuevo terminal.
[bookmark: _Toc152783001]3.10 Niveles de evasión de los servicios
No existe información respecto a los niveles de evasión del servicio.
[bookmark: _Toc152783002]3.11 Propuesta y estado de avance de Infraestructura para operación
La propuesta considera realizar la operación desde el terminal El Retiro que posee construcción modular con estándar de contenedores de industria minera los que suman un total de una superficie edificada de 144 m2. Estos espacios tienen como finalidad servicios higiénicos, oficina de despacho, sala de espera, comedor y sala de reuniones como se muestra en las siguientes imágenes:
[image: ]

[bookmark: _Toc152783003]3.12 Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura
La propuesta considera el ingreso a un sector que no posee transporte público y que, actualmente, requiere caminatas de más de 400 metros para acceder a alguno de ellos. Al concretarse la propuesta, el sector industrial de El Retiro quedaría conectado desde su extremo norte a su extremo sur con transporte público solucionando el déficit existente e incentivando el desarrollo del sector.
La propuesta considera la circulación por los ejes Ventisquero, José Miguel Infante y El Retiro cutas características son las siguientes:
· Ventisquero: 2 calzadas de 7 metros unidireccionales con mediana.
· José Miguel Infante: Eje de 7 metros bidireccional y de 2 calzadas de 7 metros unidireccionales con mediana.
· Carlota Guzmán: Eje de 14 metros bidireccional
· Canal La Punta: 2 calzadas de 7 metros unidireccionales con mediana.
· El Retiro: eje de 14 metros bidireccional
[bookmark: _Toc152783004]3.13 Diferencia y justificación de flota adicional o sobrante producto de la modificación
La flota adicional requerida será obtenida de la liberación de flota de este paquete de propuestas y de la optimización particular que se genera permanentemente.
4 [bookmark: _Toc105593418][bookmark: _Toc152783005]PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
4.1 Estándares de calidad para la prestación de los servicios (apartado E.1 del Contrato de Concesión de uso de vías)
4.1.1 [bookmark: _Toc105593419][bookmark: _Toc152783006]Cobertura
Cubre un sector de la comuna de Renca que, actualmente, no cuenta con servicios de transporte público. Esto permitirá reducir las caminatas que actualmente suman más de 400 metros. La propuesta permite, además, conectar el sector Industrial de El Retiro de norte a sur y conectarlo con importantes hitos, tales como, Plaza Renca, Metro L2, Cal y Canto y Patronato por los ejes Jorge Hirmas y Santa María.
4.1.2 [bookmark: _Toc105593420][bookmark: _Toc152783007]Tiempos de espera (frecuencias mínimas)
Que la cabecera del servicio coincida con un terminal permite un despacho más controlado mejorando la oportunidad de la toma de acciones correctivas en el mismo momento en que ocurren. Esto impactará positivamente en los usuarios que ocupan el servicio.
4.1.3 [bookmark: _Toc105593421][bookmark: _Toc152783008]Tasa de ocupación o hacinamiento de buses
Considerando que la extensión del servicio se realiza al final de este, no existirá hacinamiento pues a mayor abundamiento este servicio se opera con buses tipo B
4.1.4 [bookmark: _Toc105593422][bookmark: _Toc152783009]Transbordo
[bookmark: _Toc105593423]No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.5 [bookmark: _Toc152783010]Servicios Expresos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.6 [bookmark: _Toc105593424][bookmark: _Toc152783011]Servicios Nocturnos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.7 [bookmark: _Toc105593425][bookmark: _Toc152783012]Sincronización
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.2 [bookmark: _Toc105593426][bookmark: _Toc152783013]Impacto en tiempos de viaje
Para los usuarios del sector de El Retiro mejoran considerablemente los tiempos de viaje. Desde el inicio de la propuesta, en el sector sur del sector industrial, el tiempo de viaje se reduce hasta en 33 minutos respecto a la caminata.
4.3 [bookmark: _Toc105593427][bookmark: _Toc152783014]Impacto en tiempos de espera
En algunos periodos la frecuencia se reduce de 5 b/h a 4 b/h por lo que en promedio los tiempos de espera aumentan de 12 a 15 minutos para aquellos periodos.
4.4 [bookmark: _Toc105593428][bookmark: _Toc152783015]Impacto en tiempos de acceso
[bookmark: _Toc110248829]Al igual que con los tiempos de viaje, la propuesta le permite a los usuarios del sector de El Retiro mejorar considerablemente los tiempos de acceso. Desde el inicio de la propuesta, en el sector sur del sector industrial, el tiempo de acceso al transporte público se reduce hasta en 33 minutos respecto a la caminata.
4.5 [bookmark: _Toc152783016]Impacto sobre usuarios críticos en caso de necesidad identificada
Todos los buses del servicio cuentan con facilidades para personas con discapacidad, de acuerdo a lo establecido en el DS122 del Ministerio de Transportes y telecomunicaciones.
4.6 [bookmark: _Toc152783017] Impacto financiero para la modificación
[bookmark: _Toc105593431]Para medir el impacto económico se realizará un análisis de los kilómetros comerciales de la propuesta. Al respecto cabe destacar que esta propuesta de modificación se enmarca en un paquete de modificaciones que se realizarán en forma conjunta y cuyos efectos se compensan, como queda de manifiesto en las siguientes tablas.
[image: ]
De esta forma al proyectar los kilómetros de las propuestas al mes completo se obtiene lo siguiente:
[image: ]
De esta forma, no se prevé un impacto económico en relación con los kilómetros comerciales.
4.7 [bookmark: _Toc152783018]Otros

4.8 [bookmark: _Toc152783019]Conclusiones
La propuesta permite conectar el sector Industrial de El Retiro de norte a sur, como también, conectarlo con importantes hitos como son la Plaza Renca, la L2 de Metro, Cal y Canto y Patronato.
Permitirá reducir el tiempo de viaje de las actuales personas usuarias que acceden al servicio a través de caminata.
Las personas usuarias afectadas podrán seguir accediendo al servicio B29 para llegar a los hitos más importantes como Plaza Renca, los ejes Jorge Hirmas, Av. Santa María y Metro Cal y Canto. En caso contrario, podrán realizar el respectivo transbordo en Miraflores con Ventisqueros.
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Modo Distancia (KM)Velocidad (KM/H)Tiempo (MIN)

Bus 2,42 20 7

Pie 2,42 3,6 40
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Reclamo enefebmarabrmayjunjulagoseptoctnovTotal

Accidentes/Choques 1 1 3 1 2 8

Aseo deficiente del bus 1 1 2

Comportamiento y manejo del conductor 1 4 2 1 4 2 6 2 5 1 3 31

Condición técnica y mecánica del bus 1 1 1 3

Frecuencia del Servicio 5 1 2 2 1 1 2 14

No se Detiene en Paraderos 1 1 7 3 4 4 4 2 6 2 34

Problemas con Terminal y Depósito de Bus 1 1

Total general 8 7 11 6 8 9 10 8 8 12 6 93
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Tipo de Día Po Actual PO Propuesta Dif

Laboral 61.838 61.926 87

Sábado 44.807 44.501 -307

Domingo 38.375 38.161 -214
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Proyección MesPo ActualPO Propuesta Dif

22L-4S-4D 1.693.173 1.693.012 -161

21L-4S-5D 1.669.710 1.669.247 -463
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820 B20 Extensión de Trazado
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AÑO

FECHA INICIO

FECHA TÉRMINO

UNIDAD DE SERVICIO

CODIGO USUARIO

CODIGO TS

NOMBRE DEL SERVICIO

INICIO DEL SERVICIO DE IDA

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO

CALLE COMUNA CALLE COMUNA

FUNDO EL RETIRO RENCA

AV. JOSE MIGUEL INFANTE RENCA

CARLOTA GUZMAN RENCA

AV. PRESIDENTE GERMAN RIESCO RENCA

AV. VENTISQUERO RENCA

MIRAFLORES RENCA

EL MONTIJO RENCA

BRASIL RENCA

VICUÑA MACKENNA RENCA

AV. JOSE MIGUEL INFANTE RENCA

AV. GENERAL VELASQUEZ RENCA

JOSE MANUEL BALMACEDA RENCA

NICANOR FAJARDO RENCA

AV. DOMINGO SANTA MARIA RENCA

AV. APOSTOL SANTIAGO RENCA

AV. JORGE HIRMAS HALABI RENCA

CALETERA AV. PRESIDENTE 

EDUARDO FREI MONTALVA

RENCA

INGRESO GENERAL BULNES RENCA

AUTOPISTA CENTRAL RENCA

SALIDA SANTA MARÍA RENCA

AV. SANTA MARIA INDEPENDENCIA

AV. SANTA MARIA RECOLETA

PUENTE RECOLETA SANTIAGO

CARDENAL JOSE MARIA CARO SANTIAGO

PUENTE LA PAZ SANTIAGO

AV. LA PAZ RECOLETA

ARTESANOS INDEPENDENCIA

GENERAL BORGOÑO INDEPENDENCIA

PRIETO INDEPENDENCIA

CALETERA AV. PRESIDENTE 

EDUARDO FREI MONTALVA

INDEPENDENCIA

AV. JORGE HIRMAS HALABI RENCA

AV. APOSTOL SANTIAGO RENCA

AV. DOMINGO SANTA MARIA RENCA

ESTRECHO DE MAGALLANES RENCA

JOSE MANUEL BALMACEDA RENCA

IGNACIO CARRERA PINTO RENCA

ARTURO PRAT RENCA

CALLE 6 RENCA

AV. JOSE MIGUEL INFANTE RENCA

VICUÑA MACKENNA RENCA

BRASIL RENCA

EL MONTIJO RENCA

MIRAFLORES RENCA

AV. VENTISQUERO RENCA

AV. JOSE MIGUEL INFANTE RENCA

CARLOTA GUZMAN RENCA

CANAL LA PUNTA RENCA

AV. VENTISQUERO RENCA

AV. JOSE MIGUEL INFANTE RENCA

FUNDO EL RETIRO RENCA

RETORNO FUNDO EL RETIRO RENCA

FUNDO EL RETIRO RENCA

820

2023 - 2024

09-12-2023

08-11-2024

8

B20

Miraflores - Mapocho

Fundo El Retiro s/n
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Ida Ret

Actual Distancia Máxima base (Km) 29,09 0

Actual Distancia Máxima Integrada (Km) 29,09 0

Propuesta Distancia Máxima base (Km) 34,84 0

Propuesta Distancia Máxima Integrada (Km) 34,84 0

Diferencia % Distancia Máxima base( Km) 19,77% -

Diferencia % Distancia Máxima integrada( Km) 19,77% -

Actual Kilometros Comerciales LAB

Actual Kilometros Comerciales SAB

Actual Kilometros Comerciales DOM

Propuesto Kilometros Comerciales LAB

Propuesto Kilometros Comerciales SAB

Propuesto Kilometros Comerciales DOM

Diferencia % Kilometros Comerciales LAB

Diferencia % Kilometros Comerciales SAB

Diferencia % Kilometros Comerciales DOM

1.781

Escenario

B20

2.473

1.862

1.575

2.752

2.090

11,31%

12,28%

13,03%


image11.emf
ID x y Eje Desde Hacia

Servicio-

Sentido

 Nueva Parada

1  33°24'40.19"S  70°46'28.55"OFundo el Retiro Terminal el Retiro Av. José Miguel Infante B20 Ida

2  33°24'35.92"S  70°46'27.13"OFundo el Retiro Terminal el Retiro Av. José Miguel Infante B20 Ida

3  33°24'28.77"S  70°46'24.39"OFundo el Retiro Terminal el Retiro Av. José Miguel Infante B20 Ida

4  33°24'17.34"S  70°46'20.05"OFundo el Retiro Terminal el Retiro Av. José Miguel Infante B20 Ida

5  33°24'19.63"S  70°45'55.18"OAv. José Miguel Infante Av. Ventisquero Luis Alberto Cruz B20 Ida

6  33°24'19.45"S  70°45'35.63"OCarlota Guzmán Av. José Miguel Infante Av. Pdte. Germán Riesco B20 Ida

7  33°24'8.07"S  70°45'31.03"OCarlota Guzmán Av. José Miguel Infante Av. Pdte. Germán Riesco B20 Ida

8  33°23'59.47"S  70°45'40.62"OAv. Pdte. Germán RiescoCarlota Guzmán Av. Ventisquero B20 Ida

9  33°23'52.05"S  70°45'40.54"OAv. Ventisquero Av. Pdte. Germán Riesco Av. Miraflores B20 Ida

10 33°23'51.63"S  70°45'41.72"OAv. Ventisquero Av. Miraflores Av. Pdte. German Riesco B20 Ida

11  33°23'59.13"  70°45'50.98" Av. Ventisquero Av. Pdte. German Riesco Av. José Miguel Infante B20 Ida

12  33°24'17.31"S  70°45'58.51"OAv. Ventisquero Av. Pdte. German Riesco Av. José Miguel Infante B20 Ida

13  33°24'19.63"S  70°45'55.18"OAv. José Miguel Infante Av. Ventisquero Luis Alberto Cruz B20 Ida

14  33°24'22.51"S  70°45'40.80"OAv. José Miguel Infante Luis Alberto Cruz Carlota Guzmán B20 Ida

15  33°24'32.40"S  70°45'41.15"OCarlota Guzmán Av. José Miguel Infante Canal La Punta B20 Ida

16  33°24'33.74"S  70°45'59.70"OCanal La Punta Luis Alberto Cruz Av. Ventisquero B20 Ida

17  33°24'25.25"S  70°45'59.99"OAv. Ventisquero Canal La Punta Av. José Miguel Infante B20 Ida

18  33°24'14.33"S  70°46'17.54"OJose Miguel Infante Av. Ventisquero Fundo el Retiro B20 Ida

19  33°24'26.79"S  70°46'24.62"OFundo el Retiro Av. José Miguel Infante Terminal el Retiro B20 Ida

20  33°24'37.60"S  70°46'28.40"OFundo el Retiro Av. José Miguel Infante Terminal el Retiro B20 Ida

21  33°24'44.13"S  70°46'30.53"OFundo el Retiro Av. José Miguel Infante Terminal el Retiro B20 Ida
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