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1. [bookmark: _Toc152782661]PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA Y ANTECEDENTES GENERALES

1.1 [bookmark: _Toc152782662]Descripción de la problemática.
La llegada del metro a la comuna de Quilicura ha requerido repensar la oferta con el fin de que esta se pueda adecuar a este nuevo escenario. 
Para los habitantes de Valle Lo Campino y Villa Pucará la alternativa para llegar a Metro es a través de Los Libertadores teniendo que acceder por medio del servicio B18. Con la extensión de L3 se hace innecesario que los viajes se hagan hasta la Intermodal pudiendo hacerse a las estaciones que se encuentran más cerca de la zona.
1.2 [bookmark: _Toc152782663]Descripción de la modificación.
Con el propósito de acceder a esta gran oportunidad de conectar a los vecinos y vecinas de Valle Lo Campino y Villa Pucará con las estaciones de la recién extendida L3 de metro se propone modificar el servicio existente B32
Tabla N° 1. Servicio a modificar y tipo de modificación incluido en la propuesta.
[image: ]
A continuación, se observa la figura 1, imagen del servicio B32.
Imagen N° 1: Vista general del trazado actual y modificado
[image: Diagrama, Aplicación

Descripción generada automáticamente]


2. [bookmark: _Toc152782664]Diseño de la propuesta
2.1 [bookmark: _Toc152782665]Trazados y distancias
2.1.1 [bookmark: _Toc152782666]Detalle del trazado modificado
A continuación, se presenta el detalle de calles del servicio involucrados en la modificación según el formato del Anexo 2 US1.
Tabla N° 2. Detalle de modificación de calles
[image: ] 
2.1.2 Distancias y kilómetros comerciales de la propuesta versus situación actual
Las distancias y kilómetros del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la siguiente tabla.
Tabla N° 3. Distancia y kilómetros comerciales situación actual y propuesta.
[image: ]
2.2 [bookmark: _Toc152782667]Paradas Modificadas
2.2.1 [bookmark: _Toc152782668]Paradas nuevas en el sistema
La propuesta no considera paradas nuevas para crear.

2.2.2 [bookmark: _Toc152782669]Paradas vigentes afectadas por inclusión de servicios, eliminación de servicios, y/o cambios de nombre, horario de operación, o modificación letrero de cortesía.
Tabla N° 5. Paradas modificadas por inclusión, eliminación, o cambio de nombre, horario o letrero de cortesía de servicios

Ver detalle en B32 - Anexo D.
2.2.3 [bookmark: _Toc152782670]Resumen Modificación de Paradas
Tabla N° 6. Resumen modificación de paradas
[image: ]
Imagen N° 20: Esquema de paradas adicionadas
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2.3 [bookmark: _Toc152782671]Frecuencias propuestas versus situación actual
La frecuencia del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 7.
Tabla N° 7. Frecuencias máximas por macroperíodo del día Laboral(buses/hora) en situación actual y propuesta.
[image: ]
Ver detalle en B20 – Anexo D.
2.4 [bookmark: _Toc152782672]Capacidades propuestas versus situación actual
Las capacidades del servicio actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 8.
Tabla N° 8. Capacidades máximas por macroperiodo del día Laboral (plazas/hora) en situación actual y propuesta.
[image: ]


Ver detalle en B20 – Anexo D.
Tabla N° 9. Tipo de bus a utilizar en servicio modificado
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2.5 [bookmark: _Toc152782673]Flota propuesta versus situación actual

Tabla 10: Flota máxima requerida (buses) por macroperiodo del día Laboral en situación actual y propuesta
[image: ]
Ver detalle en B13 – Anexo D.
3 [bookmark: _Toc152782674]Levantamiento de información para la evaluación de la propuesta
3.1 [bookmark: _Toc152782675]Indicador de Tiempo de Espera (ITE).
El análisis del tiempo de espera se generó a partir del informe de octubre de 2023.
Tabla N° 10. Indicador ITE
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3.2 [bookmark: _Toc152782676]Análisis de transacciones
El análisis de transacciones se generó a partir del reporte de transacciones de mayo 2023.
Tabla N° 11. Transacciones por tipo de día

[image: ]
3.2.1 [bookmark: _Toc152782677]Transacciones en paradas eliminadas
Las transacciones por parada era una información que el Ministerio ponía a disposición de los operadores por medio de la plataforma ADATRAP. Lamentablemente, no es posible conectarse y los plazos más la temporalidad no permitieron realizar las muestras en las paradas eliminadas.
3.3 [bookmark: _Toc152782679]Perfiles de Carga
Este operador obtenía los perfiles de carga desde el repositorio de ADATRAP con el fin de seleccionar los servicios-sentido requeridos para el estudio. De esta manera también obtenía esa información para determinar los puntos de máxima carga en caso de que fuese necesario realizar muestras de ocupaciones. Sin embargo, esta herramienta no está habilitada según se muestra a continuación.
La herramienta alternativa en donde se encuentra la información disponibilizada en el ftp tampoco estuvo habilitada para la entrega de información, de modo que, con los tiempos establecidos no fue posible obtener estos datos.
Imagen N° 25: Pantallazos de Adatrap y ftp
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente][image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

Descripción generada automáticamente]
3.4 [bookmark: _Toc152782680]Análisis de impacto en puntos de control IP 
Con la modificación el punto de control se mantiene en PB1876 “Parada / Alto de La Campiña”
3.5 [bookmark: _Toc152782681]Aforos de tasas de ocupación
No se realizaron aforos considerando que al ser un servicio asistencial no existen ocupaciones de gran magnitud como lo mostró la gráfica del perfil.
3.6 [bookmark: _Toc152782682]Análisis de transbordos
Mejora la calidad de los transbordos acortando la distancia hacia la estación de metro, en comparación, con hacer el viaje en los servicios B18 y/o B18e.

3.7 [bookmark: _Toc152782683]Estimación del impacto en los tiempos de viaje, espera y acceso.
Se espera que los tiempos de viaje completos reduzcan sus tiempos debido a que la combinación con metro se realizará dentro de la comuna de Quilicura sumado a que el viaje en metro es sumamente rápido en comparación a otros modos.
3.8 [bookmark: _Toc152782684]Reclamos
La tabla siguiente muestra la cantidad total de reclamos, por tipo, durante el año 2023. De ella se deduce que no existen reclamos reiterados por cada tipo.
[image: ]
3.9 [bookmark: _Toc152782685]Requerimientos de Municipalidades y Juntas de Vecinos
Bues Alfa no cuenta con requerimientos de municipalidades ni de juntas de vecinos. Si cuenta con el requerimiento del Directorio de Transporte Público.
[bookmark: _Toc152782686]3.10 Niveles de evasión de los servicios
No existe información respecto a los niveles de evasión del servicio.
[bookmark: _Toc152782687]3.11 Propuesta y estado de avance de Infraestructura para operación
Se mantiene la infraestructura que se utiliza actualmente en Valle Lo Campino. La propuesta en sí, no cambia el extremo del trazado.
[bookmark: _Toc152782688]3.12 Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura
La propuesta considera el ingreso a un sector que está en proceso de crecimiento, del tipo habitacional y con equipamientos. La vialidad se encuentra en buenas condiciones, salvo excepciones menores, y en la mayoría de los casos accesible al transporte público:
· Américo Vespucio: Calzada de 7 metros unidireccional
· Carlos Gómez Vélez: Calzada de 7 metros unidireccional
· Carmen Gloria Quintana: Calzada de 10,5 metros bidireccional
· Manuel Antonio Matta: Calzada de 7 metros unidireccional con mediana y corredor.
· Las Torres: Calzada de 7 metros unidireccional con mediana
· Osvaldo Lira: Calzada de 7 metros bidireccional
· Ramón Rosales: Calzada de 7 metros bidireccional
· Arturo Prat: Calzada de 7 metros bidireccional
[bookmark: _Toc152782689]3.13 Diferencia y justificación de flota adicional o sobrante producto de la modificación
La flota adicional requerida será obtenida de la eliminación del servicio 410y cuyo análisis se encuentra en su correspondiente informe.
4 [bookmark: _Toc105593418][bookmark: _Toc152782690]PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
4.1 Estándares de calidad para la prestación de los servicios (apartado E.1 del Contrato de Concesión de uso de vías)
4.1.1 [bookmark: _Toc105593419][bookmark: _Toc152782691]Cobertura
No genera nuevas coberturas. Si genera una nueva conexión bastante atractiva para los usuarios que es conectar con L3 de Metro dentro de la comuna de Quilicura
4.1.2 [bookmark: _Toc105593420][bookmark: _Toc152782692]Tiempos de espera (frecuencias mínimas)
No hay modificación en la cantidad de salidas asociadas al servicio
4.1.3 [bookmark: _Toc105593421][bookmark: _Toc152782693]Tasa de ocupación o hacinamiento de buses
Se espera que la tasa de ocupación pueda mejorar con esta modificación. Actualmente el servicio no opera con hacinamiento.
4.1.4 [bookmark: _Toc105593422][bookmark: _Toc152782694]Transbordo
[bookmark: _Toc105593423]Mejora las condiciones de transbordo para los habitantes de Valle Lo Campino y Villa Pucará permitiéndoles transbordar con metro dentro de la comuna de Quilicura.
4.1.5 [bookmark: _Toc152782695]Servicios Expresos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.6 [bookmark: _Toc105593424][bookmark: _Toc152782696]Servicios Nocturnos
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.1.7 [bookmark: _Toc105593425][bookmark: _Toc152782697]Sincronización
No se propende modificación alguna con respecto al punto en cuestión.
4.2 [bookmark: _Toc105593426][bookmark: _Toc152782698]Impacto en tiempos de viaje
Mejora los tiempos de viaje al realizar el transbordo dentro de la comuna de Quilicura.
4.3 [bookmark: _Toc105593427][bookmark: _Toc152782699]Impacto en tiempos de espera
[bookmark: _Toc105593428]No hay modificación en la cantidad de salidas asociadas al servicio
4.4 [bookmark: _Toc152782700]Impacto en tiempos de acceso
[bookmark: _Toc110248829]No hay modificación en la cantidad de salidas asociadas al servicio
4.5 [bookmark: _Toc152782701]Impacto sobre usuarios críticos en caso de necesidad identificada
Todos los buses del servicio cuentan con facilidades para personas con discapacidad, de acuerdo a lo establecido en el DS122 del Ministerio de Transportes y telecomunicaciones.
4.6 [bookmark: _Toc152782702] Impacto financiero para la modificación
[bookmark: _Toc105593431]Para medir el impacto económico se realizará un análisis de los kilómetros comerciales de la propuesta. Al respecto cabe destacar que esta propuesta de modificación se enmarca en un paquete de modificaciones que se realizarán en forma conjunta y cuyos efectos se compensan, como queda de manifiesto en las siguientes tablas.

[image: ]

De esta forma al proyectar los kilómetros de las propuestas al mes completo se obtiene lo siguiente:

[image: ]

De esta forma, no se prevé un impacto económico en relación con los kilómetros comerciales.
4.7 [bookmark: _Toc152782703]Otros

4.8 [bookmark: _Toc152782704]Conclusiones
La propuesta permitirá conectar por primera vez a los usuarios de la comuna de Lampa con el metro de Santiago a través de un servicio Red. Esta conexión se realizará con la estación más cercana del eje Manuel Antonio Matta evitando tener que pagar doble tarifa asociada al servicio rural (+ metro)
Lo que es abandonado con esta propuesta será cubierto con un nuevo servicio de otro operador.
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Ida Ret

Actual Distancia Máxima base (Km) 12,05 0

Actual Distancia Máxima Integrada (Km) 12,05 0

Propuesta Distancia Máxima base (Km) 12,61 0

Propuesta Distancia Máxima Integrada (Km) 12,61 0

Diferencia % Distancia Máxima base( Km) 4,65% -

Diferencia % Distancia Máxima integrada( Km) 4,65% -

Actual Kilometros Comerciales LAB

Actual Kilometros Comerciales SAB

Actual Kilometros Comerciales DOM

Propuesto Kilometros Comerciales LAB

Propuesto Kilometros Comerciales SAB

Propuesto Kilometros Comerciales DOM

Diferencia % Kilometros Comerciales LAB

Diferencia % Kilometros Comerciales SAB

Diferencia % Kilometros Comerciales DOM

618

Escenario

B32

627

578

590

656

605

4,65%

4,65%

4,65%
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Ida 63 19 0 34

Ret 0 0 0 0
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VALLE 1

MEDIO DÍA

VALLE 2

TARDE

TRANSICIÓN

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

Escenario Código TS Sentido 4:59 8:29 12:29 13:59 16:59 20:29 23:59

B32 Ida 0 3 3 4 3 3 4

B32 Ret 0 0 0 0 0 0 0

B32 Ida 0 3 3 4 3 3 4

B32 Ret 0 0 0 0 0 0 0

B32 Ida 0 0 0 0 0 0 0

B32 Ret 0 0 0 0 0 0 0

Laboral

Delta

Actual

Propuesta
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TRANSICIÓN

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

Escenario Código TS Sentido 4:59 8:29 12:29 13:59 16:59 20:29 23:59

B32 Ida 0 270 270 360 270 270 360

B32 Ret 0 0 0 0 0 0 0

B32 Ida 0 270 270 360 270 270 360

B32 Ret 0 0 0 0 0 0 0

B32 Ida 0 0 0 0 0 0 0

B32 Ret 0 0 0 0 0 0 0

Delta

Laboral

Actual
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0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30
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Actual B32 1 6 6 5 5 4 3

Propuesta B32 1 4 5 5 6 7 5
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Laboral
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Servicio TRX LaboralTRX Sábado
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B32 594 502 397 55 52
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Reclamo agoseptoctnovTotal

Accidentes/Choques 2 2

Comportamiento y manejo del conductor 1 1 2

Condición técnica y mecánica del bus 1 1

Frecuencia del Servicio 1 1

No se Detiene en Paraderos 1 1 1 3

Total general 1 2 3 3 9
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Tipo de Día Po Actual PO Propuesta Dif

Laboral 61.838 61.926 87

Sábado 44.807 44.501 -307

Domingo 38.375 38.161 -214
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Proyección MesPo ActualPO Propuesta Dif

22L-4S-4D 1.693.173 1.693.012 -161

21L-4S-5D 1.669.710 1.669.247 -463
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