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1 Introducción 
 

Conforme a lo establecido en el Anexo 3 de las Condiciones de Operación, suscritas entre su 
representada y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y a nuestro Oficio 7442 de fecha 
14 de marzo de 2024, el presente documento contiene las observaciones y aclaraciones a las 
propuestas admisibles a evaluación, y aquellas propuestas que requieren antecedentes adicionales 
que complementen la información presentada inicialmente. 
 
Las respuestas a las observaciones y los antecedentes adicionales deben ser presentados, a más 
tardar, el 24 de abril del presente o de acuerdo con lo establecido en la Sección 1, literal 1.1.9 de las 
Condiciones de Operación. 

2 Observaciones Específicas  

Servicio Tipo de 
Modificación 

Propuesta Observaciones 

408e Modificación de 
trazado. 

Se propone modificar el trazado 
del servicio 548e, para generar 
simetría en la cobertura del 
servicio, hacia el sector poniente 
de Renca. 

• Realizar mediciones de bajadas 
durante la punta tarde en paradas 
abandonadas por cambio de 
trazado.  

• Basados en el punto anterior 
realizar análisis de demanda 
identificando usuarios afectados y 
revisando alternativas para ellos. 

• Realizar catastro de ferias según 
corresponda en el sector del 
trazado propuesto, Adicionalmente 
en el caso de existir, enviar 
alternativas de trazados. 

• Enviar registro de video de prueba 
de bus. 

• Se solicita enviar detalle en el 
informe y anexo 3, determinando el 
origen de flota y kilómetros para 
implementar la propuesta. 
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J19 Modificación de 
trazado. 

Se propone modificar el trazado 
del servicio 539, ingresando a la 
Villa Portales realizando en 
sentido ida RH – Portales - Las 
Acacias - El Belloto - Las Sophoras 
– Portales -RH. 

• Enviar registro de video de prueba 
de bus por todo el trazado a 
modificar.  

• Realizar Mediciones TOC en torno a 
paradas de (M) Quinta Normal, en 
horarios puntas. 

• Basados en el punto anterior 
realizar análisis de potencial 
demanda en Villa Portales. 

• Cuantificar usuarios afectados 
producto del aumento del tiempo 
de viaje en PMA en dirección a (M) 
Quinta Normal. 

• Se solicita enviar detalle en el 
informe y en concordancia con el 
anexo 3, determinando el origen en 
flota y kilómetros para implementar 
la propuesta. 

503 Modificación de 
trazado. 

Se propone modificar el trazado 
del servicio 503, para evitar el 
paso por Avenida Santa Maria, 
tomando su RH - Ismael Valdés 
Vergara - Miraflores - Av. Cardenal 
José María Caro- Puente Purísima 
- RH. 

• Realizar catastro de paradas en 
trazado propuesto, 
complementando con imágenes. 

• Realizar análisis de velocidades en 
el tramo a modificar. 

• Revisar potenciales usuarios 
afectados. 

J02 Extensión Se propone la extensión del 
servicio J02 al Barrio Yungay, 
otorgando mayor cobertura y 
capacidad al sector. 

• Realizar mediciones de TOC que 
permita justificar la falta de oferta 
en el tramo a extender, ya que 
actualmente opera el servicio J10. 

• Se solicita enviar detalle en el 
informe y en concordancia con el 
anexo 3, determinando el origen en 
flota y kilómetros. 

• Se solicita enviar registro en 
formato video de prueba de bus en 
el trazado a extender. 
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J07e Ajuste 
operacional. 

Se propone crear una inyección 
del servicio J07ey modificando su 
trazado con el objetivo de mejorar 
la cobertura en el sector El 
Peralito, comuna de Pudahuel. 

• Se solicita detallar el horario de 
salida desde terminal, de manera 
de lograr cumplir oportunamente 
con la inyección de las 5:30 am en 
el sector de El Peralito, comuna de 
Pudahuel. 

• Se solicita enviar trazado en 
formato kmz de la ruta comercial de 
la inyección. 

J12 Extensión Se propone extender el trazado del 
servicio J12, en ambos sentidos, 
extendiendo su trazado por Av. Del 
Canal unos 800 metros al 
poniente en sector de Ciudad de 
Los Valles, Pudahuel. 

• Se solicita presentar alternativas de 
mejora de oferta en horarios punta. 

• Se solicita realizar mediciones TOC 
en horarios puntas en metro 
Pajaritos y al salir de Ciudad de Los 
Valles. 

• Enviar detalle en el informe y en 
concordancia con el anexo 3, 
determinando el origen en flota y 
kilómetros para implementar la 
propuesta. 

• Revisar alternativas de trazado con 
prueba de bus por Av. Del Canal 
Interior (Condominio Los 
Cormoranes 2). Adicionalmente 
por Av. El Rodeo Pte, en dirección 
oriente hasta el final de la Avenida. 

• Enviar registro de video de prueba 
de bus de las alternativas de 
trazado considerando las 
diferencias de pendientes. 
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J12v Nuevo servicio Creación de un nuevo servicio 
expreso circunvalar que tome el 
Sector de las Praderas de Lo 
Aguirre y las principales calles de 
La Cuidad de Los Valles, 
conectando estos sectores con la 
Línea 1 y la Línea 5 a través de las 
estaciones de Pajaritos y 
Barrancas respectivamente. 

• Se solicita Identificar y detallar en el 
informe los peaks de mayor 
demanda. 

• Enviar propuesta de operación para 
todo el día. 

• Enviar propuesta de medición con 
ICRP. 

• Enviar detalle en el informe y en 
concordancia con el anexo 3, 
determinando el origen en flota y 
kilómetros para implementar la 
propuesta. 

• Identificar y cuantificar potencial 
demanda del sector Praderas de lo 
Aguirre. 

110 Modificación de 
trazado. 

Extender el servicio 550, al 
Terminal Los Acacios, en la 
comuna de Maipú. 

• Se solicita complementar informe 
con información de situación actual 
del cabezal, detallando 
problemáticas que se generan por 
la regulación en el punto. 

• Considerando que la extensión del 
servicio no implica una justificación 
nueva, se solicita justificar 
demanda por extensión en Av. 
Portales, a través de mediciones 
TOC en el trazado propuesto. 

• Enviar detalle en el informe y en 
concordancia con el anexo 3, 
determinando el origen en flota y 
kilómetros para implementar la 
propuesta. 

J01-J19 Modificación de 
trazado. 

Se solícita oficializar la ruta actual 
que están realizando los servicios 
521 y 539, que corresponde en 
sentido ida, su ruta habitual - Ruta 
68 - Salida Oceanía - Av. Claudio 
Arrau - Serrano - RH. 

• Enviar catastro mediante imágenes 
del tramo afectado 
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110-110c 
 

Modificación de 
trazado. 

Modificar trazado por 
construcción de Estación José 
Miguel Infante, de la línea 7 de 
Metro 

• Enviar catastro mediante imágenes 
del tramo afectado 

505 Modificación de 
trazado. 

Modificar trazado por prohibición 
de viraje en “U”, en Costanera Sur 
con Ventisquero, Cerro Navia. 

• Se solicita evaluar alternativas de 
trazado. 

• Enviar registro de video de prueba 
de bus por todo el trazado a 
modificar y también del trazado con 
retorno a la altura del eje 
Ventisqueros. 

• Se solicita enviar detalle en el 
informe y en concordancia con el 
anexo 3, determinando el origen en 
flota y kilómetros para implementar 
la propuesta. 

406 Modificación de 
trazado. 

Modificar trazado debido a 
maniobra riesgosa que debe 
realizar el recorrido para tomar su 
ruta comercial, desde Terminal 
Los Lingues.  

• Evaluar posibles mejoras en la 
infraestructura que faciliten el 
ingreso y salida de buses al 
Terminal. 

110-506-
506v 

Feria y/o 
Ciclorecreovía 

Formalizar trazado de 
ciclorecreovía eje Pajaritos, 
Maipú. 

• Se solicita enviar información de 
emplazamiento de ciclorecreovía 
con imágenes y videos, detallando 
los tramos, pistas, horarios y cruces 
afectados. 

110c Feria y/o 
Ciclorecreovía 

Formalizar trazado de feria en el 
eje Miraflores, en la comuna de 
Renca. 

• Se solicita enviar información de 
emplazamiento de ciclorecreovía 
con imágenes y videos, detallando 
los tramos, pistas, horarios y cruces 
afectados.   

J03-J13 Feria y/o 
Ciclorecreovía 

Modificar ruta de feria en Mar de 
Chile 

• Se solicita enviar información de 
emplazamiento de feria con 
imágenes y videos, detallando los 
tramos, pistas, horarios y cruces 
afectados.   
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Varios Modificación de 
paradas 

Ajuste de paradas • Realizar catastro de paradas 
afectadas por la modificación. 
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Santiago, 17 de abril de 2024 


