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Objetivos
Objetivo general: Generar una herramienta que permita identificar los desvíos de los 
trazados programados de forma simple, posibilitando la aplicación de medidas de gestión 
por parte de la autoridad de transporte junto a los operadores.

Objetivos específicos:
• Identificar desvíos recurrentes.
• Hallar servicios y horarios con incumplimientos de trazados.
• Promover la importancia del cumplimiento de los trazados.



Introducción al monitoreo



¿Cómo es el actual monitoreo?



+200
Desvíos

+10.000+430
Incidentes

9
Empresas operadoras

+400
Servicios

Despachos en 
PMA 

12.000
PUNTOS DE PARADA

+6.500
Buses en simultáneo en PMA

¿Cómo es el actual monitoreo?



Registro de pulsos GPS de buses: Posicionamiento de los buses del sistema red cada 30 segundos, 
donde se presenta la velocidad instantánea y asignación de la consola. 

En día laboral se registran 9.700 pulsos por minuto. Al día 
equivalen a 14.000.000 de pulsos.

6500 buses integran el 
sistema

Existen alrededor de 800 
servicios sentidos

¿Cómo es el actual monitoreo?



¿Cómo es el actual monitoreo?

Hay 1.600 variantes totales…



¿Cómo es el actual monitoreo?
Expedición: Despacho de un bus asociado a una ruta, que se construye a partir de la captura de las 
transmisiones de los buses verificando su ubicación dentro de las geocercas (cerca virtual o perímetro 
alrededor de una ubicación física) asociadas a la ruta respectiva.

Diariamente se registran aproximadamente 65.000 expediciones en días laborales



¿Cómo es el actual monitoreo?



Introducción a la adherencia de rutas



Adherencia de ruta

Ruta adherida Ruta no adherida



Ejemplos rutas no adheridas

− Ferias

− Obras Viales

− Virajes Complejos

− Calles en mal Estado

− Error de Conductor



¿Por qué es importante detectar los incumplimientos de trazado?

− Servicio no presta servicio en paradas → Abandono de usuarios

+Tiempo de espera

+Tiempo de viaje

+ Tiempo de acceso

+ Reclamos



Volvemos al ejemplo…

Servicio G15

X



Metodología



Insumos

Pulsos GPS
Parámetros

 operacionales

Ubicación y parámetros 

del bus

- Expediciones

- Trazados de las rutas

- Trazados de desvíos

1 2



Desvíos

Distancia proyectada del pulso > 50 m → pulso no adherido

Se considera desvío: Distancia sobre 100 metros no adheridos (1 cuadra). 



Métricas de adherencia (desvíos)

X

Como priorizar:

• % Cumplimiento de expediciones
• Distancia no adherida (considera distancia entre pulsos sucesivos)

• Número de Paradas abandonadas



Plataforma



Colaboradores



Visualizador – Desvíos por servicio



Visualizador – Desvíos por servicio (Matriz)



Rutas y pulsos no adheridos



Visualizador – Desvíos por servicio (Matriz)



Rutas y pulsos no adheridos



Alertas



Próximos pasos



Próximos desafíos

Analizar los 
resultados 
iniciales.

-Sistematizar 
la generación 
de insumos 
de desvíos 
programados 
y de 
contingencia.
-Formalizar 
variantes.

Promover el 
uso de la 
herramienta en 
las áreas 
relacionadas de 
la institución.

Sistematizar el 
uso de los 
resultados para 
mejorar la 
operación de 
los servicios.

Extender este 
análisis a 
regiones y sus 
sistemas 
públicos.
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