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1. Contexto
:Qué son las Zonas Pagas?

Areas emplagadas indistintamente en estaciones de
intercambio modal, estaciones de transbordo o puntos de
paradas, cuyo perimetro estd delimitado por elementos
fisicos que determinan los accesos Yy las salidas de dichas
dareas, Yy en cuyos accesos se instalan validadores que solo
permiten el ingreso de las personas usuarias a la zonag,
previo pago de la tarifa mediante el uso del medio de acceso,

para abordar posteriormente el bus correspondiente.

Zonas Pagas fijas Yy moviles
289 Zonas Pagas vigentes

Operacion semanal =~ 3.100 horas

~ 11 millones transacciones al mes

=~ 17% transacciones (bus)
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1. Contexto
;Por que son relevantes para el Sistema Red?

[ _ N ]
- - —

,--""" """s“ - Es posible utilizar mas de
R - S========= Una puerta para subir al
Personal en terreno: I, lD'St?]'r:u'r » bus
- Entregar informacién y ,’ O;e u‘.’iq'g_gs - Los pasajeros demoran
atender las dudas de los ’4" ! menos en abordar
usuarios / - Menor tiempo de

- Brindar un trato amable [/ detencion del bus

- Mantencién y limpieza /

I
4 I : o
[ I Melo_rqr calldﬂd Mejorur
condiciones P accesibilidad IS 1
de espera de servicio H

Asegurar que todos los
elementos sean
comprensibles y puedan
ser empleado por todas
las personas de forma
autonoma, bajo
condiciones de seguridad,
movilidad y comodidad.

- Supervisar y facilitar el
pago extra-vehicular

- Realizar acciones
preventivas que permitan
controlar intentos de
evasion

Controlar la
evasion




1. Contexto
Desafios para el control y gestion de Zonas pagas

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Supervisara el correcto

Obligaciones relativas a la funcionamiento de las zonas pagas:

instalacion, operacion, »  Estandar infraestructura
mantencion, limpieza y cuidado . . Emplagamiento de zonas pagas
del equipamiento dispuesto para la' moviles
| « Control de evasion

operacion de Las Zonas pagas.

o

Horarios de operacion

______________________________________________________________________________________________________
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1. Contexto
Desafios para el control y gestion de gonas pagas

Mecanismos de » Restricciones » Limitaciones

superuvision

............................................... \E 5, Tiempo

Limitando la capacidad de
gestion oportuna ante
incumplimientos

i Informes quincenales Desfase dias reportados
' de operadores ' > y recepcion de datos | .

;' Cobertura [T
| Reportes flle)_lt_g'l'\';leno i | Permite observar una o .y
(persona )y | —> ' muestra reducida de ZP | — Limitando La vision

reclamos de usuarios integral del las ZP del
Sistema




2. Proyecto
Atender el desafio de mejorar el control y gestion de zonas pagas

dComo podemos fortalecer nuestra

| capaudad de contrl para garantlgar la s

e delas 5onas pagas Y




2. Proyecto
:Que hicimos?

Desarrollamos e |mplementamos a partlr

' de datos dlsponlbles en DTPM, una '




3. Sistema de control de operacion de Zonas Pagas
Evaluacion preliminar

» Objetivo: comprobar la efectividad de la | Junio 2024 - 19_ | Zonas Pagas operativas por dia
metodologia de analisis para detectar:
Incumplimlentos Operatlvos a partlr deli Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
cruce entre transacciones y 1 2
programacion. | 62 13
« La metodologia permite identificar: s 4 5 6 7 8 9
incumplimientos de forma precisa.
» Es factible implementarla como un{ 2™ 274 26 | 215 | 216 61 13
mecanismo de monitoreo: | o7s%  s7.0%
permanente y escalable en:

. .10 11 12 13 14 15
el tiempo.

., . 280 279
 La evaluacion fue presentada a los:

| 280 215 273 62




3. Sistema de control de operacion de Zonas Pagas
Desarrollo del proyecto

Definicion de Desarrollo e
4 ) ( objetivos 4 ) ( implementacion
« Identificacion de « Seleccion de

brechas en Delimitacion d herramientas, Const 4n del
supervision y elimitacion ae estructura del flijo onstruccion de

capacidades focos de de datos y reglas Sandel y validacion
institucionales monitoreo y de decision. e datos.

criterios de analisis
indicadores. icenn Foécni
\ L \_ €N Y, \ Diseno tecnico y




3. Sistema de control de operacion de Zonas Pagas

Caracteristicas y funcionalidades

v Integracién de miiltiples fuentes de
 datos: transacciones, PO vigente y datos

operativos ZP.

~/ Procesamiento en  dos cortesé
temporales: diario (dato preliminar) y

mensual (dato final).

v Visualizacién en panel Power Bl: con'!
filtros por zona paga, fecha y operador,

entre otros.

______________________________________________________________________________________
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Control diario

Transacciones Sy  Preliminares

Desfase reporte

—) 2 dias

de datos

Correo de
Control mensual
#
Desfase reporte .
#




3. Sistema de control de operacion de Zonas Pagas
Caracteristicas y funcionalidades

Control de operacion diaria

Monitoreo preliminar Operacion Zonas Pagas* &

Consulta ZP que
T Consulta por Consulta ZP que
no operaron y

dia y debian Rango de Fechas
operar debian operar Fechas en donde ZP no operaron cuando n operar

o 7
[foces N ) | ) -] . Control de operacion mensual
August 2024 September 2024
Eonaslianas ppeis Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun l
Zona paga | HORARIO | Tipo Punto OPERADOR Dia Nombre Parade ; B 3 p B - o =
-
RM-0709 | LABORAL [ OBLIGATOR... | U13 - RBU martes, 24 de septi... | Parada > / (M) P Monltoreo OperaCIon Zonas pagas
RM-0109 | LABORAL | OBLIGATOR... | U13 - RBU miércoles, 25 de se... | Parada 5/ (M) P H [ 7 5 9 10 n 7 8
RM-0109 | LABORAL [OBLIGATOR... | U13 - RBU jueves, 26 de septie... | Parada 5/ (M) P
RM-0854 |[LABORAL | QOBLIGATOR... | U8 - Metropol | lunes, 23 de septie... | PARADA 7 /(M) I "
RM-1027 | LABORAL | OBLIGATOR... | U8 - Metropol | martes, 24 de septi.. Parada 11 /(M)
RM-10236 |1ARORAI | ORIIGATOR. . [1112 - sT1) martes 17 de senti | Parada 4 / Nort a )= echas en donde ZP no operaron cumde e
Seleccione una ZP en la tabla Seleccione una ZP en la tabla superior, ®1 = Todas Saas @ | | Svesane' T Yode
. N a' une
B May 2024 June 2024
superior, para ver sus datos para ver sus Transacciones
Mon Tue Wed Thu Fn Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
v
[ Nombre Paradero } ]
-2 500 mil
Parada & / (M) Los Héroes H
2
5di sdi ¢ 0 mil
Cédigo ZP Cédigo 2002024 sep 2024 oct 2024
Parada ( Hora inicio ] ( Hora Término ]
1
- Horario D. Laboral 5:30:00 8:00:00
sl - B =
Horario Sabad Seleccione una ZP en la tabla
0 RM-0005 54000 83000 | e————

“Transacciones diarias, desfase de 1 dia Vigentes Dia Domingo 13 Horario Domingos 8:00:00 19:00:00 NG b Parss -
lombre Paradero Toda

@ entauezenocpens
Parads § /(MI Los Héroes

cascem | | o
P e e L [
; 281 60 13

4 2024 sep 2024 RM 000 5 Agrega servicio B11 por obras de serviu
*Transacciones Quincenales, desfase de 15 dias Fecha -




4. Resultados
Control de operacion de Zonas Pagas

Medicion y seguimiento de

tendencias

« Facilita la comparacion y analisis de patrones de
cumplimiento (zona paga, operador y comuna)

Conocer las causas de inactividad

« Comprender los motivos detras de la no operacion, para
orientar acciones de mejora.

124 RM-0730

Distribucién de incumplimientos por Zonas Pagas con mayor cantidad de .
: . Incumplimientos de Zonas Pagas por comunas
operador incumplimientos
250

RM-1111
RM-0770
RM-1143
RM-1133
RM-1114
RM-0771
RM-1124
RM-0903
RM-1123
RM-1119
RM-1115
RM-1128
RM-0862
RM-0931
RM-1126
RM-1113
RM-1137
RM-1171
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4. Resultados
Control de operacion diaria

Hito de inicio: 07 de septiembre 2024, primera notificacion de control diario de la operacion

 La implementacion del sistema fue
socializada con los operadores.
 Ante incumplimientos, han entregado

informacion sobre las causas.

« Esto fortalecido la comunicacion fluida entre
DTPM y los operadores.

« EI sistema ha contribuido a una mejora
significativa en la gestion y coordinacion
operativa.

Evolucion notificaciones de incumplimientos Sept. 2024 — May. 2025
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4. Impacto
Beneficios para el control y gestion de Zonas Pagas

Supervision oportuna Q Identificacion de

Monitoreo diario con desfase incumplimientos

maximo de dos dias. Anomalias detectadas que antes

No depeljde de reportes pasaban desapercibidas.
quincenales. Mayor transparencia.

£} optimizacion sl Panel interactivo
de recursos Power Bl permite explorar los

Menor tiempo de analisis y mayor datos de forma clara, dmgmlca y
eficiencia en la gestion. accesible para la gestion.




5. Proximos pasos
Implementacion del control horario

- En fase de marcha blanca: implementacion del
control de cumplimiento horario en |a
operacion de las Zonas Pagas.

 El objetivo es detectar si las Zonas Pagas
estan operando en los horarios establecidos,
con el fin de entregar informacion certera vy
confiable a los usuarios.

* Permite mayor precision del control de la
operacion, reforzando el cumplimiento
contractual.




6. Reflexiones y conclusiones
Valor publico

« Se desarrolld una herramienta de control basada en datos existentes, sin necesidad
de inversion adicional.

- Utiliza licencias y plataformas ya disponibles en la institucion, lo que permite su
mantencion sin costos externos.

« Fue disenada y ejecutada con recursos internos, fortaleciendo capacidades
institucionales.

e Ofrece un mecanismo de control accesible, eficiente y sostenible.
* Mejora la gestion operativa y contribuye a una supervision mas oportuna.

 Su proposito es impulsar el buen funcionamiento de las Zonas Pagas como
componente clave para mejorar la calidad del servicio para los usuarios.




Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

Directorio de Transparte Piblico

Metropolltanb

Gobierno de Chile

Gracias
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