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Informes quincenales   
de operadores

Desfase días reportados 
y recepción de datos

Reportes de terreno 
(personal DTPM) y 

reclamos de usuarios

Permite observar una 
muestra reducida de ZP







• Objetivo: comprobar la efectividad de la 
metodología de análisis para detectar 
incumplimientos operativos a partir del 
cruce entre transacciones y 
programación.

• Resultados:
• La metodología permite identificar 

incumplimientos de forma precisa.

• Es factible implementarla como un 
mecanismo de monitoreo 
permanente y escalable en 
el tiempo.

• La evaluación fue presentada a los 
operadores.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Dogo

27 28 29 30 31 1 2

103,3% 130,0%

3 4 5 6 7 8 9

97,5% 97,9% 98,6% 98,2% 98,6% 101,7% 130,0%

10 11 12 13 14 15 16

100,0% 99,6% 100,0% 76,8% 97,5% 103,3%



• Identificación de 

brechas en 

supervisión y 

capacidades 

institucionales

• Delimitación de 

focos de 

monitoreo y 

criterios de análisis 

e indicadores.

• Selección de 

herramientas,  

estructura del flijo 

de datos y reglas 

de decisión.

• Construcción del 

panel y validación 

de datos.



✓ Integración de múltiples fuentes de  

datos: transacciones, PO vigente y datos 

operativos ZP.

✓ Procesamiento en dos cortes 

temporales: diario (dato preliminar) y 

mensual (dato final). 

✓ Visualización en panel Power BI: con 

filtros por zona paga, fecha y operador, 

entre otros.



Control de operación diaria

Control de operación mensual
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• Facilita la comparación y análisis de patrones de 
cumplimiento (zona paga, operador y comuna)

• Comprender los motivos detrás de la no operación, para 
orientar acciones de mejora.



Hito de inicio: 07 de septiembre 2024, primera notificación de control diario de la operación

• La implementación del sistema fue 

socializada con los operadores.

• Ante incumplimientos, han entregado 

información sobre las causas.

• Esto fortalecido la comunicación fluida entre 

DTPM y los operadores.

• El sistema ha contribuido a una mejora 

significativa en la gestión y coordinación 

operativa.
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Anomalías detectadas que antes 

pasaban desapercibidas.

Mayor transparencia.

Monitoreo diario con desfase 

máximo de dos días.

No depende de reportes 

quincenales.

Menor tiempo de análisis y mayor 

eficiencia en la gestión.

 Power BI permite explorar los 

datos de forma clara, dinámica y 

accesible para la gestión.



• En fase de marcha blanca: implementación del 

control de cumplimiento horario en la 

operación de las Zonas Pagas.

• El objetivo es detectar si las Zonas Pagas 

están operando en los horarios establecidos, 

con el fin de entregar información certera y 

confiable a los usuarios.

• Permite mayor precisión del control de la 

operación, reforzando el cumplimiento 

contractual.



• Se desarrolló una herramienta de control basada en datos existentes, sin necesidad 

de inversión adicional.

• Utiliza licencias y plataformas ya disponibles en la institución, lo que permite su 

mantención sin costos externos.

• Fue diseñada y ejecutada con recursos internos, fortaleciendo capacidades 

institucionales.

• Ofrece un mecanismo de control accesible, eficiente y sostenible.

• Mejora la gestión operativa y contribuye a una supervisión más oportuna.

• Su propósito es impulsar el buen funcionamiento de las Zonas Pagas como 

componente clave para mejorar la calidad del servicio para los usuarios.
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