Gobierno de Chile

Transforrpacién
TECNOLOGICA

Gestion de Flota e Informacion a

Personas Usuarias
Alejandro Schmidt

Gerente de Sistemas Inteligentes de Transporte DTPM
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Una ciudad de grandes contrastes

Santiago Centro
405,000 hab.

USD 17,300/ano
HDI 0.807 (~Panama)
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Lo Espejo

98,000 hab.

USD 10,500/ano

HDI 0.657 (~Bangladesh)

Vitacura

85,000 hab. _

USD 28,300 /ano
HDI1.0.949 (~Dinamarca)

Puente Alto
568,000 hab.
USD 12,300 /ano
HDI 0.773 (~Irdan)

[ 77—

-

/




6,800

Buses

12,000

Paradas de buses
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Integracion
tarifaria y tecnologica
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' Unsistema mtegrado que mueve

llones
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\ Actores del Sistema

de Transporte Piblico Metropolitano

programacion

dela

Ticketing operacion

Flota de

Informacién a SERVICIOS buses

Personas LA TECNOLOGICOS
Usuarias Flota

- . Administracion
Autoridad de Financiera del

transporte Sistema

PERSONAS
USUARIAS

OPERADORS
DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE




\ Diagnéstico

Servicio de Gestion de Flota e Informacion a Usuarios

Espacios de mejora en el servicio
para operadores y ciudadania

Herramientas para una correcta

gestion de incidencias

Sistemas avangados

Welgslapoyar la conduccion

Control de operacion en el

despacho y en ruta

Informacion LRl Lol (el
precisa

Flexibilidad y
evolucion

Hay una gran
oportunidad en generar
un contrato que

incorpore Laflifo](Vlele])

de las tecnologias y la

"actualigacion [LIEE

soluciones en el
tiempo.

Diversificar
prouveedores

Un Gnico proveedor
para varios servicios
tecnoldgicos que ha
complejizado los
procesos de renovacion,
por lo que se buscara

modularizar serviciosh



T Transformacion
TECNOLOGICA




Enfocado en La experiencia de los usuarios




Cenl:rado en

Las personas




Transformacién
TECNOLOGICA

Gestion Informacion Sistema de Programacion de
de flota a personas usuarias  Ticketing la Operacion

Gobernanza de Datos



Servicio de Gestion de Flota e
Informacion a Personas Usuarias



Aumentar la
confiabilidad
del servicio

Regularidad
Puntualidad



Gestion de
Incidencias y
disrupciones

Mejor respuesta

Mas resiliencia

Menor impacto



Comunicacion

Seguridad

Control en ruta

Herramientas de
apoyo a Lla conduccion




Datos operacionales
de buena calidad y
con alta precision

Posicionamiento

Velocidades

Ocupacion



Herramientas
para un eficiente
proceso de despacho

Control

Cumplimiento

Mejor servicio



Vehiculos electricos

Telemetria
Gestion de baterias

Maximizar desempeno



Calculo de indicadores

Cumplimiento

Automatizacion

Mayor precision



Sistemas e interfaces
para informacion a
personas usuarias




Multimodalidad

Mejor informacion

Integracion
tecnologica

Mejor servicio



Apoyar la toma de decisiones

Experiencia integrada de movilidad

Informacion accesible

Potenciar la
Digitaligacn”




Estandarizacion y
uso de protocolos
internacionales

Interoperabilidad

Reduccion de riesgos ="

Menores costos de largo plazo



EL proceso



Participacion } Especificacion




Participacion

Focus Group con Personal de Conduccion

Consulta al Mercado

Consulta Tecnica

Consulta Ciudadana



Contenido Esencial

Principales-elementos

Funcionalidades

Modelo denegocio. -

Pago e incentivos
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Dejanos tu feedback

www.dtpm.cl/form
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