Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

Resolucién Exenta N° 4765/2025 DTPM

Santiago, 23/10/2025

Gobierno de Chile

ACLARA BASES Y APRUEBA RESPUESTAS A
CONSULTAS EFECTUADAS EN EL PROCESO DE
“LICITACION PUBLICA PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
ADMINISTRACION FINANCIERA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO METROPOLITANO (N° LP AFST
001/2023).

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1-19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°© 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; los Decretos con Fuerza de Ley N° 343,
de 1953 y 279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacién,
obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; el Decreto Ley N °557, de
1974, del Ministerio de Interior, que crea el Ministerio de Transportes; la Ley N° 18.059,
que asigna al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones el caracter de organismo
rector nacional de transito y le sefiala atribuciones; la Ley N° 18.696, que modifica articulo
6° de la Ley N° 18.502, autoriza importacion de vehiculos que sefiala y establece normas
sobre transporte de pasajeros; la Ley N° 20.378, que crea un subsidio nacional para el
transporte publico remunerado de pasajeros; el Decreto Supremo N° 71, de fecha 11 de
marzo de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que nombra a Juan Carlos
Mufoz Abogabir Ministro de Transportes y Telecomunicaciones; el Instructivo Presidencial
N° 1, de 2003, que crea el Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de
Santiago, y sus posteriores modificaciones; la Resolucion N° 45, de fecha 9 de noviembre
de 2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en conjunto con el Ministerio
de Hacienda, que “Aprueba Bases de Licitacion Puablica y sus Anexos para la Prestacion de
los Servicios Complementarios de Administracidon Financiera de los Recursos del Sistema
de Transporte Publico Metropolitano”; las Resoluciones N° 36, de 2024, que fija normas
sobre exencidn del tramite de toma de razén y N° 8, de 2025, que modifica y complementa
resolucion N° 36, de 2024, ambas de la Contraloria General de la Republica; y en la demas
normativa que resulte aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucién N° 45, de fecha 9 de
noviembre de 2023, emitida por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en
adelante, el Ministerio o MTT) en conjunto con el Ministerio de Hacienda, se aprobaron las
Bases de Licitacion Publica y sus Anexos para la Prestacién de los Servicios
Complementarios de Administracidn Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte
Publico Metropolitano. Dicho acto administrativo resultdé tomado de razén (con alcance)
por la Contraloria General de la Republica con fecha 14 de agosto de 2025.

2. Que, con fecha 26 de agosto de 2025, se publicd
en el Diario Oficial y en al menos dos diarios de circulacion nacional un aviso sobre la
convocatoria al proceso concursal aprobado mediante la citada Resolucion N° 45, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 3.4.2. de las bases de licitacion.



3. Que, durante la etapa de “Consultas sobre
las bases”, indicada en la Tabla N° 1: “Etapas y cronograma del proceso de licitacion
publica” del articulo 3.4.1. del pliego de condiciones, se recibieron las preguntas efectuadas
por los adquirentes compradores del proceso concursal convocado, cuyas respuestas se
aprobaran a través del presente acto administrativo.

4. Que, el articulo 3.4.3. de las Bases de Licitacion,
sefiala que: “(...) el Ministerio podra realizar aclaraciones, rectificaciones o modificaciones
a las bases hasta antes del inicio del plazo para la presentacion de las ofertas, las que
seran aprobadas por acto administrativo del Ministerio. Toda aclaracion, rectificacion o
modificacion se informara a través del sitio web.".

5. Que, en razon de la facultad indicada en el
considerando anterior y a través de la presente resolucion, se efectuaran determinadas
aclaraciones a las bases de licitacion, con el fin de precisar el alcance de algunas de sus
disposiciones e interpretar elementos de su contenido.

6. Que, por lo expuesto, mediante este acto
administrativo se procedera a aclarar ciertas disposiciones de las bases de licitacién, asi
como a aprobar las respuestas de las consultas formuladas por los adquirentes
compradores.

RESUELVO:

1. ACLARANSE las bases de licitaciéon aprobadas
por Resolucion N° 45, de 2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en
conjunto con el Ministerio de Hacienda, en los aspectos que se indican a continuacion:

1.1. Respecto a la definiciéon de “Unidad de Servicios” establecida en la cldusula 1.1.86
del Contrato, se aclara que esta aplica para las licitaciones publicas de concesiones
de uso de vias que la misma clausula indica, asi como respecto de aquellas que
subsecuentemente tengan lugar.

1.2. En relacién a la prohibicién de subcontrataciéon establecida en la clausula 4.8 del
Contrato, se aclara que tal prohibicién no se extendera a la apertura y mantencion
de las cuentas contables y bancarias que al AFST le corresponde abrir y mantener,
en la medida que ello proceda con un banco de la plaza de Santiago, a nombre del
AFST y en virtud de su calidad de administrador de los recursos del Sistema,
conforme a lo establecido en el apartado B.3.2 del Apéndice 1 del aludido Contrato.
En consecuencia, la estructura de cuentas contables y bancarias del Sistema
regulada en el apartado B. del Apéndice 3 del sefialado instrumento, podra ser
objeto de subcontratacion Unicamente en los términos que el apartado B.3.2 del
Apéndice 1 del Contrato dispone.

Asimismo, se aclara que las Bases de Licitacion no establecen restricciones respecto
a la eleccién de la institucion bancaria con la que se contratara la apertura de las
cuentas ni el mecanismo de contratacion para disponer de ellas, sin perjuicio de las
normas legales que sean aplicables a este respecto.

1.3. En relacién con la cladusula 1.1.65 del Contrato, sobre Recursos del Sistema, y el
apartado B del Apéndice 1 del Contrato, en particular, respecto a la enumeracion
que realiza para describir cdmo se constituyen estos recursos, se aclara que los
recursos del Sistema también comprenden los depdsitos que ingresan a la Cuenta
3 del Sistema, tales como, aquellos provenientes de otras redes de comercializacion
y carga de cuotas de transporte en medios de acceso, adquirentes y otros emisores
de medios de acceso y medios de pago, y Metro como red de carga, conforme se
indica en el Apéndice 3 del Contrato.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En lo que atafie al informe exigido en la clausula 8.1.1.3 del Contrato, se aclara que
los abonos ejecutados en la Cuenta Bancaria 3 del Sistema si deben consignarse
bajo su tenor, en virtud de lo establecido en los apartados B y C del Apéndice 3 del
Contrato.

Por lo demas, respecto a la obligacion de entregar un informe de conciliacién
quincenal de las cuentas bancarias y contables 0, 1 y 2 del Sistema, mencionada
en la clausula 8.1.1.5 del Contrato, se aclara que tal informe debe incluir la
conciliacion de las cuentas bancarias y contables 3, 4 y 6 del Sistema, sobre la base
de lo establecido en los apartados B y C del Apéndice 3 del Contrato.

Con respecto al servicio descrito en el apartado A.2 del Apéndice 1 del Contrato,
denominado “Entrega de informacion asociada al control de depdsitos de cada
Proveedor de Servicios de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, asi como
del Emisor de Medios de Pago y Adquirente”, se aclara que este servicio también
debe considerarse respecto de Metro S.A., atendida su calidad de Proveedor de
Servicios de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso.

Con respecto al apartado B.4 del Apéndice 1, relativo a la distribucidon de recursos
entre Proveedores de Servicios del Sistema y calculo de las liquidaciones de pago a
los Prestadores de Servicios de Transporte, se aclara que, de la aplicacion de dicho
apartado se debe excluir a Metro S.A., considerando que este cuenta con una
metodologia de pago distinta, seglin lo establecido en la Resoluciéon Exenta N°58,
de 2019, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones.

En relacion con el apartado B.5 del Apéndice 1 del Contrato, denominado “Ejecucion
de los Pagos del Sistema”, se aclara que, en la ejecucién de los numerales v) y vi)
debe excluirse a Metro S.A., toda vez que este cuenta con una metodologia de pago
distinta, segun lo establecido en la Resolucidon Exenta N°58, de 2019, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones.

Respecto al servicio descrito en el apartado B.5 del Apéndice 1 del Contrato,
denominado “Ejecucién de los Pagos del Sistema”, se aclara que no obstante el
tenor de dicho apartado solo indica respecto de los Proveedores de Servicios
Complementarios su deber de emitir facturas por los montos que reciben como
ingreso, todos los Proveedores de Servicios del Sistema deberan emitir una factura
por los montos pagados como remuneracion de sus servicios, a nombre del AFST,
en razon de su calidad de Administrador de los Recursos del Sistema.

En relacién con el apartado B.5.2 del Apéndice 1 del Contrato, sobre “Pago a los
Proveedores de Servicios Complementarios”, cabe sefialar que, no obstante que los
Adquirentes no se describen expresamente en dicho apartado, el AFST si debe
ejecutar los pagos que les corresponda percibir por concepto de ingreso, conforme
a lo dispuesto en el Apéndice 3 del Contrato, previa instruccién del Ministerio.

En cuanto a aplicabilidad, respecto de Metro S.A., del nivel de servicio establecido
en el apartado E.1.1 del Apéndice 2 del Contrato, se aclara que corresponderd
Unicamente al AFST validar el monto asociado al depdsito que dicha sociedad
anonima debe efectuar en las cuentas bancarias del Sistema, en el caso que la
recaudacion del dia sea mayor a los usos, o bien, verificar el monto que Metro S.A.
debe recibir, en el caso que la recaudacion del dia sea menor a los usos, de acuerdo
a lo establecido en el Convenio de Transportes celebrado entre el Ministerio y la
referida empresa, en el apartado B.8 del Apéndice 1 y en el Apéndice 3 del Contrato.
Por tanto, no procede su aplicacién respecto del aludido Proveedor de Servicios de
Transporte.

En lo que concierne a la férmula asociada al “Porcentaje de cumplimiento mensual
del indicador de exactitud de las transferencias efectuadas entre Cuentas del
Sistema” inserta en el apartado E.3.1 del Apéndice 2 del Contrato, se aclara que la



misma debe considerarse la multiplicacién * 100 para calcular el respectivo puntaje
correspondiente (obteniendo, de esta manera, una base de 0 a 100 puntos).

1.12.

I\\

En lo que concierne a la férmula asociada al “Cumplimiento mensual del indicador
de respaldo documental” inserta en el apartado E.3.2 del Apéndice 2 del Contrato,
se aclara que la misma debe considerarse la multiplicacion * 100 para calcular el
puntaje correspondiente (obteniendo, de esta manera, una base de 0 a 100 puntos).

2. APRUEBANSE las siguientes respuestas a las
consultas efectuadas en el marco del proceso de licitacion publica para la Prestacion de los
Servicios Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema de
Transporte Publico Metropolitano:?!

N° | Document | Seccion Pregunta Respuesta final
o
1 Bases Bases de | Se solicita ratificar que | Los plazos son de dias corridos o de dias habiles.
Licitacion todos los plazos | Remitirse a lo dispuesto en los articulos 2.18 y
Publica establecidos en las bases | 2.19 de las Bases de Licitacion.
Administracié |de la licitacion sean
n Financiera considerados en dias
habiles.
2 Bases 3.3 Oferentes | De la inhabilidad: se |Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.3.2. de
solicita  establecer un |las Bases de Licitacion.
plazo de 5 dias habiles en
caso de que el oferente
adjudicado se encuentre
inhabilitado para resolver
dicha situacion.
3 Bases 3.4 Del | ¢Se tendra acceso a las | Si, la resolucion que apruebe las respuestas a las
Proceso preguntas y respuestas de | preguntas de todos los Adquirentes
otros oferentes en esta|Compradores, se publicard en el sitio web del
licitacién? DTPM, conforme a lo establecido en el articulo
3.4.3 de las Bases de Licitacion.
4 Bases 4. DE LAS | Respecto a las | Las declaraciones juradas que se deben
OFERTAS declaraciones juradas, se|acompafar a la oferta son declaraciones juradas
solicita ratificar que estas | simples, salvo que se establezca expresamente lo
declaraciones contrario.
corresponden a una
declaracién jurada simple.
5 Bases 4, DE LAS|eiSe contempla alguna|Remitirse a lo dispuesto en los articulos 3.4.1 y
OFERTAS prérroga del plazo de|3.4.3 de las Bases de Licitacion.
presentacion de ofertas en
caso de modificaciones
sustanciales a las bases?
éCual seria este plazo?
6 Bases 4. DE LAS|Se solicita que se pueda|Si es posible. Remitirse a lo dispuesto en el
OFERTAS entregar un informe al|articulo 4.1.2 Documento 6 de las Bases de
mes de diciembre de cada | Licitacion y en el Formulario N°5 contenido en el
afo, para acreditar la|Anexo N°2 de las bases.
Administracion de Fondos
en Sistemas Contables y
para acreditar los afios de
experiencia administrando
mandatos mercantiles, de
acuerdo con el informe
Excel de la CMF
denominado Reporte
Mensual de informacion
Financiera del Sistema
Bancario, Hoja “Estado
Situacion Financiera
Bancos”.

1 El texto de las consultas corresponde a la transcripcion de los textos ingresados por los adquirentes compradores
a través del sitio web (en cada una de ellas se ha mantenido la redaccién y ortografia registradas en el sitio). Sin
embargo, el orden en que se presentan las consultas difiere del orden cronoldgico de ingreso de las mismas,
atendido que se han ordenado en conformidad a la seccién declarada -por los adquirentes- de las Bases de Licitacion
a que se refieren.



7 Bases 4, DE LAS|iComo se acreditara la|Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4.1 de
OFERTAS correcta recepcion de las | las Bases de Licitacion.

ofertas en caso de
presentacion fisica? ¢Se
entregard  comprobante
con fecha y hora?

8 Bases 4, DE LAS|¢iQué mecanismos de|lLa Comisién de Apertura y Evaluaciéon debe

OFERTAS confidencialidad aplicaran | guardar reserva sobre el contenido de las ofertas
a las ofertas técnicas y |durante todo el procedimiento licitatorio.
econémicas durante el |Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.1 y
proceso? siguientes de las Bases de Licitacién, como
también al articulo 3.4.4.1 que prescribe que "Las
ofertas permaneceran en custodia del MTT hasta
que esté totalmente tramitada la Resolucién que
apruebe el contrato del presente proceso
licitatorio.".

9 Bases 4.1 De la escritura de | En caso de que el oferente sea una empresa
Documentos | Constitucion de la | publica creada por ley, es posible presentar la ley
que deben | Sociedad oferente: Se | organica que dio origen a su creacion en lugar del
incluirse en el | solicita que, en caso de | certificado de vigencia de la sociedad.
sobre o | corresponder a una
paquete n°1, |empresa publica creada

por Ley y no estar
constituida como una
sociedad, remplazar el
certificado de vigencia de
la sociedad por la Ley
Organica que dio origen a
su creacién.

10 |Bases 4.1 Del certificado de deuda | Remitirse a lo establecido en el articulo 4.1.1 de
Documentos |emitido por la TGR: Se |las Bases de Licitacién, cuyos términos no exigen
que deben | solicita en caso de que |dicho antecedente.
incluirse en el | dicho certificado informe
sobre o | deudas, se pueda
paquete n°1, | presentar documento que

acredite el cumplimiento
del pago de la deuda.

11 | Bases 4.1 Del certificado de deuda | Remitirse a la respuesta de la pregunta 10.
Documentos |emitido por la TGR: Se
que deben | solicita en caso de que
incluirse en el | dicho certificado informe
sobre o | deudas, se pueda
paquete n°1, | presentar documento que

acredite el cumplimiento
del pago de la deuda.

12 | Bases 4.1 Del certificado de deuda | Remitirse a la respuesta de la pregunta 10.
Documentos |emitido por la TGR: Se
que deben | solicita en caso de que
incluirse en el | dicho certificado informe
sobre o | deudas, se pueda

paquete n°1,

presentar documento que
acredite el cumplimiento
del pago de la deuda.




13 | Bases 4.1 Se solicita que se pueda | Remitirse a la respuesta de la pregunta 6.
Documentos |entregar un informe al
que deben | mes de diciembre de cada
incluirse en el | afo, para acreditar la
sobre o | Administracién de Fondos
paquete n°1, |en Sistemas Contables y

para acreditar los afios de
experiencia administrando
mandatos mercantiles, de
acuerdo con el informe
Excel de la CMF
denominado Reporte
Mensual de informacién
Financiera del Sistema
Bancario, Hoja “Estado
Situacién Financiera
Bancos”.

14 | Bases 4.2 Seccion 4.2 de las Bases | Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.2.,
Documento DOCUMENTO QUE DEBE | Documento 7, de las Bases de Licitacion.
que debe | INCLUIRSE EN EL SOBRE
incluirse en el | O PAQUETE N©2, "OFERTA
sobre o | ECONOMICA”

paquete n°2,

“¢Se propone revisar el
limite maximo de ingresos
fijado para el AFST (UF
11.100 mas IVA),
considerando que el nuevo
Contrato AFST incorpora
una mayor cantidad de
funciones especificas —
como la suscripcion de
mandatos adicionales— y
niveles de servicio mas
exigentes, lo que implica
mayores riesgos
operacionales y costos
para el adjudicatario, tales
como seguros, incremento
de boletas de garantia,
costos de auditoria al fin
del contrato, ademas de
los asociados a reformas
laborales en curso?”




15 | Bases 5. . ¢Qué criterios aplicard la | La distincién entre un error u omisiéon formal o
EVALUACION |Comision para calificar | sustancial se realizard conforme a los principios
Y errores u omisiones como | que inspiran el derecho administrativo y a las
ADJUDICACI | “formales” y no | reglas que, al respecto, ha establecido Ia
ON sustanciales? jurisprudencia administrativa de la Contraloria

General de la Republica.

16 | Bases 5.1 Apertura|éQué mecanismos de | Remitirse a la respuesta de la pregunta 8.
de las ofertas | confidencialidad aplicaran
técnicas a las ofertas técnicas y

economicas durante el
proceso?

17 | Bases 5.2 éQué criterios aplicara la | Remitirse a la respuesta de la pregunta 15.
Evaluacion de | Comision para calificar
Admisibilidad | errores u omisiones como

“formales” y no
sustanciales?

18 | Bases 5.2 éSe  permitird subsanar | Remitirse al articulo 3.4.5.2. de las Bases de
Evaluacion de | errores en documentos o | Licitacion.

Admisibilidad | certificados durante Ia
etapa de admisibilidad?

19 | Bases 5.2 Durante el proceso | Remitirse al articulo 5.2 de las Bases de
Evaluacién de | evaluacion de | Licitacion.

Admisibilidad | admisibilidad de las
ofertas técnicas y
economicas ¢se habilitara
un canal de reclamacién?

20 | Bases 6.1 ¢Como se acreditard el | El capital social deberd constar en el respectivo
Constitucion | capital minimo de 150.000 | instrumento de constitucion de la sociedad y su
de sociedad UF? éiSe aceptara | pago se debera acreditar mediante certificado

certificado bancario o sera | bancario.
necesaria escritura
publica?

21 | Bases 6.1 El plazo de 18 meses |Remitirse a lo dispuesto en la clausula 1.7 del
Constitucidon | posteriores a la | Contrato y en el articulo 3° sexies de la Ley N°
de sociedad finalizacion del contrato | 18.696.

épodra aumentarse?

(vigencia).




22

Bases

6.1
Constitucion
de sociedad

La constitucién de una
Sociedad de Apoyo al Giro
Bancario, que se exige
cumplir en un plazo de 45
dias contados desde la
total tramitacion de la
adjudicacion podria
atrasarse por motivos de
tramites  asociados  al
proceso que no son
responsabilidad del
adjudicatario. Si bien se
indica que el Ministerio,
por razones fundadas,
puede prorrogar este
plazo a peticion del
adjudicatario, ¢écualquier
solicitud de ampliacién de
plazo sera aceptada por el
MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES?

El Ministerio analizara el tenor y fundamento de
la solicitud de prdrroga que se presente vy
determinard su  aprobacién o rechazo
fundadamente. Ahora bien, es muy probable que
se acepten solicitudes fundadas en causas no
imputables al adjudicatario.




23

Bases

6.1
Constitucion
de sociedad

Sefiala que la constitucion
de una Sociedad de Apoyo
al Giro Bancario, que se
exige cumplir en un plazo
de 45 dias contados desde
la total tramitacion de la
adjudicacion, aclarar si
este plazo es de dias
habiles o corridos.
Ademas, toda vez que la
constitucién de una
sociedad de apoyo al giro
requiere de la autorizacion
de existencia por parte de
la Comisibn para el
Mercado Financiero (CMF)
indicar si el retraso en la
aprobacion de existencia
por parte de la CMF no
obstante presentada la
solicitud de aprobacion
por parte del
adjudicatario, constituye
una razon fundada para
prorrogare dicho plazo por
parte del Ministerio de
Transporte.

El plazo de 45 dias es de dias corridos. El retraso
generado por los tiempos que demore la CMF en
autorizar la constitucién de la SAG es un
fundamento plausible para prorrogar el plazo
referido.
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Bases

6.1
Constitucion
de sociedad

Seccién 6.1.3 de las Bases
Indice de valorizacion del
capital social en UF
¢Establecer la UF como
indice de referencia para
determinar el valor del
capital social del AFST,
considerando que este es
un indice de
reajustabilidad y no una
moneda de curso legal,
implicaria realizar ajustes
periddicos (diarios) de
incremento en el capital
social para mantener la
equivalencia exigida por
las Bases, lo que resulta
inviable?

éPodria considerarse
reemplazar esta exigencia
por un monto fijo
expresado en pesos
(ejemplo:
$6.000.000.000)?

El capital social debera fijarse en pesos, a la
época de constitucion de la sociedad.
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Bases

6.2
Suscripcion
del contrato

Se solicita ampliar el plazo
de 5 a 10 dias habiles para
suscribir el contrato entre
el Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones y el
adjudicado.

Remitirse al articulo 6.2 de las Bases de
Licitacion, que establece que "El Contrato debera
suscribirse dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles contados desde la fecha en que el
Ministerio comunique al Adjudicatario que el
contrato se encuentra disponible para su
suscripcion. El plazo referido podra ser
prorrogado fundadamente por el Ministerio, de
oficio o0 a peticion del Adjudicatario.".
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Contrato

ANEXO N°1:
Contrato

Contrato de Prestacion de
los Servicios
Complementarios de
Administracion Financiera
de los Recursos del
Sistema. Se solicita
detallar lo  siguiente:
- Los procesos de
recepcion, custodia vy
ejecucion, cuando
corresponda, de las
garantias de pospago que
el Ministerio le instruya,
tomadas por Proveedores
de Servicios de
Comercializaciéon y Carga
del Medio de Acceso,
distintos de Metro S.A.,
por Emisores de Medios de
Pago y Adquirentes.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado A.1.1 del
Apéndice 1 del Contrato.
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Contrato

ANEXO N°1:
Contrato

Contrato de Prestacion de
los Servicios
Complementarios de
Administracion Financiera
de los Recursos del
Sistema. Se solicita
detallar lo siguiente: -Las
Rendiciones de cuenta
sobre la administracién y
el uso de los fondos que ha
recibido como depositario,
custodio y administrador.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado B.6 del
Apéndice 1 del Contrato.
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1.1.
Definiciones
Basicas

éPor qué no se incluyd en
el Anexo 1 del Contrato,
en las Definiciones Basicas
(cldusula 1.1.85, pagina
13, ‘Unidad de Negocio’),
la referencia al término de
la definicion N° LPCUV
001/2025, o de aquellas
que correspondan en lo
sucesivo 0
subsecuentemente?”

Remitirse a la cldusula 1.1.85 del Contrato. Se
denominan Unidades de Negocio a los conjuntos
de servicios de transporte que operan conforme a
condiciones de operacion aprobadas mediante
resoluciones dictadas con anterioridad a la
licitacion LP CUV001/2019, que introdujo
importantes cambios al modelo de negocio y a la
operacion de servcios en el Sistema.
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1.1.
Definiciones
Basicas

éPor qué no se incluyd en
el Anexo 1 del Contrato,
en las Definiciones Basicas
(cldusula 1.1.86, pagina
13), la referencia al
término de la definicion N°
LPCUV 001/2025, o de

aquellas que
correspondan en lo
sucesivo

subsecuentemente?

Remitirse a lo establecido en el resuelvo 1.1 de la
presente resolucion.
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1.4. Marco
Legal
aplicable

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 1.4 (pagina 15),
Marco Legal Aplicable:

‘Resolucién  Exenta N°
1858, de 2023, de la
Contraloria General de la
Republica, y sus
modificaciones’.

élas rendiciones en el
Sistema de Rendicion
Electronica de Cuentas
(SISRECQ), con
documentacién

electrénica o digital, se
efectuaran bajo el mismo
procedimiento

actualmente utilizado? En
caso afirmativo, écudl sera
su periodicidad?

Remitirse a lo dispuesto en la Resolucidén Exenta
N° 1858, de 2023, de la Contraloria General de la
Republica y sus modificaciones, y en la demas
normativa aplicable.




31

Contrato

1.5. De los
principios que
orientan la

ejecucion del
contrato y su
interpretacion

Los Recursos del Sistema
son independientes del
AFST y administrados
separadamente.
Confirmar titularidad de
cuentas (éa nombre del
Sistema/MTT?).
Referencia: Contrato,
1.5.6 Principio de
administracion eficaz vy
segura

Remitirse a lo dispuesto en el apartado B.3.2. del
Apéndice 1 del Contrato, el que prescribe lo
siguiente: "ElI AFST deberd, durante toda la
vigencia de este Contrato, abrir y mantener en un
banco de la plaza de Santiago y, a su nombre y
en su calidad de administrador de los Recursos
del Sistema, las Cuentas Bancarias del Sistema".
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1.6.
Coexistencia
del contrato
con las

concesiones
del sistema y
otros
contratos de
prestacién de
servicios
complementa
rios

Contrato de Prestacién de

los Servicios
Complementarios de
Administracion Financiera
de los Recursos del
Sistema. Se solicita
detallar lo  siguiente:
- Los procesos de
recepcion, custodia vy
ejecucion, cuando

corresponda, de las
garantias de pospago que
el Ministerio le instruya,
tomadas por Proveedores

de Servicios de
Comercializaciéon y Carga
del Medio de Acceso,

distintos de Metro S.A.,
por Emisores de Medios de
Pago y Adquirentes.

Remitirse a la respuesta de la pregunta 26.
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1.6.
Coexistencia
del contrato
con las

concesiones
del sistema y
otros
contratos de
prestacién de
servicios
complementa
rios

Contrato de Prestacién de

los Servicios
Complementarios de
Administracion Financiera
de los Recursos del
Sistema. Se solicita
detallar lo  siguiente:
-Las Rendiciones de
cuenta sobre la

administracion y el uso de
los fondos que ha recibido
como depositario,
custodio y administrador.

Remitirse a la respuesta de la pregunta 27.
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2.1
Atribuciones

En el Anexo 1 Contrato,
Seccion 2.1.8 Atribuciones
del Ministerio

¢Qué tipo de instrumentos
0 contratos se menciona
en la clausula que faculta
al MTT a requerir al AFST
analizar, revisar y
suscribir  contratos no
sefialados en el numeral
2.1.7 del Contrato AFST,
considerando que la
amplitud de esta
redaccion podria afectar la
certeza juridica necesaria

para la ejecucion del
Contrato?
¢Se  propone  eliminar

dicha obligaciéon o, en su
defecto, acotar a qué tipo
de documentos o)
contratos se refiere?

La atribuciéon contenida en la cldusula 2.1.8 del
Contrato se refiere a casos en que se requiera que
el AFST suscriba contratos con terceros, que no
tengan necesariamente la calidad de Proveedores
de Servicios del Sistema, pero que resultan
necesarios para la provision de Servicios del AFST
o el mejor funcionamiento del Sistema. A modo
de ejemplo, el Apéndice 7 del Contrato, apartado
4, reconoce aquellos recursos que el AFST debe

administrar  en virtud de resoluciones
administrativas o  judiciales debidamente
notificadas al AFST, caso en el cual podria

requerirse la apertura de una cuenta bancaria
distinta de las cuentas del Sistema para su
respectiva administracion.
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2.1
Atribuciones

2.1.9

éQué tipo de
modificaciones especificas
podrian instruirse
unilateralmente al
Contrato AFST por parte
del MTT en virtud de
razones de interés publico,
continuidad, seguridad o
eficiencia del servicio? De
no precisarse, resulta
imposible cuantificar el
impacto econdémico que
estas modificaciones
tendrian en el modelo de
negocio del AFST, lo que
incluso podria poner en
riesgo su continuidad
operacional.

Respecto de las
modificaciones fundadas
en incumplimientos
reiterados del AFST o, al

menos, en medidas
preventivas  justificadas
frente a eventuales
riesgos que puedan

afectar el interés publico:
écdmo se evitara que la
redaccion actual genere
incertidumbre,

considerando que tales
modificaciones podrian
superponerse a otras
sanciones ya previstas,
como disminucién de
ingresos, multas,
caducidad del contrato o la
ejecucion de garantias?
¢Se propone, entonces,
eliminar la facultad del
MTT de modificar el
contrato unilateralmente,
ya que cuenta con otros
mecanismos de sancién?

Segun lo dispuesto en la clausula 2.1.9 del
Contrato, parrafo segundo, "En el caso que se
utilice la presente facultad, se deberd mantener
el equilibrio econdmico del contrato en los
términos dispuestos en la clausula 5.7, de
cumplirse las condiciones alli sefialadas, salvo
respecto de los numerales (iii) y (iv) de la
presente clausula". Remitirse, ademas, a lo
establecido en la ley N° 18.696, que mandata al
Ministerio a establecer causales de modificacion
unilaterales en los contratos.
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Clausula
Del AFST

3.

Especificar  horarios vy
periodicidad de los
distintos negocios que
administra AFT

actualmente. Favor enviar
ejemplos.

Remitirse a lo establecido en el "Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de
Administracidn Financiera de los Recursos del
Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago", suscrito el 14 de diciembre de 2018 y
aprobado mediante Resolucion N° 3, de fecha 17
de enero de 2019 y a sus modificaciones,
aprobadas mediante las Resoluciones Nos. 12, de
2021, emitida por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; 50, de 2021 y 30, de 2022,
ambas del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones en conjunto con el Ministerio
de Hacienda; 22, de 2023, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; 46, de 2023 y
32, de 2025, ambas dictadas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en conjunto
con el Ministerio de Hacienda.
Los actos administrativos previamente sefalados
se encuentran totalmente tramitados vy
disponibles en el sitio web www.dtpm.cl, seccion
“Contratos”, item “Administrador Financiero de
Transantiago S.A. (AFT)".
Asimismo, remitirse a la normativa vigente que
sea aplicable.
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Clausula
Del AFST

3.

éSe requiere integracién
tecnoldgica entre AFST
con los proveedores
tecnoldgicos,
concesionarios y
Ministerio?

Conforme lo dispuesto en la clausula 1.2.1 del
Contrato, el AFST debe realizar todas las
gestiones pertinentes para obtener la integracién
tecnoldgica necesaria que exige la correcta
prestacién de los servicios. En este sentido, el
AFST debe integrarse con el Operador
Tecnoldgico. En la actualidad, las integraciones
entre el AFT y el Proveedor Tecnoldgico se
efectlan a través de un servidor de archivo,
casillas FTP, entre otros. Asimismo, el Proveedor
Tecnoldgico dispone una aplicacién mediante la
cual AFT aprueba, entre otros, la generacién del
informe contable.
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3.1.
Declaraciones
del AFST

En el Anexo 1 Contrato,
3.1.1 DECLARACIONES
DEL AFST y 4.6
MODIFICACION DEL
CAPITAL SOCIAL DEL
AFST

¢Establecer la UF como
indice de referencia para
determinar el valor del
capital social del AFST,
considerando que este es
un indice de
reajustabilidad y no una
moneda de curso legal,
implicaria realizar ajustes
periddicos (diarios) de
incremento en el capital
social para mantener la
equivalencia exigida por
las Bases, lo que resulta
inviable?

éPodria considerarse
reemplazar esta exigencia
por un monto fijo
expresado en pesos
(ejemplo:
$6.000.000.000)?

Remitirse a la respuesta de la pregunta 24.
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3.2.
Obligaciones
del AFST

Se exige continuidad
operacional y de seguridad
dentro de las obligaciones
del AFST. ¢Existe algun
plan de transicion en base
a hitos, pruebas de
migracién, transicion de
datos, puesta en marcha y
reversién)? como también
¢Existe algun SLA de
contingencia respecto a la
disponibilidad y resolucion
frente a incidentes con el
Operador Tecnoldgico?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 6 del
Contrato.
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3.3. Derechos
del AFST

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 3.3 DERECHOS
DEL AFST, punto vii),
relativo al derecho a ser
informado oportunamente
de cualquier modificacion
relevante en los contratos
de los demas actores del
Sistema que afecten los
servicios regulados por el
presente Contrato, écudl
sera el plazo minimo
establecido para dichos
avisos?

Si bien la cldusula 3.3. del Contrato, numeral vii),
no establece un plazo especifico, las
modificaciones deberian informarse con
antelacion a que se produzca la afectacion de los
respectivos servicios, lo que variara caso a caso.
Con todo, remitirse a lo dispuesto en la clausula
2.2.1 del Contrato.
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3.3. Derechos
del AFST

En el Anexo 1 Contrato,
cldusula 3.3 DERECHOS
DEL AFST, punto vii),
relativo al derecho a ser
informado oportunamente
por el Ministerio de
cualquier modificacion
relevante en los contratos
de los demas actores del
Sistema, que afecten los
servicios regulados por el
presente Contrato, den
caso de no recibirse dicha
informacion de manera
oportuna, se considerara
para efectos de los Niveles
de Servicio y Multas como
un Aviso de Falla
establecido en el contrato?

Se ponderara caso a caso la concurrencia de una

eventual eximente de responsabilidad o
circunstancia no imputable al AFST. En lo que
respecta al aviso de falla, este procederda de
acuerdo a lo dispuesto en las clausulas 1.1.11,
3.2.2.4 y 4.4 del Contrato y conforme a lo
indicado en el apartado B. del Apéndice 2 del
Contrato.
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3.3. Derechos
del AFST

78.En el Anexo 1 Contrato,
clausula 3.3 (pagina 27),
Derechos del AFST,
numeral ii):

Se indica lo siguiente: ‘El
Ministerio podra objetar el
monto del descuento
mediante el procedimiento
de impugnacion
establecido en el Apéndice
N° 2 del Contrato'.

¢El procedimiento de
impugnaciéon establecido
en el Apéndice N°2 hace
referencia a las
impugnaciones que puede
presentar el AFST
respecto de los pagos
asociados a los Niveles de
Servicio, y no a
impugnaciones que
formule el Ministerio al
AFST? Favor aclarar.

Se aplicaran las reglas y etapas establecidas en
el apartado I. "Procedimiento de Impugnacién de
Descuentos", del Apéndice 2 del Contrato,
entendiendo que quien realiza la solicitud de
revision es el Ministerio, que el plazo para revisar
correspondera al AFST y que, luego de revisados
los antecedente, el Ministerio resolvera.
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Clausula 4.
Del régimen
de ejecucion
del contrato

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 4 (pagina 29), Del
Régimen de Ejecucién del
Contrato, se establece que
dentro del plazo de quince
(15) dias siguientes a la
entrada en vigencia del
presente Contrato, o en el
plazo mayor que
determine el Ministerio, y
como condicién necesaria
para el desarrollo de los
Servicios, el AFST debera
suscribir los contratos que
resulten necesarios para la
ejecucion de los Servicios,
en los términos vy
condiciones

sustancialmente similares
a aquellos establecidos en
el Apéndice No7.

¢Quién sera el responsable
de la confeccion de dichos
contratos y de su gestion
de firma con los diferentes
Proveedores del Sistema?

éCudl es el numero
estimado de contratos que
se deberan suscribir y
estos debieran comenzar
su vigencia a partir de la
fase III del periodo de
transicion?

éCual es el numero
estimado de contratos y
mandatos que se estima
suscribir sin afectar el
equilibrio econdémico del
contrato?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 7 y a la
clausula 5.7 del Contrato. Remitirse, ademas, a
lo establecido en el Apéndice 6 del Contrato.
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4.1.
Transicidon
inicio de
servicios

e
los

éCudles son los factores
que el Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones (MTT)
considera para definir la
fecha en que se pondra en
marcha el nuevo
Administrador Financiero
del Sistema de Transporte
Publico Metropolitano
(AFST), en el marco de la
licitacion LP AFST
001/2023?

Remitirse al cronograma de la licitacidn contenido
en el articulo 3.4.1. de las Bases de Licitacion y
al cronograma publicado en el sitio web
www.dtpm.cl, link licitaciones. Asimismo,
remitirse a lo establecido en el Apéndice 6 del
Contrato.
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4.4. Avisos de
falla

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 4.4 Aviso de Falla
(paginas 29-30), referido
al Aviso de Falla que
debera ser definido con
cada Proveedor de
Servicios del Sistema,
écudl es el numero
estimado de Proveedores
de Servicios del Sistema
con los cuales se debe
establecer el
procedimiento de reporte
de fallas?

Actualmente el Sistema cuenta con
aproximadamente 30 Proveedores de Servicios
del Sistema. Con todo, remitirse a lo dispuesto en
la clausula 5.7 del Contrato.
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4.4. Avisos de
falla

6.En el Anexo 1 Contrato,
clausula 4.4 Aviso de Falla
(paginas 29-30), referido
al Aviso de Falla que
debera ser definido con
cada Proveedor de
Servicios del Sistema,
respecto del parrafo 4: ‘El
AFST podra eximirse de
responsabilidad en caso
de que la falla hubiere
afectado el cumplimiento
de los niveles de servicio a
que se obliga en virtud del
presente Contrato, de
conformidad a lo
dispuesto en el apartado B
del Apéndice N° 2'. ¢El
AFST podra eximirse de
responsabilidad de multas
u otras sanciones
establecidas en el
Contrato, en caso de que
la falla hubiere afectado
otros servicios que debe
entregar el AFST?

Si, en la medida que la falla sea causal suficiente
para eximir de responsabilidad conforme a las
caracteristicas del caso de que se trate. Remitirse
a lo dispuesto en el apartado D del Apéndice 4 del
Contrato.
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4.4. Avisos de
falla

7.En el Anexo 1 Contrato,
clausula 4.4 Aviso de Falla
(paginas 29-30), referido
al Aviso de Falla que
deberd ser definido con
cada Proveedor de
Servicios del Sistema,
respecto del parrafo 3:
‘Para los efectos de
computar la entrega
oportuna del Aviso de Falla
de Servicio, se entenderan
por horas habiles aquellas
que median entre las
09:00 y 18:00 hrs. en los
dias de prestacion de los
Servicios del AFST, en
conformidad con lo
establecido en el Apéndice
N° 2 de este Contrato’.
Si el AFST realiza el Aviso
de Falla y el servicio es
repuesto por parte del
Proveedor de Servicios del
Sistema después de las
18:00 hrs., ¢Hasta qué
hora debera esperarse
para que la falla del
servicio se considere como
no afectante a los Niveles
de Servicio del AFST, o
podra el AFST eximirse de
responsabilidad en la
ejecucion de su servicio?

Es una materia que debera ser analizada caso a
caso y que dependera de las caracterisiticas de la
falla de que se trate.
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4.4. Avisos de
falla

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 4.4 Aviso de Falla
(paginas 29-30), referido
al Aviso de Falla que
debera ser definido con
cada Proveedor de
Servicios del Sistema.

¢Podra considerarse como
un evento de Aviso de
Falla cuando la causa
corresponda a informacion
erréonea, incompleta o
tardia entregada por el
Ministerio?

En tales casos, écomo
debera proceder el AFST
respecto a la ejecucién de
los procesos de calculo,
transferencias o pagos,
considerando los plazos
exigidos en los Niveles de
Servicio?

¢Qué impacto tendria este
tipo de fallas atribuibles al
Ministerio en el
cumplimiento de los
Niveles de Servicio
establecidos en el
Contrato?

éSe aplicara alguin
mecanismo de excepcion o
exclusion de
responsabilidad para el
AFST en estos escenarios,
similar al tratamiento de
fallas atribuibles al
Operador Tecnoldgico?

En lo que respecta al aviso de falla, este
procedera de acuerdo a lo dispuesto en las
cldusulas 1.1.11, 3.2.2.4 y 4.4 del Contrato y
conforme a lo indicado en el apartado B. del
Apéndice 2 del Contrato. Con todo, se ponderara
caso a caso la concurrencia de una eventual
eximente de responsabilidad o circunstancia no
imputable al AFST.
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4.7. De
seguros

los

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 4.7 DE LOS
SEGUROS (pagina 32), se
sefialan los cuatro seguros
que debe contratar el
AFST y se establece un
plazo de 15 dias para la
toma de pdlizas. Sin
embargo, no se precisa lo
siguiente:

éCuadl sera el plazo para
remitir dichas pdlizas al
MTT?

¢En qué plazo deberan ser

aprobadas por el
Ministerio?

¢Cuadl sera el
procedimiento  aplicable
para su aprobacion,

considerando el plazo de
solo 15 dias?”

El AFST tendra un plazo maximo de 15 dias, una
vez celebrado el Contrato, para tomar cada uno
de los seguros indicados en la clausula 4.7, los
que deberan ser remitidos a la brevedad para su
revision y aprobacién por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. Lo anterior,
es sin perijuicio de lo sefialado en la cladusula 2.2.1
del Contrato, en cuanto a las labores de apoyo
que el Administrador de Contrato pueda ejecutar
durante el lapso establecido para tomar cada una
de los seguros puntualizados, y asi revisar las
poélizas en forma previa al vencimiento del plazo.
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4.7. De
seguros

los

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 4.7 DE LOS
SEGUROS (pagina 32), se
sefialan los cuatro seguros
que debe contratar el
AFST y se establece un
plazo de 15 dias después
de celebrado el presente
Contrato, debiendo ser
aprobadas las pdlizas por
el Ministerio. ¢Este mismo
plazo y procedimiento
seran aplicables en caso
de cambio de pdliza o de
compafiia aseguradora
durante la vigencia del
Contrato?

De acuerdo a lo establecido en las clausulas
3.2.1.14 y 4.7 del Contrato, los seguros
establecidos en las mencionadas disposiciones
deberan mantenerse durante toda la vigencia del
Contrato. En consecuencia, los ajustes o cambios
asociados a los referidos instrumentos, en ninglin
caso podran importar que el periodo de vigencia
no se encuentre totalmente cubierto por los
seguros establecidos. Por lo demas, tales cambios
requeriran de la aprobacion del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones con la finalidad
de verificar el cumplimiento de lo exigido por la
mencionada cldusula.
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4.7. De
seguros

los

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 4.7 DE LOS
SEGUROS (pagina 32), se
seflala el Seguro de
Ciberseguridad que debe
contratar el AFST y se
establece un plazo de 15
dias después de celebrado
el presente Contrato.
Considerando que, para su
evaluacion y contratacién,
la aseguradora  debe
realizar previamente un
analisis de la postura de
ciberseguridad, éseria
posible ampliar dicho
plazo de quince dias para
su contratacidon, atendido
lo expuesto
anteriormente?

El plazo podria ser prorrogado, en la medida que
se acredite una circunstancia no imputable al
Proveedor de Servicios Complementariosde
Administracion Financiera.
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4.7. De
seguros

los

Se solicita detallar las
exigencias para los
respectivos seguros
requeridos.

Remitirse a lo establecido en la clausula 4.7 del
Contrato.
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4.8.
Subcontrataci
on

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 4.8
Subcontratacion  (pagina
32), se sefala: ‘Los demas
servicios y procesos
necesarios para el
desarrollo del negocio,
como por ejemplo el
gerenciamiento de
recursos humanos y los
servicios de  caracter
general, tales como los
servicios telefonicos, de
aseo, de mantencion de
equipos computacionales,
de servicios de mensajeria
electronica e internet,
asesorias legales o]
técnicas y  auditorias
externas, entre otros,
podran ser subcontratados
y, en tal caso, dicha
circunstancia deberd ser
informada al Ministerio’.
éCuadl sera el plazo para

informar dicha
subcontrataciéon 'y qué
aspectos especificos
deberan informarse al

respecto?

Se debera a informar tan pronto se subcontrate
el resto de servicios y procesos necesarios para el
desarrollo del negocio. Lo anterior, es sin
perjuicio de lo establecido en la clausula 8.1 del
Contrato respecto de la facultad del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones para solicitar
al AFST cualquier informacién en relacién con el
cumplimiento de las obligaciones y servicios que
le correspondan con arreglo al Contrato.
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4.8.
Subcontrataci
on

En el Anexo 1 Contrato,

cladusula 4.8
Subcontratacién, se indica
lo siguiente: ‘Queda

prohibido al AFST
subcontratar el Servicio de
Administracion Financiera
de los Recursos del
Sistema y los servicios
relacionados con los
procesos de negocio’.

Considerando que el AFST
sera una SAG, édebera
subcontratar servicios
relacionados con los
procesos de negocio
respecto de las cuentas
corrientes bancarias
que deba abrir vy
mantener en un banco?
En tal caso, <¢&dicha
subcontratacion debera
realizarse con el Banco
Accionista Mayoritario,
con algan Banco
Accionista, o no existira
restriccion al respecto?

Remitirse a lo establecido en el resuelvo 1.2 de la
presente resolucion.
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4.8.
Subcontrataci
on

En el Anexo 1 Contrato,

cladusula 4.8
Subcontratacién, se indica
lo siguiente: ‘Queda

prohibido al AFST
subcontratar el Servicio de
Administracién Financiera
de los Recursos del
Sistema y los servicios
relacionados con los
procesos de negocio’.
Considerando que el AFST
sera una Sociedad de
Apoyo al Giro, ¢debera
subcontratar servicios
relacionados con los
procesos de negocio al
Servicio de Administracion
Financiera de los Recursos
del Sistema, en particular
respecto de las cuentas
corrientes bancarias
que el AFST debera
contratar, abrir Y
mantener en un banco
de la plaza de Santiago
a su nombre durante la
vigencia del Contrato?
En este contexto, ése
aceptara la
subcontratacion para
dicho servicio?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 54.
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Contrato

4.8.
Subcontrataci
on

¢El AFST no podra cumplir
las obligaciones
establecidas en el
Contrato AFST en caso de
que el adjudicatario sea
una Sociedad de Apoyo al
Giro Bancario (SAG),
considerando que estas
entidades requieren
subcontratar servicios
bancarios para operar y
que las Bases solo

permiten la
subcontratacion de
servicios auxiliares,

excluyendo expresamente
los servicios principales?

éPodria considerarse
incluir una excepcién o
mecanismo especifico que
permita al AFST
subcontratar servicios
bancarios u otros servicios
esenciales para el
cumplimiento de  sus
funciones, dado que el
AFST serd una Sociedad
de Apoyo al Giro Bancario
(SAG)?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 54.
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Contrato

5.1. De
ingresos
AFST

los
del

En el Anexo 1 Contrato,
cladusula 5.1 De |los
Ingresos del AFST (péagina
33), en referencia al
concepto ‘UFt Valoren
pesos chilenos de la
Unidad de Fomento (U.F.)
del Ultimo dia habil del
mes correspondiente a la
prestacion de los
servicios’:

¢Dado que el pago se
realiza con un desfase de
un mes y que,
adicionalmente, podrian
existir atrasos debido a la
toma de razén de la
Contraloria General de la
Republica o a la falta de
fondos disponibles en la
cuenta 2 del Sistema, se
podria considerar la
utilizacién de la UF del dia

efectivo de pago?
éCudl es el argumento
econdémico para no

generar el pago en funcion
de la UF del dia de pago,
considerando el desfase
de al menos un mes en su
ejecucién?

Remitirse a la cldusula 5.1 del Contrato, que
sefiala expresamente que se pagara con el valor
en pesos chilenos de la Unidad de Fomento (U.F.)
del Ultimo dia habil del mes correspondiente a la
prestacién de los servicios.
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Contrato

5.1. De
ingresos
AFST

los
del

En el Anexo 1 Contrato,
cladusula 5.1 De |los
Ingresos del AFST (péagina
33), en referencia al
concepto ‘Otros
descuentos o multas que,
de acuerdo con lo
establecido en este
Contrato, corresponda
realizar durante el mes t':
¢En el caso de otros
descuentos o multas,
estos también se
calcularan utilizando la
Unidad de Fomento (U.F.)
del Ultimo dia habil del
mes en que ocurrié la
multa o el respectivo
servicio a descontar?

Respecto a los descuentos, se utilizara el valor en
pesos chilenos de la Unidad de Fomento del
Ultimo dia habil del mes correspondiente a la
prestacion de los servicios. Con respecto a las
multas, remitirse a lo dispuesto en el apartado D
del Apéndice 4 del Contrato.
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Contrato

5.1. De
ingresos
AFST

los
del

En el Anexo 1 Contrato,
Secciéon 5.1 Ingresos del
AFST

“¢Se propone revisar el
limite maximo de ingresos
fijado para el AFST (UF
11.100 més IVA),
considerando que el nuevo
Contrato AFST incorpora
una mayor cantidad de
funciones especificas —
como la suscripcion de
mandatos adicionales— y
niveles de servicio mas
exigentes, lo que implica
mayores riesgos
operacionales y costos
para el adjudicatario, tales
como seguros, incremento
de boletas de garantia,
costos de auditoria al fin
del contrato, ademas de
los asociados a reformas
laborales en curso?”

Remitirse a la cldusula 5.1 del Contrato y a la
respuesta de la pregunta N° 14.
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Contrato

5.1. De
ingresos
AFST

los
del

El sistema que utiliza la
AFT actual que maneja los
ingresos, los pagos, las
cuentas contables, Ila
generacion de informes,
las rendiciones y
cuadraturas, éson
propiedad del MINISTERIO
DE TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES o
de AFT o de un proveedor
tecnoldgico?

Durante el periodo de transicién se entregaran al
AFST una serie de elementos que utiliza
actualmente el AFT para la prestacion de los
servicios. Lo anterior, conforme a lo establecido
en las cldusulas 4.2.4.31 y 20 del "Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de
Administracidn Financiera de los Recursos del
Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago", suscrito el 14 de diciembre de 2018 y
aprobado mediante Resolucion N° 3, de fecha 17
de enero de 2019 y sus modificaciones
(aprobadas mediante las Resoluciones Nos. 12,
de 2021, emitida por el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones; 50, de 2021 y 30, de
2022, ambas del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones en conjunto con el Ministerio
de Hacienda; 22, de 2023, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; 46, de 2023 y
32, de 2025, ambas dictadas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en conjunto
con el Ministerio de Hacienda), y al apartado
4.1.1.1. del Anexo 8 del mismo instrumento.
Los actos administrativos previamente sefialados
se encuentran totalmente tramitados vy
disponibles en el sitio web www.dtpm.cl, seccién
“Contratos”, item “Administrador Financiero de
Transantiago S.A. (AFT)".
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Contrato

5.4. Del pago
al AFST

Se solicita precisar, a
través de qué mecanismo
financiero se realizard el
traspaso de fondos desde
el MTT hacia el AFST,
considerando opciones
como Transferencias
Bancarias, LBTR
(Liquidacién  Bruta en
Tiempo Real), Pagos
Masivos u otros
instrumentos. Asimismo,
se requiere conocer el
procedimiento

actualmente vigente para
dicho traspaso.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.4 del
Contrato, que establece que el AFST se
encontrara autorizado para transferir desde la
Cuenta Bancaria que instruya el Ministerio y
depositar, a su nombre y en cuentas corrientes
bancarias distintas a las Cuentas Bancarias del
Sistema, el monto o importe mensual
correspondiente a su remuneracion". Por otra
parte, segun lo dispuesto en el Apéndice 3, el
pago al AFST se efectuard con los recursos
disponibles en la Cuenta Contable- Bancaria 2 del
Sistema.
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Contrato

5.4. Del pago
al AFST

éCuales son los
mecanismos Yy sistemas
actualmente disponibles
que permiten visibilizar,
proyectar y monitorear los
flujos financieros futuros
que seran transferidos al
Administrador Financiero
del Sistema de Transporte
Publico Metropolitano
(AFST)?

Remitirse a la respuesta de la pregunta 60.




63

Contrato

5.4. Del pago
al AFST

éla  eleccion  de  la(s)
cuenta(s) bancaria(s) y de
la institucion financiera en
la cual se custodiaran los
fondos que deben ser
administrados por el
Administrador Financiero
del Sistema de Transporte
Publico Metropolitano
(AFST) es de libre
determinacién por parte
del adjudicatario, o debe
realizarse mediante un
proceso de licitacion
publica o algun otro
procedimiento regulado?

El apartado B.3.2 del Apéndice 1 del Contrato,
establece que el AFST debera, durante toda la
vigencia del referido instrumento, abrir y
mantener en un banco de la plaza de Santiago, a
su nombre y en calidad de administrador, los
Recursos del Sistema confome al esquema de
cuentas y al procedimiento detallado en el
Apéndice 3 del Contrato. Por tanto, las Bases de
Licitacion no establecen restricciones respecto a
la eleccion de la institucion bancaria que
proprocionara tales cuentas ni relacionadas al
mecanismo de contratacion para disponer de
ellas, sin perjuicio de las normas legales que sean
aplicables a este respecto. Remitirse también al
resuelvo 1.2 de la presente resolucion.
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Contrato

5.4. Del pago
al AFST

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 5.4 Del Pago al
AFST (pagina 34), se
indica lo siguiente: ‘El
pago al AFST sera
efectuado previa
Instruccién del Ministerio
que apruebe su ejecucion.
En tal caso, el AFST se
encontrara autorizado
para transferir desde la
Cuenta Bancaria que
instruya el Ministerio y
depositar, a su nombre y
en cuentas corrientes
bancarias distintas a las
Cuentas Bancarias del
Sistema, el monto o
importe mensual
correspondiente  a su
remuneracion’.

éPodria indicarse como se
efectuaria la
contabilizacion de los
movimientos contables en
caso de que el pago se
instruya desde una cuenta
distinta a la cuenta
contable y bancaria N° 2
del Sistema, considerando
que solo desde esta
cuenta se encuentran
autorizados los pagos del
Sistema y que no existen
registros contables
asociados en otra cuenta
para esta funcién?

En la actualidad el esquema de cuentas contables
establece que los pagos solo se efectian desde la
Cuenta Contable - Bancaria 2. En caso de que
esta disposicion cambie, AFST debera cefiirse a lo
instruido por oficio.
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Contrato

5.6.
Impuestos

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 5.6 Impuestos
(pagina 34), se indica lo
siguiente: ‘Las Partes
convienen que las
remuneraciones del AFST
derivadas de la prestacion
de los Servicios (IMt)
incluyen el pago de los
impuestos a que haya
lugar, de modo que el
Ministerio no reembolsara
al AFST los impuestos que
deba pagar de
conformidad a la ley.
Tampoco tendrd derecho
el Ministerio a solicitar
restitucion alguna, por los
créditos o
compensaciones

tributarias que el AFST
pueda recibir’.
Sin embargo, no se sefiala
en esta clausula ni en
ninguna otra a quién
debera facturar el AFST
los ingresos que percibira.
éPodria indicarse a quién
correspondera emitir
dichas facturas?”

El AFST deberd facturar a cada uno de los
Proveedores de Transporte, excluyendo a Metro,
por un valor que debera calcular de acuerdo al
total percibido como ingreso mensual, divido por
el nimero de Proveedores de Transporte a los
cuales debe facturar.
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Contrato

5.7. Del
restablecimie
nto del
equilibrio
econdémico-
financiero del
contrato

En el Anexo 1 Contrato,
Seccion 5.7
Restablecimiento del
Equilibrio Econdmico
Financiero del Contrato

¢El umbral de 60 nuevos
Proveedores de Servicios
del Sistema como
condicion para evaluar el
restablecimiento del
equilibrio econdémico-
financiero del Contrato
AFST es excesivo respecto
a los 18 que operan
actualmente y su
incorporacién afectaria el
equilibrio econoémico-
financiero del contrato?
¢Se propone rebajar el
nimero a un umbral
menor (ej. 10 nuevos
operadores adicionales a
los 18 existentes)?

Remitirse a lo establecido en la clausula 5.7 del
Contrato.
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Contrato

5.8. Del
proceso de
revision
ajuste del
precio

Se menciona un proceso
con informes técnicos y
negociacion directa,
incluso referencia a una
Banda de Ajustes. ¢Como
se define esa banda y su
interaccion con cambios
de alcance (nuevos
servicios/actores)?

Remitirse a lo establecido en la clausula 5.7 del
Contrato.
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Contrato

5.9.
Resolucion de
diferencias
surgidas con
motivo de la
revision de
precios

En el Anexo 1 Contrato,
Seccion 5.9. Resolucion de
Diferencias surgidas con
motivo de la revision de
Precios

¢Se  propone incluir al
AFST en el proceso de
resolucién de diferencias
surgidas con motivo de la
revision de precios,
considerando que el
Contrato AFST establece
que el Ministerio requerira
Unicamente la opinion
técnica del Panel de
Expertos creado por la Ley
N©20.378, a fin de evitar
excluir al AFST de
instancias de participacion
directa en materias que
afectan su equilibrio
econdmico-financiero, a
diferencia de lo previsto
en el Contrato?

Remitirse a lo establecido en la clausula 5.9.1,
numeral (i) del Contrato y a los articulos 14 literal
e), 16 y 19 de la Ley N° 20.378.
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Contrato

6.1. De las
comunicacion
es del AFST al
Ministerio

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 6.1 De las
Comunicaciones del AFST
al Ministerio, se establece
que las comunicaciones y
documentacion que deban
ser entregadas al
Ministerio, sea o no que
lleven aparejado un plazo
de vencimiento, deberan
presentarse en dia habil y

dentro del horario de
funcionamiento del
Ministerio.

éPodria indicarse cuales

son los dias y el horario
habil de funcionamiento
del Ministerio, tanto para
la entrega presencial
como para la entrega por
correo electrénico?
En caso de que wuna
comunicacion se envie por
correo electrénico fuera
del horario habil
establecido, ése entendera
como realizada el dia habil
siguiente, implicando ello
un eventual atraso o
incumplimiento

contractual?,iLo anterior
significaria que cualquier
atraso en la entrega de

informacion de los
proveedores

complementarios, en
especial del Proveedor
Tecnoldgico, que impida el
cumplimiento oportuno
del AFST dentro del
horario indicado,

requeriria la emisién de un
aviso de falla? Favor
aclarar

Debera entenderse por "Dia Habil" lo indicado en
la cldusula 1.1.34 del Contrato. En cuanto al
sentido de la expresion "horario habil", este
correspondera al periodo comprendido entre las
09:00 y las 18:00 horas.
Respecto a su segunda consulta, si una
comunicacién se realiza fuera del horario habil,
por regla general se entendera realizada el dia

habil siguiente, y podria significar un
incumplimiento dependiendo de las
caracterisiticas de cada caso.

Tratandose de su tercera consulta, es poco
probable que corresponda emitir un aviso de falla
en el caso que consulta. Remitirse a lo establecido
en las cldusulas 1.1.11, 3.2.2.4, 4.4 y al apartado
B del Apéndice 2 del Contrato.
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Contrato

6.2. De las
comunicacion
es del

Ministerio al
AFST

En el Anexo 1 Contrato,
cladusula 6.2 De |las
Comunicaciones del
Ministerio al AFST:

¢Podria indicarse cual es el
horario habil de
funcionamiento que el
Ministerio requiere para el
AFST, tanto para |la
recepcion presencial como
para la recepcion por
correo  electréonico de
notificaciones, solicitudes,
requerimientos o)
comunicaciones?

En caso de que una
comunicacion se envie por
correo electrénico fuera
del horario habil indicado,
ése  entendera  como
realizada el dia habil
siguiente para efectos
contractuales y de
cumplimiento?

Remirse a la respuesta de la pregunta 69.
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Contrato

Clausula 7.
Relaciones
con otros
prestadores
de servicios
del sistema

20.En el Anexo 1 Contrato,
clausula 7 Relaciones con
otros Prestadores de
Servicios del Sistema
(pagina 39):

éPodria indicarse cuales
son todos los contratos
que se deben analizar para

dimensionar el costo
asociado a las funciones
actuales del AFST?
éQuién debera informar

sobre las modificaciones y
cambios de contrato de los
Proveedores de Servicios
del Sistema o de los
nuevos Proveedores de
Servicios del Sistema, y
con qué plazo de
anticipacion, a fin de que
el AFST pueda ajustar o
modificar sus procesos
para la inclusiéon de estos
en los servicios a entregar,
considerando que la
publicacion en el sitio web
es posterior a la toma de
razén por parte de la
Contraloria General de la
Republica, momento en el
cual muchas veces ya se
ha iniciado el servicio o la
marcha blanca?

En caso de que el aviso no
sea oportuno, ¢podra
aplicarse el procedimiento
de Aviso de Falla?

Respecto a la primera consulta formulada,
remitirse a lo establecido en las clausulas 1.1.64
y 7 del Contrato. Con todo, los instrumentos
actualmente vigentes y convenidos entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y

Proveedores de Servicios del Sistema, se
encuentran disponibles en el sitio web
www.dtpm.cl, seccion "Contratos".

En relacion a su segunda consulta, remitirse a lo
dispuesto en las cldusulas 2.2.1 y 3.3 numeral
(vii) del Contrato.

Respecto a su tercera consulta, el aviso de falla
en este caso no es aplicable.
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Contrato

7.1.
proveedor
tecnoldgico

De

Favor enviar los distintos
formatos de archivo
proveniente del Proveedor
Tecnoloégico con la cuota
de los viajes y los viajes
registrados de cada
operador de transporte,
con todas las indicaciones
de cada uno.

Remitirse a la informacién que se disponibilizara
en el sitio web habilitado para los adquirentes.
Remitirse también a lo establecido en el literal f),
apartado 2 del Anexo 8 correspondiente al
"Contrato de Prestacién de los Servicios
Complementarios de Administracion Financiera
de los Recursos del Sistema de Transporte Publico
de Pasajeros de Santiago", suscrito el 14 de
diciembre de 2018 vy aprobado mediante
Resolucion N° 3, de fecha 17 de enero de 2019 y
a sus modificaciones, aprobadas mediante las
Resoluciones Nos. 12, de 2021, emitida por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
50, de 2021 y 30, de 2022, ambas del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones en conjunto
con el Ministerio de Hacienda; 22, de 2023, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
46, de 2023 y 32, de 2025, ambas dictadas por
el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones en conjunto con el Ministerio
de Hacienda.
Los actos administrativos previamente sefalados
se encuentran totalmente tramitados vy
disponibles en el sitio web www.dtpm.cl, seccion
“Contratos”, item “Administrador Financiero de
Transantiago S.A. (AFT)".
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Contrato

7.1.
proveedor
tecnoldgico

De

Favor enviar ejemplos de
los archivos provenientes
del proveedor tecnolégico.

Remitirse a la respuesta de la pregunta 72.




74 | Contrato 7.1. Del | Respecto al sistema que | Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 1.1.61 del
proveedor utiliza la AFT actual, | Contrato. Con todo, los contratos actualmente
tecnoldgico ¢Quién (o quiénes) es el |vigentes y asociados a los prestadores de

proveedor tecnoldgico? servicios complementarios tecnoldgicos han sido
celebrados con Sonda S.A. e Indra Sistemas Chile
S.A., y se encuentran publicados y disponibles en
el sitio web www.dtpm.cl, seccién "Contratos".

75 | Contrato |7.1. Del | El punto 7.1 no aparece en | Remitirse a lo establecido en la cldusula 7 del
proveedor las Bases. ¢Favor revisar? | Contrato.
tecnoldgico

76 |Contrato |7.2. De los|Elpunto 7.2 no aparece en | Remitirse a lo establecido en la clausula 7 del
proveedores |las Bases. ¢Favor revisar? | Contrato.
de servicios
de

comercializaci
on y carga o
redes de
comercializaci
on y carga
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Contrato

8.1. Deber de
informar

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 8.1.1.2 (pagina
40) De los Informes,
respecto del informe de
movimientos diarios de
Cuenta Bancaria, se
mencionan las cuentas 0,
1, 2, 3y 6. éQué ocurre
con la cuenta 4 u otra
cuenta que se incorpore
en el futuro?

Remitirse a lo establecido en la clausula 8.1.1.2
del Contrato. Con respecto a la cuenta 4, en la
que se consignan las multas, remitirse a la
clausula 8.1.1.4 del Contrato.
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Contrato

8.1. Deber de
informar

En el Anexo 1 Contrato,
cldusula 8.1.1.3 De los
Informes (pagina 40),
respecto del informe diario
de los recursos del
Sistema provenientes de
los Proveedores de
Servicios del Sistema que
realizan abonos a |la
Cuenta Bancaria 0, ¢se
deberan incluir también
los abonos efectuados en
la Cuenta Bancaria 3 del
Sistema por parte de
dichos Proveedores?

Remitirse a lo establecido en los resuelvos 1.3 y
1.4 de la presente resolucion.
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Contrato

8.1. Deber de
informar

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 8.1.1.5 (pagina
41), respecto de la
conciliacion quincenal de
las Cuentas Bancarias 0, 1
y 2 y de las Cuentas
Contables 0, 1 y 2, équé
ocurre con las cuentas 3, 4
y 6 u otras que se
incorporen en el futuro?

Remitirse a lo establecido en los resuelvos 1.3 y
1.4 de la presente resolucion.
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Contrato

8.1. Deber de
informar

En el Anexo 1 Contrato,
cldusula 8.1.1.7 De los
Informes (pagina 41),
respecto del reporte
preventivo diario de
anomalias detectadas en
los resultados del
Clearing, informado
diariamente al AFST por el
Proveedor de Servicios
Tecnologicos:

¢El formato requerido para
dicho reporte preventivo
diario de anomalias sera el
mismo que el elaborado
actualmente por el AFT,
dado que no se encuentra
especificado en el
Apéndice 7 de las Bases, o
correspondera al nuevo
definido en el Anexo 7 del
contrato firmado entre el
MTT y el AFT con fecha 23
de julio de 20257

El formato asociado al reporte preventivo de
anomalias sera definido por el Ministerio una vez
iniciada la vigencia del Contrato.
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Contrato

8.1. Deber de
informar

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 8.1.1.7 De los
Informes (pagina 41),
respecto de la Declaracion

Jurada sobre el
cumplimiento de la
obligacién de pago de las
remuneraciones y

cotizaciones previsionales
de sus trabajadores:

¢El formato requerido para
dicha Declaraciéon Jurada
sera el mismo que el
establecido en el contrato
vigente entre el MTT vy el
AFT, considerando que no
se encuentra especificado
en el Apéndice 7 de las
Bases?

El formato correspondiente a la declaracion
jurada exigida en la clausula 8.1.1.7 sera
proporcionado una vez iniciada la vigencia del
Contrato.
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Contrato

8.1. Deber de
informar

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 8.1 De los
Informes (pagina 41), se
establece que el Ministerio
informara al AFST, con al
menos quince (15) dias
habiles de anticipacién,
sobre cualquier cambio o
ajuste que pretenda
realizar en el proceso de
Clearing.

¢En caso de que el
Ministerio no informe al
AFST con al menos quince
(15) dias habiles de
anticipacion, ello sera
considerado como Aviso
de Falla de Servicio, a fin
de no impactar en los
Niveles de Servicio y en
las Multas asociadas?
éCémo, quién y con qué
nivel de detalle informara
el Ministerio al AFST sobre
cualquier cambio o ajuste
que pretenda realizar en el
proceso de Clearing?
¢El AFST podra solicitar un
plazo mayor en caso de
que los cambios en el
Clearing sean de mayor
envergadura y ello
implique ajustar un
numero significativo de
procesos y reportes
existentes, o incorporar
nuevos reportes?
En caso de que el aviso no
sea oportuno o las
especificaciones no sean
correctas, épodra
aplicarse el procedimiento
de Aviso de Falla?

Respecto a la primera y cuarta pregunta
formulada, el aviso de falla no seria aplicable en
este caso, segun lo dispuesto en las clausulas
1.1.11 y 4.4 del Contrato. En relacién a la
segunda consulta, el Administrador de Contrato,
segun lo dispuesto en la clausula 2.2.1 del
Contrato. En cuanto a su tercera consulta, el MTT
podra ampliar el plazo inicialmente otorgado, de
tal manera que el AFST pueda ajustar
oportunamente el proceso de elaboracion por
circunstancias no mputables al Prestador de
Sevicios Complementarios de Administracion
Financiera.
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Contrato

8.1. Deber de
informar

¢Se propone extender el
plazo desde 15 a 30 dias
para la entrega mensual
de la declaracion jurada y
certificados relativos al
cumplimiento de
obligaciones laborales vy
previsionales,
considerando que dicho
plazo resulta acotado para
recopilar, validar y
presentar la
documentacion exigida, y
acotarlo a los proveedores
criticos del AFST?

Remitirse a lo establecido en la clausula 8.1.1.8
del Contrato. Con todo, el Ministerio podra
ponderar, en cada caso, la concurrencia de
circunstancias que eximan de responsabilidad.
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Contrato

8.1. Deber de
informar

91.En el Anexo 1 Contrato,
Seccion 8.1.1.8 Informes

¢Se propone modificar la
periodicidad exigida en las
Bases del Informe de
Recursos del Sistema,
cambiando de diario a
quincenal (tal como se
establece en el Contrato
actual de AFT),
considerando que dicho
cambio implica una carga
operativa adicional para el
AFST sin que se explicite el
beneficio concreto de
dicha modificacion y se
estima que tanto su

revision, archivo y
consulta seria costoso al
entregarlo con la

periodicidad diaria?

Remitirse a lo establecido en la clausula 8.1.1.3
del Contrato.
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Contrato

8.1. Deber de
informar

En el Anexo 1 Contrato,
clausula 8.1.1.9 (pagina
41), respecto al
Certificado de
Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y
Previsionales (Formulario
F30-1) y al Certificado de
Antecedentes Laborales y
Previsionales (Formulario
30), ambos emitidos por la
Direccion del Trabajo:

¢De qué manera se debera
proceder en caso de que la
pagina web de la Direccion
del Trabajo se encuentre
caida e impida la
obtencion de dichos
certificados? ¢Podria en tal
situaciéon considerarse la
emision de un Aviso de
Falla, aun cuando no se
trate de Proveedores del
Sistema?

Remitirse a lo establecido en la cldusula 8.1.1.8 y
1.5.7 del Contrato. Con todo, el Ministerio podra
ponderar, en cada caso, la concurrencia de
circunstancias que eximan de responsabilidad.

86

Contrato

8.2.
Auditorias

Respecto a las auditorias
externas para evaluar la
gestion financiera
contable, ¢Existe alguna
periodicidad de realizacion
de estas? & éDeben ser
realizadas sobre cada
informe  quincenal de
pago? como se indica en el
inciso 8.2.2

La periodicidad es trimestral. Remitirse a lo
dispuesto en las clausulas 8.2.1, 8.2.2 y 8.2.3 del
Contrato.




87 |Contrato |8.2. éCuantas veces se debe | Remitirse a la respuesta de la pregunta 86.
Auditorias auditar el servicio?
88 |Contrato |8.2. ¢Qué criterios aplicard el | Remitirse a lo dispuesto en la clausula 8.2 del
Auditorias MINISTERIO DE | Contrato.
TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES
para aprobar la empresa
auditora externa
propuesta por el AFST?
89 | Contrato 8.2. 108.En el contrato, | Es trimestral, la referencia debe entenderse
Auditorias clausula 8.2.3 (pagina | hecha al Ultimo dia habil del mes posterior al

41), Carta de Opinidn de la
empresa auditora junto a
su respectivo informe de
respaldo sobre el
cumplimiento de los
Niveles de Servicio
Minimo:

éla periodicidad de esta

auditoria corresponde
efectivamente a un
periodo trimestral,

mientras que los informes
se establecen como
mensuales? Favor aclarar
si la periodicidad aplicable
es mensual o trimestral,
considerando que se
indica como fecha de
entrega a mas tardar el
ultimo dia habil del mes
posterior al informe de
Niveles de Servicio, y que
actualmente dichos
informes se emiten de
manera mensual.

informe de niveles de servicios del ultimo mes del
trimestre correspondiente. Remitirse a lo
establecido en la cldusula 8.2.3 del Contrato.
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Contrato

8.3.
Mecanismos
de
supervision

En el Anexo 1 Contrato,
Seccion 8.3. Mecanismos
de supervision

¢Se solicita precisar el
alcance de las facultades
del MTT para auditar al
AFST mediante acceso a

sus dependencias,
incluyendo notificacion
previa, plazos,

condiciones de ejecucion y
limites, con el fin de
asegurar  que dichas
auditorias se realicen en
condiciones regulares y no
impliquen una sobrecarga
operativa para el AFST?

Remitirse a los dispuesto en las clausulas 2.1.1,
2.2.2 y 8.3 del Contrato.
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Contrato

9.3.
Condiciones
del  término
del contrato

En el contrato, clausula
9.3, pagina 45,
CQNDICIONES AL
TERMINO DEL CONTRATO
Toda la documentacién
necesaria para llevar a
efecto las transferencias y

la entrega de
documentacién e
informacion sera

elaborada por el AFST y
entregada al Ministerio a
mas tardar dentro de los
treinta (30) dias
siguientes a la fecha en
que se notifique al AFST la
resolucién que pone
término al Contrato o del
vencimiento del plazo de
vigencia del Contrato
¢Favor revisar el plazo
dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la fecha
en que se notifique al
AFST la resolucién que
pone término al Contrato o
del vencimiento del plazo
vigencia del Contrato,
dado que no permitiria
realizar la continuidad del
contrato segun lo
establecido en el Apéndice
6?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 9.3 del
Contrato, en concordancia con lo dispuesto en el
Apéndice 6.
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Contrato

9.4.
Obligaciones
del AFST al
término  del
contrato

En el Anexo 1 Contrato,
Seccién 9.4 Obligaciones
del AFST al término del
Contrato

¢Se propone que los
costos de las auditorias a
las cuentas contables vy
bancarias al término del
contrato sean asumidos
por el Sistema, tal como
ocurre en el Contrato
actual del AFT?

¢En su  defecto, se
propone indicar un monto
maximo de costo (en UF)
de dichas auditorias, a fin
de tener certeza del costo
maximo  que  debera
asumir el AFST en este
item?

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 9.4,
numeral (iv) del Contrato.
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Contrato

Clausula
Garantias

10.

Se solicita aclarar si tanto
la garantia de seriedad de
la oferta, como la garantia
de fiel cumplimiento del
contrato, puedan ser
emitidas por el mismo
banco oferente o)
adjudicado segun
corresponda.

Respecto a la entidad emisora, el articulo 3.4.4.7
de las Bases de Licitacion y la clausula 10.1.1 del
Contrato Unicamente exigen que las boletas
bancarias deban ser emitidas por un banco con
sucursal en Chile y, en el caso de pdlizas de
seguro, por una aseguradora inscrita en la
Comision para el Mercado Financiero de Chile, sin
que, en ningun caso, su cobro pueda quedar
sometido a la ratificacidon de un banco extranjero,
mandante o tomador beneficiario, lo que debera
ser declarado expresamente por el banco o
entidad emisora en los instrumentos
correspondientes.

94

Contrato

Clausula
Garantias

10.

Se solicita establecer valor
de garantias en pesos ($),
con fecha al momento de
presentar la oferta, para
garantia de seriedad y
fecha firma contrato, para
garantia de fiel
cumplimiento.

Remitirse a lo establecido en los articulos 3.4.4.7.
y 6.3 de las Bases de Licitacion .




95 | Contrato 10.1. En caso de renovacién o | En caso que la vigencia se extienda mas alla del
Garantia de | prorroga del contrato, las | plazo actualmente regulado, las garantias
fiel boletas de garantia de fiel | deberan cubrir todo el periodo correspondiente,
cumplimiento | cumplimiento del contrato | en los términos establecidos en la clausula 10.1
del contrato | o pdliza de seguros a qué | del Contrato.

monto ascenderian (plazo
residual).

96 | Contrato 10.1. Se solicita precisar si|Remitirse a lo establecido en la clausula 10.1 del
Garantia de | existird un mecanismo de | Contrato.
fiel reclamacién para formular
cumplimiento | descargos por el cobro de
del contrato la garantia de fiel

cumplimiento del
contrato.
97 |Apéndice | APENDICE 1. |¢Quién administra el stock | Actualmente, Metro.
1 De los | de tarjetas?

servicios
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Apéndice
1

APENDICE 1.
De los
servicios

Enviar ejemplos de
informes al MINISTERIO
DE TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES,
con su periodicidad:
1.Transacciones derecho a
pago.

2.Montos de los pagos.
3.Multas y descuentos.
4.Liquidaciones
Prestadores de Servicios.
5.Anomalias.

6.Autopago del Metro.
7.0tro que se requiera.

Remitirse a la informacién que se disponibilizara
en el sitio web habilitado para los adquirentes
compradores.
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Apéndice
1

APENDICE 1.
De los
servicios

Favor confirmar si se
requiere enviar los
siguientes informes, y en
caso de ser asi, enviar
ejemplos:

1.Cuadratura de viajes.
2.Destruccién de Cuotas
de Transporte.
3.Caducidad de Registros
asegurados de carga
remota.

4.Conciliacion.
5.Ingresos
Comercializacién y carga.
6.Informe Multas cursada
y descuentos.
7.Informes Subsidios.
8.0tro que se requiera.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 8.1.1 del
Contrato. Remitirse, también, a la informacion
que se disponibilizara en el sitio web habilitado
para los adquirentes compradores.




diferencias de ingresos?

10 | Apéndice |APENDICE 1.|Respecto al sistema que|El sistema o programa de calculo que utiliza
0 1 De los | utiliza la AFT, El sistema | actualmente el AFT no es proporcionado por el
servicios de calculo ées | Ministerio. No obstante, durante el periodo de
proporcionado  por el |transicidon se entregaran al AFST una serie de
MINISTERIO DE | elementos que utiliza actualmente el AFT para la
TRANSPORTE Y | prestacion de los servicios. Lo anterior, conforme
TELECOMUNICACIONES? |a lo establecido en la cldusula 4.2.4.31 del
Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Administracién Financiera
de los Recursos del Sistema de Transporte Publico
de Pasajeros de Santiago", aprobado mediante
Resolucion N° 3, de fecha 17 de enero de 2019 y
sus modificaciones, y al apartado 4.1.1.1. del
Anexo 8 del mismo instrumento. Remitirse
también a la respuesta de la pregunta 111.
10 | Apéndice | APENDICE 1. |Referente a Informes que | Remitirse al Apartado A.2 del Apéndice 1 y al
1 1 De los | se deben entregar, ¢éComo | apartado E.4.1 del Apéndice 2, del Contrato.
servicios deben gestionarse las




cuentas),
practico.

con ejemplo

10 | Apéndice | APENDICE 1.|Referente a los informes|Remitirse a la cldusula 6 del Contrato.
2 1 De los | enviados al MINISTERIO | Actualmente, el envio es por correo electrénico.
servicios DE TRANSPORTE Y | Sin perjuicio de ello, el MTT podria instruir una via
TELECOMUNICACIONES: | distinta.
¢Se pueden enviar por
send mail? Favor
especificar la forma de
envio.
10 |Apéndice | APENDICE 1. |Referente a los informes|Remitirse a la cldusula 6 del Contrato.
3 1 De los | enviados a los | Actualmente, el envio es por correo electrénico.
servicios proveedores del servicio: | Sin perjuicio de ello, el MTT podria instruir una via
¢Se pueden enviar por | distinta.
send mail? Favor
especificar la forma de
envio.
10 | Apéndice | APENDICE 1. |Especificar reglas de | Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 3, donde
4 1 De los | negocio para el modelo | se indican detalladamente los movimientos entre
servicios contable (cada una de las | cuentas.




Apéndice
1

A.1. Servicio
de control y
validacién

contable de la
comercializaci
on de cuotas
de transporte
y de viajes
registrados

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice 1, A.1 (pagina
3), se establece que el
Ministerio podra requerir
al AFST que proceda a la
emisidon o generacién de
Cuotas de Transporte.

En caso de que el
Ministerio solicite al AFST
la emisidn o generacidén de
Cuotas de Transporte,
écudles seran los plazos
para su implementacion,
como sera la operacion y

cuadles seran los SLA
exigidos?

¢(Este requerimiento
implicara modificaciones

en el Apéndice 2 para la
incorporacion de los
Niveles de Servicio?

éLa emisién o generacidn
de Cuotas de Transporte
sera aplicable a los
Proveedores de Servicios
de Comercializacién vy
Carga del Medio de Acceso
(distintos de Metro S.A.)?

¢Cémo se contabilizarad la
generacion de Cuotas de
Transporte en el esquema
contable del Apéndice 3
del Contrato?

La eventual instruccidn de generacién de cuotas
de transporte incorporara los requerimientos del
Ministerio en lo que respecta a plazos, operacion
y SLA asociados. Adicionalmente vy con
antelacién, se analizara la necesidad de modificar
el Contratto y/o sus Apéndices. Remitirse a lo
dispuesto en el apartado A.1 del Apéndice 1 del
Contrato.




Apéndice
1

A.2.
de
informacién
asociada al
control de
depésitos de
cada
proveedor de
Servicios de
comercializaci
on y carga del

Entrega

medio de
acceso, asi
como del
emisor de
medios de
pago y
adquirente

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice 1, A.2 (pagina
5), Entrega de informacién
asociada al control de
depésitos de cada
Proveedor de Servicios de
Comercializacién y Carga
del Medio de Acceso, asi

como del Emisor de
Medios de Pago vy
Adquirente:

éPor qué se excluye de la
entrega de informacién al

proveedor Metro S.A.,
siendo este el Proveedor
de Servicios de

Comercializaciéon y Carga
del Medio de Acceso mas
importante del Sistema?

éSe debera generar un
Aviso de Falla en caso de
que el depodsito de los
proveedores se realice con
posterioridad a las 14:00
hrs., considerando lo
dispuesto en la pagina 8
de este Apéndice: “Los
recursos recibidos en
depédsito en las Cuentas
Bancarias del Sistema con
posterioridad a las 14:00
horas de un determinado
dia, deberan registrarse
en las Cuentas Contables
del Sistema el dia habil
siguiente”?

Respecto a la pregunta 1, remitirse a lo dispuesto
en el resuelvo 1.5 de la presente resolucion.
Respecto a la pregunta 2, remitirse a lo dispuesto
en el apartado B.1.5 del Apéndice 1, segun el cual
hay que comunicar al Ministerio y al respectivo
Proveedor, Emisor o Adquirente la falta de
depdsitos de los fondos correspondientes. Al
respecto, no seria necesario generar un aviso de
falla.




Apéndice
1

A.2.
de
informacién
asociada al
control de
depésitos de
cada
proveedor de
Servicios de
comercializaci
on y carga del

Entrega

medio de
acceso, asi
como del
emisor de
medios de
pago y
adquirente

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice 1, A.2 (pagina
5), Entrega de informacién
asociada al control de
depésitos de cada
Proveedor de Servicios de
Comercializacién y Carga
del Medio de Acceso, asi

como del Emisor de
Medios de Pago vy
Adquirente:

éCoémo deberan reflejarse
en las Cuentas Contables y
Bancarias las diferencias
asociadas a los depdsitos y

a los movimientos
informados por el
Clearing,

correspondientes a cada
Proveedor de Servicios de
Comercializacién y Carga
del Medio de Acceso, asi
como al Emisor de Medios
de Pago y al Adquirente,
considerando lo indicado
en el Apéndice 3 respecto

de que las Cuentas
Bancarias deben ser
iguales a las Cuentas

Contables, cuando dichos
movimientos se registran
segun lo informado por el
Clearing?

Pueden haber diferencias entre lo reportado por
el Clearing y lo realmente depositado por el
Proveedor. En ese caso, el informe diario de
cuentas contables debe incorporar un ajuste
manual que compense la diferencia.




Apéndice
1

A.2.
de
informacién
asociada al
control de
depésitos de
cada
proveedor de
Servicios de
comercializaci
on y carga del

Entrega

medio de
acceso, asi
como del
emisor de
medios de
pago y
adquirente

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice 1, A.2 (pagina
5), Entrega de informacién
asociada al control de
depésitos de cada
Proveedor de Servicios de
Comercializacién y Carga
del Medio de Acceso, asi

como del Emisor de
Medios de Pago vy
Adquirente:

Para el caso de los

Adquirentes:

éComo se procedera con
las diferencias asociadas a
APEMV m,t-1 que se
generen entre lo
informado en el Clearing y
lo efectivamente
depositado por el
Adquirente?

¢Quién sera el responsable
de informar dichas
diferencias y quién debera
realizar el movimiento
contable, de acuerdo con
lo sefialado en el Apéndice
3 del Contrato?”

En cuanto a la primera consulta, cabe aclarar que
el APEMV es la diferencia entre lo informado por
el Clearing y lo que efectivamente deposité el
Adquirente. Remitirse a la definicion de
movimientos entre cuentas, dispuesta en el
Apéndice 3 del Contrato, que indica que APEMV
es el Aporte efectuado desde la Cuenta Bancaria
3 a la Cuenta Bancaria 0 para cubrir los Viajes
Registrados no cubiertos por el Adquirente,
asociados al pago con tajetas EMV.

Respecto a su segunda consulta, el responsable
sera el Operador Tecnolégico. En cuanto al
movimiento contable, todos los movimientos
contables son responsabilidad de AFST.




Apéndice
1

A.2.
de
informacién
asociada al
control de
depésitos de
cada
proveedor de
Servicios de
comercializaci
on y carga del

Entrega

medio de
acceso, asi
como del
emisor de
medios de
pago y
adquirente

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice 1, A.2 (pagina
5), Entrega de informacién
asociada al control de
depésitos de cada
Proveedor de Servicios de
Comercializacién y Carga
del Medio de Acceso, asi

como del Emisor de
Medios de Pago vy
Adquirente:

Para el caso de los

Emisores de Medios de
Pago, écodmo se procedera
con las diferencias que
actualmente existen entre
los archivos “MC2D"”
entregados a los Emisores
por parte del Proveedor
Tecnoldgico y la
liquidacion  diaria, que
generan diferencias en los
depositos?

En la eventualidad de que existan diferencias
entre los archivos MC2D v la liquidacion diaria, se
revisara caso a caso. Sin perjuicio de lo anterior,
al AFST le corresponde dar cumplimiento a la
obligacién contenida en la clausula 8.1.1.3 del
Contrato y en el apartado A.1 del Apéndice 1, en
el sentido de que lo que corresponde recibir es la
liquidacion diaria informada por el Proveedor
Tecnoldgico.




Apéndice
1

B.
Administracié
n financiera

de los
recursos del
sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice 1, B
Administracién Financiera
de los Recursos del
Sistema (pagina 6), se
indica: ‘Los Recursos que
seran objeto de
administracion financiera
por el AFST estaran
constituidos por...".
éPor qué se excluyen los
movimientos que ingresan
a la Cuenta 3 del Sistema,
provenientes de los
Emisores de Medios de
Acceso AVE, %ON, Redes
de Comercializacion,
Carga de Cuotas de
Transporte en Medios de
Acceso PRC y de los
Adquirentes DAPEM?

Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo 1.3 de la
presente resolucion.




Apéndice
1

B.1.
Administracié
n de los
recursos del
sistema

Respecto al sistema que
utiliza la AFT, <¢{Son
distintos sistemas o es uno
que agrupa todo?

El contrato suscrito entre el MTT y el AFT no
especifica los sistemas o programas que debe
utilizar el AFT para dar cumplimiento a las
obligaciones contractuales, por tanto, la forma o
elementos que emplee el AFT para la prestacién
de los servicios es de su libre determinacion. No
obstante, durante el periodo de transicion se
entregaran al AFST una serie de elementos que
utiliza actualmente el AFT para la prestacion de
los servicios. Lo anterior, conforme a lo
establecido en la cldusula 4.2.4.31 del Contrato
de Prestacion de los Servicios Complementarios
de Administracién Financiera de los Recursos del
Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago", aprobado mediante Resolucion N° 3,
de fecha 17 de enero de 2019 y sus
modificaciones, y al apartado 4.1.1.1. del Anexo
8 del mismo instrumento. Remitirse a la
respuesta de la pregunta 100.




Apéndice
1

B.1.
Administracié
n de los
recursos del
sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, B.1.6
(pagina 6), se establece lo
siguiente  respecto de
informar al MTT |las
transacciones con derecho
a pago de cada Operador:

‘Informar al MTT las
transacciones con derecho
a pago de cada Operador
de Transporte, Si
corresponde, a mas tardar
al dia siguiente habil de la
fecha establecida para la
descarga de transacciones
en los Contratos de
Operadores de
Transporte. Lo anterior,
de conformidad con lo
sefialado en el apartado
E.1 del Apéndice N° 2'.

¢En el apartado E.1 del
Apéndice N° 2 no se
entregan las fechas de
entrega de transacciones
con derecho a pago, favor
aclarar?

En el contrato vigente, el
AFT define en diciembre
un calendario con todas
las fechas de entrega de
transacciones con derecho
a pago y de pago a los
Operadores de
Transporte, el cual es
enviado al DTPM para su

aprobacion 'y posterior
distribucion. ¢En el
Contrato del AFST se

requerird mantener este
procedimiento?

Si, conforme a lo dispuesto en la clausula 3.5.3.
del Anexo 1.1 del Contrato suscrito entre Sonda
y el MTT, aprobado mediante Resolucion N° 8, del
10 de febrero de 2023, que establece que el
Proveedor Tecnolégico debera entregar el
"Reporte de Transacciones quincenales para pago
a los Proveedores de Servicios de Transporte"
asociado a Unidades de Negocio y Unidades de
Servicios. Este reporte se entregara al
Administrador Financiero de acuerdo al calendario
de pago anual establecido al inicio de cada afio.
Por otra parte, la referencia al apartado E.1 del
Apéndice 2 solo tiene por fin ilustrar que existen
niveles de servicio relacionados con esta
obligacién.




Apéndice
1

B.1.
Administracié
n de los
recursos del
sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, B.1.11
(pagina 7), se sefiala que
el AFST debera:
‘Informar al Ministerio de
eventuales diferencias
entre los depodsitos que
debid realizar cada
Proveedor de Servicios de
Comercializaciéon y Carga
del Medio de Acceso,
Emisor de Medios de Pago
y Adquirente, y el saldo de
Cuotas de Transporte que
le quedan disponibles para
comercializar y/o Viajes
Registrados que se
encuentran  depositados
en las Cuentas Bancarias
del Sistema, segun lo
reportado por el Clearing’.
¢Este informe se relaciona
con la generacion de
Cuotas de Transporte de
los Proveedores de
Servicios de
Comercializacién y Carga
del Medio de Acceso
distintos de Metro S.A.,
que prepaguen dichas
cuotas de transporte,
considerando que este
servicio no se encuentra
contemplado salvo que el
Ministerio lo  requiera
segun lo dispuesto en el
Apéndice 1, clausula A.1?

Favor aclarar si este
servicio sera solicitado
inicialmente, o si este

informe serd requerido o
reemplazado por otro.

Conforme al apartado B.1.11. del Apéndice 1, el
AFST debe informar las eventuales diferencias
entre los depdsitos que debid realizar cada
Proveedor de Servicios de Comercializacion y
Carga del Medio de Acceso y el saldo de lo
depositado por la comercializacién de las Cuotas
de Transporte, segun lo reportado por el Clearing,
con independencia de que se instruya o no la
generacion de cuotas de transporte; como
también, informar las eventuales diferencias
entre los depdsitos que debid realizar cada Emisor
de Medios de Pago y Adquirente, por los Viajes
Registrados, segun lo reportado por el Clearing.




Apéndice
1

B.1.
Administracié
n de los
recursos del
sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, B.1.11
(pagina 7), se sefiala que

el AFST debera:
‘Informar al Ministerio de
eventuales diferencias

entre los depodsitos que
debid realizar cada
Proveedor de Servicios de
Comercializaciéon y Carga
del Medio de Acceso,
Emisor de Medios de Pago
y Adquirente, y el saldo de
Cuotas de Transporte que
le quedan disponibles para
comercializar y/o Viajes
Registrados que se
encuentran  depositados
en las Cuentas Bancarias
del Sistema, segun lo
reportado por el Clearing’.

¢Cémo debe entenderse
la referencia al “saldo de
Viajes Registrados que se
encuentran  depositados
en las Cuentas Bancarias
del Sistema”,
considerando que los
Viajes Registrados son
pagados una vez utilizados
por los usuarios y que, en
consecuencia, los recursos
quedan disponibles para
pago en Cuenta 2 del
Sistema?

Remitirse a la respuesta de la pregunta 113.




Apéndice
1

B.1.
Administracié
n de los
recursos del
sistema

En el Apéndice N°1, B.1.9
(pagina 7), De la
Administracion de los
Recursos del Sistema, se
sefiala que el AFST
debera:

“Ejecutar el pago a
terceros que los distintos
Prestadores de Servicios
de Transporte,
Proveedores de Servicios
Complementarios y de
Infraestructura instruyan
al AFST por medio de
Mandatos de Pago,
cumpliendo con los niveles
de servicio exigidos en el
apartado E.2 del Apéndice
N°2”,

éPodria aclararse cdmo se
manejara el formato de los
mandatos con
Proveedores de Servicios
Complementarios,
considerando que este no
se adjunta? Asimismo,
écuantos mandatos  se
estiman en esta
categoria?

El formato de los mandatos que suscriban los
Proveedores de Servicios Complementarios se
ajustara al modelo de mandato contenido en el
apartado 5 del Apéndice 7, adecuando las
clausulas pertinentes, segun corresponda.
Respecto a la cantidad estimada de mandatos a
suscribir, remitirse al apartado 3 del Apéndice 7.




Apéndice
1

B.2. Custodia
y deposito
bancario de
los recursos
del sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, clausula
B.2 (pagina 8), se indica:
‘Si por cualquier causa, las
diferencias no eran tales o
se corrige la inconsistencia
y el AFST de todas formas
procedid, conforme a esta
clausula, a transferir los
recursos faltantes en las
Cuentas Bancarias del
Sistema, éste estara
facultado, previa
autorizacion del
Ministerio, para reversar
dichas transferencias’.

¢Dado que en los bancos
no es posible reversar
transferencias, y solo se
podria efectuar una
transferencia de ajuste
para restituir el monto a la
cuenta correspondiente,
favor aclarar cémo debe
entenderse esta
disposicion?

Efectivamente, el sentido de la disposicion es que
se realicen las correspondientes transferencias de
ajuste, previa autorizacion del Ministerio.




Apéndice
1

B.2. Custodia
y deposito
bancario de
los recursos
del sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, clausula
B.2 (pagina 8), se indica:
“Los Recursos del Sistema
depositados en sus
Cuentas Bancarias
deberan ser registrados y
contabilizados por el AFST
en forma diaria. Los
recursos recibidos en
depédsito en las Cuentas
Bancarias del Sistema con
posterioridad a las 14:00
horas de un determinado
dia, deberan registrarse
en las Cuentas Contables
del Sistema el dia habil
siguiente.”

éLo anterior aplica aun
cuando el movimiento
quede registrado en la
cartola bancaria con fecha
del mismo dia? En varias
ocasiones se han instruido
pagos en torno al horario
sefalado y, pese a ser
procesados a las 14:00
horas o mas tarde, han
quedado registrados en
las cartolas bancarias con
fecha del mismo dia.
Los bancos contindan
procesando transacciones
recibidas con
posterioridad a las 14:00
horas y estas quedan
reflejadas en el mismo dia
habil bancario. ¢Debe
entenderse que en este
caso igualmente
corresponde
contabilizarlas al dia habil
siguiente? favor aclarar

Las transacciones registradas en cuentas
bancarias dentro del mismo dia hasta las 14:00
hrs. deberan ser contabilizados por el AFST el dia
habil siguiente. Remitirse también al apartado C
del Apéndice 3, que establece que "Durante cada
Dia Habil Bancario, el AFST debera registrar los
movimientos contables del Dia Habil Bancario
inmediatamente anterior y efectuar su reporte al
Ministerio, segun lo indicado en la clausula 8.1.1
del Contrato y en el Apéndice N°1. Los
movimientos bancarios se reflejardn como
“disponibles” el Dia Habil Bancario posterior al dia
de registro". Con todo, AFST debera velar porque
los saldos de las cuentas contables sean iguales a
los saldos de las cuentas bancarias del Sistema.




Apéndice
1

B.2. Custodia
y deposito
bancario de
los recursos
del sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, clausula
B.2 (pagina 8), se indica:
“Los Recursos del Sistema
depositados en sus
Cuentas Bancarias
deberan ser registrados y
contabilizados por el AFST
en forma diaria. Los
recursos recibidos en
depédsito en las Cuentas
Bancarias del Sistema con
posterioridad a las 14:00
horas de un determinado
dia, deberan registrarse
en las Cuentas Contables
del Sistema el dia habil
siguiente.”

Los bancos contindan
procesando transacciones
recibidas con
posterioridad a las 14:00
horas y estas quedan
reflejadas en el mismo dia
habil bancario
¢Ocurre lo mismo con los
depésitos y pagos que se
realizan mediante LBTR,
tanto de Metro como de
los ORCEN?
¢Generara lo anterior una
diferencia entre la cuenta
contable y la cuenta
bancaria del Sistema,
segun lo establecido en el
Apéndice 3?
En tal caso, <¢debera
fijarse como criterio lo
indicado por el banco que
administre las Cuentas
Bancarias del Sistema?

Remitirse a la respuesta de la pregunta 117.




Apéndice
1

B.2. Custodia
y deposito
bancario de
los recursos
del sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, clausula
B.2 (pagina 8), se indica:
‘El AFST debera efectuar
una conciliacién contable
de los Recursos del
Sistema segun lo
establecido en la clausula
8 del Contrato. Cualquier
diferencia resultante de

este proceso de
cuadratura debera ser
justificada, en la

eventualidad de que los
recursos recaudados vy
recibidos en depodsito sean
menores 0 mayores que
los recursos reflejados en
las Cuentas Contables 0, 1
y 2 definidas en el
Apéndice N° 3. Las
diferencias

correspondientes a
transferencias  erréneas
entre Cuentas Bancarias
del Sistema deberan ser
depositadas por el AFST
en las Cuentas Bancarias
correspondientes antes de
las 14:00 horas del dia
habil siguiente de que se
evidencie tal diferencia’.

éQué ocurre con las
cuentas 3, 4 y 6, u otras
que eventualmente se
incorporen en el futuro?

Remitirse a lo dispuesto en los resuelvos 1.3y 1.4
de la presente resolucion.




Apéndice
1

B.3.
Transferencia
de los
recursos del
sistema entre
las cuentas
bancarias y su
registro en las
cuentas
contables del
sistema

En el Apéndice N° 1, literal

B.3 (pagina 9),
Transferencia de los
Recursos del Sistema
entre las Cuentas

Bancarias y su registro en
las Cuentas Contables del
Sistema, se sefiala que los
Prestadores de Servicios

de Transporte han
renunciado expresa Yy
formalmente a toda

accion, derecho o titulo
sobre los recursos
provenientes de la
comercializacion de
Cuotas de Transporte,
pero no se menciona
expresamente a los Viajes
Registrados.

¢Corresponde que dicha
renuncia incluya también
a los Viajes Registrados
dentro de esta
disposicion?

Actualmente los instrumentos juridicos suscritos
por el Ministerio y que establecen las obligaciones
y derechos que corresponden a los Prestadores
de Servicios de Transporte, especifican en detalle
como se constituyen sus respectivos ingresos, por
lo que no es necesario que los Prestadores de
Servicios de Transporte renuncien a toda accidn,
derecho o titulo sobre cada uno de los elemetos
que componen los Recursos del Sistema.




Apéndice
1

B.3.
Transferencia
de los
recursos del
sistema entre
las cuentas
bancarias y su
registro en las
cuentas
contables del
sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, literal B.3
(pagina 9), Transferencia
de los Recursos del
Sistema entre las Cuentas
Bancarias y su registro en
las Cuentas Contables del
Sistema:

‘Para todos los efectos
legales, los recursos
depositados en las

Cuentas Bancarias que el
AFST administra deberan
entenderse  como un
patrimonio separado del
resto de los ingresos del
AFST, se estipulen o no en
el Contrato y de los
mandatos conferidos por
los Proveedores”.

Actualmente, entre los
descuentos que aplica el
AFT a los Proveedores de
Transporte se encuentran
retenciones judiciales
ordenadas por Tribunales,

que instruyen retener y
custodiar montos hasta su
depésito a terceros o
devolucién al Proveedor.
En las Bases no se
contemplan estas
retenciones como

obligacién del AFST ni
existen instrucciones
sobre su gestion. ¢Para
estos efectos se creara
una nueva cuenta del
Sistema o deberan
manejarse en una cuenta
separada?”

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 4 del
Apéndice 7, que establece que "(...) las Partes
declaran y aceptan que los recursos con cargo a
los cuales el AFST debe pagar a los terceros por
cuenta y riesgo del Operador de Transporte o
Proveedor de Servicios Complementarios, en
virtud de los mandatos indicados en esta
clausula, son aquellos que resultan una vez
efectuados material y efectivamente los
descuentos que, incluyendo, pero no limitado a,
el AFST deba realizar: (iii) en virtud de
resoluciones  administrativas o  judiciales
debidamente notificadas al AFST (...)". Para la
administracion de estos fondos, el Apéndice 3 no
contempla una cuenta especifica del Sistema, por
lo que podria crearse una cuenta separada para
dicho fin.




Apéndice
1

B.3.
Transferencia
de los
recursos del
sistema entre
las cuentas
bancarias y su
registro en las
cuentas
contables del
sistema

41.En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, literal B.3
(pagina 9), Transferencia
de los Recursos del
Sistema entre las Cuentas
Bancarias y su registro en
las Cuentas Contables del
Sistema:

‘Para todos los efectos
legales, los recursos
depositados en las

Cuentas Bancarias que el
AFST administra deberan
entenderse  como un
patrimonio separado del
resto de los ingresos del
AFST, se estipulen o no en
el Contrato, y de los
mandatos conferidos por
los Proveedores’.

Respecto de los montos
asociados a los
Proveedores de Servicios
de Transporte, entre los
que se incluyen las
retenciones judiciales
emanadas de Tribunales o
Juzgados que instruyen
retener y custodiar
recursos hasta su depodsito
a terceros o devolucion al
Proveedor de Servicios de
Transporte: éestas
situaciones deberan ser
informadas y registradas
segun lo establecido en el
Contrato? En tal caso,
édeberdn registrarse en
una cuenta del Sistema o
en otra cuenta del AFST?
Favor aclarar.

Remitirse a la respuesta de la pregunta 121.




Apéndice
1

B.3.
Transferencia
de los
recursos del
sistema entre
las cuentas
bancarias y su
registro en las
cuentas
contables del
sistema

En el apéndice N°1, literal
B.3 pagina 9, se indica:
'Se deja expresa
constancia que los
Prestadores de Servicios

de Transporte, han
renunciado expresa Yy
formalmente, a toda

accion, derecho o titulo

sobre los recursos
provenientes de la
comercializacion de

Cuotas de Transporte y
contabilizados

registrados en las Cuentas
Bancarias del Sistema
establecidas en este
apartado, sin perjuicio del
derecho a los pagos que
les corresponden por sus
servicios de transporte, de
conformidad a los
respectivos contratos de
Concesion de Uso de Vias
0 instrumentos legales
correspondientes,
renuncia que consta en los
respectivos Mandatos
conferidos por cada
Prestador de Servicios de
Transporte al AFST, que se
efectla en los términos del
articulo 12 del Cddigo
Civil.'

¢Actualmente no existen
Mandatos firmados con los
Prestadores de Servicios
de Transporte, Metro S.A.,
EFE Central S.A., se
deberan firmar mandatos
con estos proveedores?

Segun lo dispuesto en los convenios vigentes
suscritos ente el MTT y Metro S.A. y el MTT y EFE
Central, no es necesario suscribir estos
mandatos, no obstante, los ingresos de dichos
Prestadores de Servicios de Transporte se rigen
estrictamente por lo dispuesto en sus respectivos
convenios.




Apéndice
1

B.4.
Distribucion
de recursos
entre los
Proveedores
de Servicios
del Sistema y
calculo de las
liquidaciones
de pago a los
Prestadores
de Servicios
de Transporte

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, literal B.4
(pagina 9), Distribucion de
recursos entre los
Proveedores de Servicios
del Sistema y calculo de
las liquidaciones de pago a
los Prestadores de
Servicios de Transporte:

‘La distribucién de los
Recursos del Sistema
entre los Proveedores de
Servicios del Sistema, y el
célculo de las liquidaciones
de pago a los Prestadores
de Servicios de Transporte
se efectuara conforme (i)

a las instrucciones del
Ministerio, (ii) a los
procedimientos y reglas

contractuales aplicables, y
(iii) a los mandatos. Lo
anterior, de conformidad
con lo sefialado en el
apartado E.1 del Apéndice
N° 2 y a lo indicado en el
apartado B.5 siguiente’.

éla  distribucion  y el
calculo de las liquidaciones
de pago a los Prestadores
de Servicios de Transporte
incluyen también a Metro
S.A., considerando los
pagos diarios POTMetro y
PDMetro, los  ajustes
correspondientes a estos,
asi como el Pago por
Pasajero Transportado de
Metro?

Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo 1.6 de la
presente resolucion.




Apéndice
1

B.5. Ejecucidn
de los pagos
del Sistema

Respecto a los distintos
pagos que se indican en
las bases B.5.1 hasta
B.5.5, éComo se
conoceran esos montos?,
éQuién los enviard vy
mediante qué medio?
éQué plazo hay para
realizarlos? (algunos
dicen que son instruccion
del MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES,
pero en otros no se
especifica).

Todos los pagos se instruirdn a través de oficios,
los cuales se enviaran al AFST a través de correo
electrénico, o en la forma que disponga el MTT,
segun la cldusula 6 del Contrato. Los pagos
deberan ejecutarse el mismo dia en que se
notitique la instruccidn, siempre que ésta ocurra
antes de las 12:00 PM, tal como lo sefala el
apartado E.2.1 del Apéndice 2.




Apéndice
1

B.5. Ejecucidn
de los pagos
del Sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, literal B.5
(pagina 10), Ejecucidén de
los pagos del Sistema:

v) Informar al DTPM las
transacciones con derecho
a pago de cada Prestador
de Servicios de
Transporte, segun se
establece en la clausula
B.1.6 del presente
Apéndice, en virtud de los
resultados entregados por
el Proveedor Tecnoldgico.

La disposicién anterior
hace referencia a los
Prestadores de Servicios
de Transporte, pero no
excluye a Metro S.A., que

cuenta con una
metodologia distinta de
pago diario. ¢Debe

entenderse que Metro
queda excluido de esta
obligacién?

Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo 1.7 de la
presente resolucion.




Apéndice
1

B.5. Ejecucidn
de los pagos
del Sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, literal
B.5.2 (pagina 10), Pago a
los Proveedores de
Servicios

Complementarios, se
sefiala:
‘Estos proveedores,

posterior al pago, deberan
emitir una factura por los
montos pagados como
remuneraciéon de  sus
servicios, a nombre del
AFST, exclusivamente en
razén de su calidad de
Administrador  de los
Recursos del Sistema,
siendo este Ultimo el
obligado al referido pago’.

éQué ocurre con los
demas pagos que debe
realizar el AFST en virtud
de este Contrato? El
alcance sefalado parece
aplicarse Unicamente a los
pagos de servicios
complementarios, pero
éno deberia establecerse
para todos los pagos?

Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo 1.8 de la
presente resolucion. Todos los proveedores
deberdn emitir una factura por los montos
pagados como remuneracion de sus servicios, a
nombre del AFST, en razéon de su calidad de
Administrador de los Recursos del Sistema.




Apéndice
1

B.5. Ejecucidn
de los pagos
del Sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, literal
B.5.2 (paginas 10 y 11),
Pago a los Proveedores de
Servicios
Complementarios, se
sefala:

En los pagos a los
Servicios

Complementarios no se
menciona el pago a los
Adquirentes. ¢Debe
entenderse que estos no
recibirdn pago? En caso
contrario, favor aclarar
cual serd su metodologia
de pago.

Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo 1.9 de la
presente resolucion.




Apéndice
1

B.5. Ejecucidn
de los pagos
del Sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, literal B.5
(pagina 10), Ejecucidén de
los pagos del Sistema:

vi) Informar al DTPM el
calculo del monto de la
liquidacion

correspondiente a cada
Prestador de Servicios de
Transporte, dentro del
mismo dia habil desde la
recepcion de la
informacion a que hace
alusién el punto i)
anterior. Para el calculo
del pago correspondiente
al AFST, esta informacion
debera ser entregada a lo
menos con ocho (8) dias
habiles de anticipacién a la
fecha de su pago.

La disposicidn anterior
hace referencia a los
Prestadores de Servicios
de Transporte, pero no
excluye a Metro S.A., que

cuenta con una
metodologia distinta de
pago diario. ¢Debe

entenderse que Metro
queda excluido de esta
obligacién?

Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo primero de
la presente resolucion.




Apéndice
1

B.5. Ejecucidn
de los pagos
del Sistema

76.En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1 (pagina
11), literal B.5.5,
Ejecucidn de los pagos del
Sistema:

En este punto se establece
que el AFST debera
ejecutar ‘otros  pagos
conforme al Mandato
Mercantil otorgado por los
Proveedores de Servicios

del Sistema’.
Actualmente, dichos
pagos estan asociados
Unicamente a los
Proveedores de

Transporte y no a todos
los Proveedores del
Sistema. En la practica,
ello podria implicar Ia
llegada de un volumen
significativo de mandatos,
lo que aumentaria el
riesgo tanto para el AFST
como para el Sistema.

éPodria precisarse cémo
se pretende operar en este
caso para evitar la

sobrecarga de los
procesos de pago?
éPodria indicarse la

cantidad estimada de
mandatos de Proveedores
de Servicios del Sistema,
distintos de los
Proveedores de
Transporte, que debera
ejecutar el AFST en un
mes?

Remitirse a la apartado B.5.5. del Apéndie 1 del
Contrato y a lo dispuesto en la clausula 5.7 del
Contrato.




Apéndice
1

B.5. Ejecucidn
de los pagos
del Sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N°1, Seccién B.5
Ejecucién de los pagos del
Sistema

¢Se propone mantener el
modelo del Contrato
Actual respecto del cobro
por ejecucion o
modificacién de mandatos
o instrucciones de pago,
en que los Proveedores de
Servicios del Sistema
deben pagar una suma
Unica de 150 UF, en lugar
de las 10 UF establecidas
en el nuevo Contrato
AFST?

Lo anterior, considerando
que el nuevo contrato
contempla una mayor
carga operativa para el
AFST en esta materia, lo
que justificaria
condiciones  econdmicas
mas equilibradas para
este tipo de servicios, en
especial considerando los
plazos exigidos en los SLA
asociados al pago a los
Prestadores de Servicios
del Sistema (E.2.1 del
Apéndice N° 2  del
Contrato AFST)

Remitirse a lo sefialado en el apartado B.5.5 del
Apéndice 1 del Contrato.




Apéndice
1

B.5. Ejecucidn
de los pagos
del Sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N°1, Seccién B.5
Ejecucién de los pagos del
Sistema

¢éNo seria necesario
aumentar el monto de 10
UF indicado en las Bases,
considerando que un valor
tan reducido podria
constituir un incentivo
incorrecto que desvie el
objetivo primordial del
AFST de administrar
adecuadamente los fondos
del Sistema,
transformandolo en un
pagador de ‘“servicios
menores” como servicios
basicos, TAG, internet,
telecomunicaciones,
proveedores varios o0
aseo?

Debe tenerse presente
que los mandatos o
instrucciones de pago se
realizan el mismo dia de
las liquidaciones y que un
gran numero de este tipo
de instrumentos podria
afectar el cumplimiento
del pago en su conjunto,
impactando no solo los
Niveles de Servicio del
AFST, sino también a
todos los Operadores de
Transporte ante un
eventual atraso en el
proceso de pago”

Remitirse a lo sefialado en el apartado B.5.5 del
Apéndice 1 del Contrato.




Apéndice
1

B.6.
Rendicién de
fondos y
pagos
realizados

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, clausula
B.6.6 (pagina 12), se
indica:

‘Respaldo de la totalidad
de los pagos ocasionales,
si los hubiere, adjuntando
el comprobante de
depdsito o transferencia y
factura’.

En relacién con lo anterior,
¢éla obligacion de enviar la
factura aplica Unicamente
a los pagos ocasionales, o
también corresponde
enviarla para el resto de
los pagos?

La obligacion de enviar las facturas aplica para
todos los pagos, por cuanto conforme al apartado
B.6.5 del Apéndice 1 del Contrato, el AFST debe
respaldar la totalidad de los pagos realizados a
cada Proveedor(es) de Servicios del Sistema, lo
cual incluye la entrega de las facturas
pertinentes.




Apéndice
1

B.6.
Rendicién de
fondos y
pagos
realizados

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, literal B.6
(pagina 11), Rendicién de
fondos y pagos realizados,
se sefiala:

‘Una vez realizados los
pagos descritos en las
cldusulas 8.5.1 a 8.5.4, el
AFST debera rendir cuenta
de los mismos, asi como
de los descuentos,
bonificaciones,

reembolsos y multas, y de
las operaciones y
movimientos de fondos
asociados a su ejecucion.
Con dicho fin, debera
preparar Yy remitir
quincenalmente al MTT,
dentro de los dos (2) dias
habiles contados desde la
fecha de término de la
quincena correspondiente,
entendiéndose por esta
ultima el dia 15 y el ultimo
dia del mes, un informe
escrito y respaldado en
medios electronicos que
rinda cuenta de Ilas
siguientes circunstancias’'.

Dado el volumen de
informacion y el tamafio
de estos informes, éexiste
la posibilidad de que el
informe escrito pueda ser
entregado con un SLA
superior a dos dias?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado B.6 del
Apéndice 1 del Contrato.




Apéndice
1

B.6.
Rendicién de
fondos y
pagos
realizados

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1 (pagina
12), literal B.6, Rendicién
de Fondos y Pagos, en su
ultimo pérrafo se senala:

‘Todo lo anterior serd sin
perjuicio de  aquellos
requerimientos
formulados por la
Contraloria General de la
Republica, con motivo de
lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N°
1858 de 2023, emitida por
la mencionada entidad
fiscalizadora’.

éCual es el plazo con que
contara el AFST para
responder o) remitir
informacion a la
Contraloria General de la
Republica, conforme a lo
sefialado en el dltimo
parrafo del literal B.6 del
Apéndice N° 1?

El envio de aquella informacién vinculada a la
rendicion a través del Sistema de Rendicidon
Electronica de Cuentas (SISREC), contara con el
plazo indicado en el apartado B.6 del Apéndice 1
del Contrato.




Apéndice
1

B.6.
Rendicién de
fondos y
pagos
realizados

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N°1, Seccién
B.6. Rendicién de Fondos
y pagos realizados
¢Se propone incorporar en
el Apéndice N°1 una
exencion de
responsabilidad para el
AFST en caso de que los
servidores, sitios web o
canales de recepcion de
informacion de la
Contraloria General de la
Republica (CGR) se
encuentren indisponibles o
caidos, de forma similar al
Aviso de Falla considerado
para los Proveedores de
Servicios, considerando
que el Contrato AFST
exige la remisién periddica
de informacién relativa a
la Rendicion de Fondos vy
pagos realizados, y que
dicha indisponibilidad
podria afectar el
cumplimiento oportuno de
esta obligacion?

El Ministerio podrd ponderar, en cada caso, la
concurrencia de circunstancias que eximan de
responsabilidad o que no imputables al Proveedor
de Servicios Complementarios de Administracion
Financiera.




Apéndice
1

B.8. Control
de la
liquidacion del
operador
tecnoldgico

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, literal B.8
(pagina 13), Control de la
liquidacion del Operador
Tecnolégico:

Si los montos informados
en la liquidaciéon y en los
movimientos contables
por el Clearing no son
correctos y no se corrigen
mediante una
reliquidaciéon, <¢éel AFST
debera realizar los
movimientos contables y
bancarios segun lo
informado por el Operador
Tecnoloégico, quedando a
la espera del respectivo
ajuste?

éQuién sera el responsable
de definir, solicitar vy
revisar los ajustes
asociados a la liquidacién
del Operador Tecnoldgico
derivados de este control?

En la eventualidad de que se identifique algun
error en los montos informados en la liquidacion
y en los movimientos contables por el Clearing y
dicho error no sea corregido mediante una
reliquidacién, el AFST debera realizar los
movimientos contables y bancarios, segun lo
informado por el Operador Tecnoldgico en el
proceso de Clearing. Remitirse a lo dispuesto en
la cldusula B.8 del Apéndice N°1.




Apéndice
1

B.8. Control
de la
liquidacion del
operador
tecnoldgico

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, literal B.8
(pagina 13), Control de la
liquidacion del Operador
Tecnolégico:

1.Para el control de la
liquidacion del Operador
Tecnoloégico, se requieren

varios reportes
entregados por  este.
¢Dichos reportes se

entregaran en el mismo
formato y bajo la misma
modalidad que en la
actualidad?

2.Para el control de la
liquidacion del Operador
Tecnologico, se requiere
acceso a diferentes bases

de datos del mismo.
¢Estos accesos se
mantendran en las
mismas condiciones
actuales?

3.Algunos de estos

informes son entregados
actualmente solo a Metro.
¢Se requiere que el DTPM
reciba también dichos
reportes?

4.La ejecucién de estos
reportes tiene periodicidad

diaria, quincenal y
mensual. ¢éSe  debera
mantener esta

periodicidad?

5.En caso de detectarse
una diferencia o anomalia
en la liquidacion del
Operador Tecnoldgico,
écomo y a quién debera
informarse, y cual sera el
plazo para su correccion
por parte del Operador
Tecnoldégico?”

En cuanto a la primera y segunda consulta, los
formatos vy accesos seran informados
oportunamente dentro del proceso de transicion.
En cuanto a la tercera y cuarta consulta, remitirse
a lo dispuesto en las cldusulas 3.2.2 y 8.1 del
Contrato.

En cuanto a la quinta consulta, remitirse a la
respuesta de la pregunta 137 y a las clausulas
3.2.2.7 y 6.1 del Contrato.




Apéndice
1

B.8. Control
de la
liquidacion del
operador
tecnoldgico

52.En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 1, literal B.8
(pagina 13), Control de la
liquidacion del Operador
Tecnolégico:

En caso de que los montos
indicados en la liquidacion
y en los movimientos
contables informados por
el Clearing no sean
correctos, é{estos deberan
ser informados al MTT vy
quedar a la espera de su
correccion por parte del
Proveedor Tecnoldgico
mediante una
reliquidacion?

Respecto del caso
anterior, écual sera el
plazo maximo para la
reliquidacion,
considerando los plazos de
entrega de los reportes
que debe generar el AFST?
Y en caso de no corregirse
dentro de los plazos
establecidos, édebera
generarse un Aviso de
Falla?

Remitirse a la respuesta de la pregunta 137.




Apéndice
1

B.8. Control
de la
liquidacion del
operador
tecnoldgico

En el Apéndice N° 1, literal
B.8 (pagina 13), Control
de la liquidacion del
Operador Tecnoldgico:

En el apartado
‘Procedimientos de
Control de Transacciones
Liquidadas por el
Proveedor Tecnoldgico’, se
observa que actualmente
el AFT, como parte del
proceso de control de

liquidacion, realiza
diversas cuadraturas vy
revisiones entre las

diferentes bases de datos,
liguidaciones y reportes
generados por el Operador
Tecnoldgico. Estas
actividades no se
mencionan de manera
explicita en el Contrato.

¢Deben estos procesos
continuar realizandose por
parte del AFST?

El AFST deberd ejecutar las obligaciones
establecidas en el apartado B.8 del Apéndice 1 del
Contrato, conforme a las instrucciones del
Administrador de Contrato.




Apéndice
1

B.8. Control
de la
liquidacion del
operador
tecnoldgico

En el Apéndice N° 1, literal
B.8 (pagina 13), Control
de la liquidacion del
Operador Tecnoldgico:

En el apartado
‘Procedimientos de
Reporteria de

Transacciones Liquidadas
- Descripcion’ se observa
que, actualmente, el AFT
genera una serie de
reportes tanto para el
DTPM como para otros
actores del Sistema, los
cuales no se encuentran
mencionados en  este
numeral.

¢Debe el AFST continuar
elaborando y entregando
estos reportes?

Remitirse a la respuesta de la pregunta 140.




DELAFST

14 | Apéndice |B. En el Anexo 1 Contrato, | Remitirse a lo establecido en las cldusulas 1.1.11
2 2 INCUMPLIMIE | Apéndice N°2, Seccién B |y 4.4 del Contrato y al apartado B. del Apéndice
NTOS DE | Incumplimiento de otros | 2 del referido instrumento.
OTROS Proveedores de Servicios
PROVEEDORE | del Sistema que Impactan
S DE | los Servicios del AFST
SERVICIOS
DEL SISTEMA | é¢Se propone mantener el
QUE plazo establecido en el
IMPACTAN Contrato AFT actual para
LOS la entrega del reporte de
SERVICIOS fallas, esto es, 5 dias
DEL AFST habiles, considerando que
el plazo de un dia habil
siguiente al ocurrido el
hecho o desde que el AFST
toma conocimiento de la
falla resulta demasiado
acotado para elaborar y
emitir un reporte de fallas,
y que adicionalmente el
AFST debera priorizar la
correcta ejecuciéon de los
procedimientos para
registrar, gestionar e
intentar solucionar dichas
situaciones con el
Proveedor de Servicios
Afectado?
14 | Apéndice |C. éCudl es el SLA definido | Remitirse a lo establecido en el apartado E. del
3 2 PARTICIPACI |para cumplir con los |Apendice 2 del Contrato.
ON puntos indicados?
PORCENTUAL
DE CADA
SERVICIO EN
EL INGRESO
MENSUAL




Apéndice
3

D.
TRANSICION
EN LA
APLICACION
DEL
ESQUEMA DE
CUENTAS
CONTABLES V
BANCARIAS
DEL SISTEMA

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 3, Clausula D
(pagina 17),
En tanto (i) no se haya
verificado el correcto
funcionamiento del
Médulo  de Registros
Contables provisto por el
Operador Tecnoldgico y
(ii) el Ministerio no
informe al AFST la puesta
en marcha de la estructura
de Cuentas Contables y
Bancarias del Sistema
establecida en el presente
Apéndice, el esquema y
procedimiento que debera
observar el AFST para
registrar los Recursos del
Sistema y transferir
fondos entre y desde las
Cuentas Bancarias del
Sistema sera aquel
establecido en el Contrato
MTT-AFT1.

éPodria  aclararse  qué
esquema contable debera
aplicarse,  considerando
que el contrato sefialado
en el Apéndice N° 3,
Clausula D (pagina 17,
Nota al pie N° 1) no
corresponde al dltimo
contrato firmado por el
AFT, el cual ha sido
modificado en diversas
ocasiones, siendo el mas
reciente el celebrado entre
el MTT y el AFT con fecha
23 de julio de 20257

Remitirse a lo establecido en el "Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de
Administracidn Financiera de los Recursos del
Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago", suscrito el 14 de diciembre de 2018 y
aprobado mediante Resolucion N° 3, de fecha 17
de enero de 2019 y a sus modificaciones,
aprobadas mediante las Resoluciones Nos. 12, de
2021, emitida por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; 50, de 2021 y 30, de 2022,
ambas del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones en conjunto con el Ministerio
de Hacienda; 22, de 2023, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; 46, de 2023 y
32, de 2025, ambas dictadas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en conjunto
con el Ministerio de Hacienda.

Los actos administrativos previamente sefialados
se encuentran totalmente tramitados vy
disponibles en el sitio web www.dtpm.cl, seccién
“Contratos”, item “Administrador Financiero de
Transantiago S.A. (AFT)".




14 | Apéndice |D. . En el Anexo 1 Contrato, | Remitirse al apartado D del Apéndice 3 y a lo
5 3 TRANSICION | Apéndice N° 3, Clausula D | establecido en el apartado 2, literal d) del Anexo
EN . LA | (pagina 17), Transicién en | 8 del "Contrato de Prestacion de los Servicios
APLICACION | la aplicacién del esquema | Complementarios de Administracion Financiera
DEL de Cuentas Contables vy | de los Recursos del Sistema de Transporte Publico
ESQUEMA DE | Bancarias del Sistema: |de Pasajeros de Santiago", suscrito el 14 de
CUENTAS diciembre de 2018 vy aprobado mediante
CONTABLES V | Respecto del Mddulo de | Resolucidn N° 3, de fecha 17 de enero de 2019 y
BANCARIAS Registros Contables | a sus modificaciones, aprobadas mediante las
DEL SISTEMA | provisto por el Operador | Resoluciones Nos. 12, de 2021, emitida por el
Tecnoldgico: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
50, de 2021 y 30, de 2022, ambas del Ministerio
El AFT actualmente realiza | de Transportes y Telecomunicaciones en conjunto
una serie de funciones que | con el Ministerio de Hacienda; 22, de 2023, del
no estan especificadas en | Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
este Contrato. ¢éDeben |46, de 2023 y 32, de 2025, ambas dictadas por
dichas funciones continuar | el Ministerio de Transportes y
realizandose? Telecomunicaciones en conjunto con el Ministerio
de Hacienda.
éCoémo se gestionaran los
ajustes manuales en el |Los actos administrativos previamente sefialados
Médulo de Registros | se  encuentran totalmente tramitados vy
Contables provisto por el | disponibles en el sitio web www.dtpm.cl, seccién
Operador Tecnoldgico? “Contratos”, item “Administrador Financiero de
Transantiago S.A. (AFT)".
14 | Apéndice |E. NIVELES | Respecto al sistema que | Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 2 del
6 2 DE utiliza la AFT, éQué | Contrato.
CUMPLIMIEN | indicadores de calidad se
TO EXIGIDO |aplicaran y cémo se
PARA LOS | mediran?
SERVICIOS

DEL AFST




Apéndice
2

E.1. Nivel de
servicio de la
oportunidad

del proceso
de célculo del
pago a los
Prestadores

de Servicios
de Transporte

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 2, literal E.1
(pagina 5), Nivel de
servicios de la oportunidad
del proceso de calculo del
pago a los Prestadores de
Servicios de Transporte:

¢Hasta qué hora estara
disponible el DTPM para
recibir consultas respecto
de los parametros,
considerando el SLA
exigido para la ejecucion
del proceso de calculo
dentro del mismo dia
habil, siempre que la
informacion sea recibida
antes de las 16:00 horas?

Se podran formular consultas hasta las 18:00
horas.




Apéndice
2

E.1.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de la
ejecucién del
proceso de
calculo

55.En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 2, literal E.1
(pagina 5), Nivel de
servicios de la oportunidad
del proceso de calculo del
pago a los Prestadores de
Servicios de Transporte:
éHasta qué hora se
considerard  valida la
entrega de los procesos de
calculo del pago a los
Prestadores de Servicios
de Transporte para que se
entienda realizada dentro

del mismo dia habil,
considerando el SLA
exigido para la
oportunidad de la

ejecucién del proceso de
calculo?

En el evento que el Ministerio entregue aquella
informacion o complementaciones de la misma
con posterioridad a las 16:00 horas, se entendera
que la entrega del calculo podra efectuarse al dia
habil siguiente.




Apéndice
2

E.1.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de la
ejecucién del
proceso de
calculo

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 2, literal
E.1.1 (pédgina 5), Nivel de
servicios de la oportunidad
del proceso de calculo del
pago a los Prestadores de
Servicios de Transporte:

Actualmente, como parte
del proceso de cuadratura
del pago a los Proveedores
de Transporte, el AFT
envia al DTPM el detalle
del PEC. Esta tarea no se
menciona de manera
explicita en el Contrato.

éDebe esta funcién
continuar realizandose?

Remirtise a lo establecido en las cladusulas 1.1.37,
1.1.56, 1.1.85, 1.1.86, 1.5.5 y 1.6 del Contrato.
Con todo, los instrumentos contractuales o
convenios actualmente suscritos entre el
Ministerio y los Proveedores de Servicios de
Transportes, se encuentran disponibles en el sitio
web www. dtpm.cl.




Apéndice
2

E.1.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de la
ejecucién del
proceso de
calculo

éPodria considerarse
mantener el plazo
contemplado en el

contrato actual del AFT, es
decir, el dia habil siguiente
de recibidos los
pardmetros por parte del
MTT, para resguardar la
correcta  validacion vy
ejecucion de los pagos?

Remitirse a lo establecido en el apartado E.1.1 del
Apéndice 2 del Contrato.




Apéndice
2

E.1.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de la
ejecucién del
proceso de
calculo

¢Se propone revisar el
plazo establecido en el
indicador E.1.1 del
Apéndice N° 2 del
Contrato AFST, que exige
al AFST entregar el calculo
de pagos a los operadores
del Sistema dentro de la
mismo dia habil en que se
recibbe la informacion
(antes de las 16:00
horas), considerando que
dicho plazo, en el limite,
se reduciria a solo 2 horas
para ejecutar el calculo?
Actualmente, el AFT, con
el contrato vigente, realiza
quincenalmente los
cdlculos de pagos a 18
Proveedores del Sistema,
lo que implica mas de 50
transferencias, incluyendo
mandatos mercantiles. Por
ello, el plazo indicado
resulta muy exigente y
aumenta

significativamente la
presidn operativa sobre el
AFST, reduciendo los
margenes para
validaciones internas,
volviéndose inviable para
dar cumplimiento a los
niveles de servicio.
Lo anterior, sin considerar

el probable incremento
tanto de nuevos
Operadores como de
mandatos mercantiles.
¢Podria considerarse
mantener el plazo
contemplado en el

contrato actual del AFT?

Remitirse a lo establecido en el apartado E.1.1 del
Apéndice 2 del Contrato.




Apéndice
2

E.1.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de la
ejecucién del
proceso de
calculo

n el Apéndice N°2, literal
E.1 (pagina 5), Nivel de
servicios de la oportunidad
del proceso de calculo del
pago a los Prestadores de
Servicios de Transporte:

¢En caso de que el calculo
del pago a los Prestadores
de Servicios de Transporte
no pueda cuadrar dentro
de los plazos establecidos
para realizar el pago, cual
de los dos calculos se
debera utilizar para su
ejecucion?

Se instruird pagar con aquel calculo efectuado por
el DTPM.




Apéndice
2

E.1.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de la
ejecucién del
proceso de
calculo

En el Apéndice N°2, literal
E.1 (pagina 5), Nivel de
servicios de la oportunidad
del proceso de calculo del
pago a los Prestadores de
Servicios de Transporte:

¢El célculo del pago a los
Prestadores de Servicios
de Transporte excluye a
Metro, considerando los
pagos POTMetro y
PDMetro?

Remitirse al
resolucion.

resuelvo 1.10 de

la presente




Apéndice
2

E.1.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de la
ejecucién del
proceso de
calculo

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 2, literal
E.1.1 (pagina 5),
Indicador de medicion de
la oportunidad de |la
ejecucion del proceso de
calculo:

Para la ejecucion del
proceso de calculo,
considerando el volumen
de Operadores de
Transporte, Mandatos vy
Cesiones, junto con las
posibles  reliquidaciones
que deben realizarse,
resulta indispensable la
informacion que entrega el
MTT 'y que permite
avanzar hasta la recepcion
de la documentacidén
oficial. Dicha informacion
comprende: parametros
en Excel, borrador de
oficio de transferencia de
la C6 a la C2 y pago de
otros proveedores, asi
como borradores de
cesiones o mandatos de

los Proveedores de
Servicios de Transporte
con terceros.
Todo lo anterior debe

recibirse con al menos un
(1) dia habil de antelacion
a la fecha de pago vy
notificaciéon formal.

¢Esta  informacion  se
seguirad entregando en el
nuevo Contrato del AFST
de la misma formay con la
misma antelacion que en
la actualidad?

Toda informacion adicional a aquella
expresamente regulada en el Contrato y que
pueda ser provista por el Ministerio para facilitar
el proceso de calculo, podra ser entregada en la
medida que se encuentre disponible.




Apéndice
2

E.2.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de ejecucion
del proceso
de pago

En el Anexo 1 Contrato,

Apéndice N° 2, literal
E.2.1 (pagina 6),
Indicador de medicion de
la oportunidad de

ejecucion del proceso de
pago:

¢Podria aclararse a qué
cuentas se hace referencia
cuando se indica que
deben existir Recursos
Disponibles en las Cuentas
Bancarias del Sistema
para ejecutar los pagos
instruidos?

Remitirse a la estructura de cuentas contables y
bancarias del Sistema, conforme a lo establecido
en el apartado B. del Apéndice 3 del Contrato.




Apéndice
2

E.2.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de ejecucion
del proceso
de pago

En el Anexo 1 Contrato,

Apéndice N° 2, literal
E.2.1 (pagina 6),
Indicador de medicion de
la oportunidad de

ejecucion del proceso de
pago:

éPodria aclararse  si,
cuando se indica que
deben existir Recursos

Disponibles en las Cuentas
Bancarias del Sistema
para ejecutar los pagos
instruidos, ello
corresponde a las 12:00
horas, o hasta qué hora
deberia esperarse la
disponibilidad de dichos
recursos?

Los recursos para ejecutar los pagos instruidos
deberan estar disponibles antes de las 12:00 p.m.




Apéndice
2

E.2.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de ejecucion
del proceso
de pago

En el Anexo 1 Contrato,

Apéndice N° 2, literal
E.2.1 (pagina 7),
Indicador de medicion de
la oportunidad de

ejecucion del proceso de
pago:

‘Cualquier ajuste o)
actualizacién de la
informaciéon referente a
dichos parametros sera
informada al AFST en la
correspondiente

Instruccién de pago, quien
deberd considerar dichos
ajustes en el proceso de
pago correspondiente’.

¢Para la oportunidad de
ejecucién del proceso de
pago a los Prestadores de
Servicios de Transporte se
excluye a Metro S.A,
considerando los pagos
POTMetro y PDMetro?”

Metro S.A. queda excluido,

conforme a

establecido en el Apéndice 3 del Contrato.

lo




Apéndice
2

E.2.2.
Indicador de
medicion de
la  exactitud
en los montos
pagados por
el AFST a los
Proveedores
de Servicios
del Sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 2, literal
E.2.2 (pagina 9),
Indicador de medicion de
la exactitud en los montos
pagados por el AFST a los
Proveedores de Servicios
del Sistema:

‘Con todo, el AFST debera
siempre  subsanar su
incumplimiento, para lo
cual tendrd un (1) dia
habil bancario para
enmendar cualquier error
en la exactitud del pago’.

éComo deberd el AFST
enmendar cualquier error
en la exactitud del pago
cuando este sea en exceso
a favor del Proveedor?

Remitirse a lo establecido en el apartado E.2.2.1,
literal i), Apéndice 2 del Contrato.




Apéndice
2

E.2.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de ejecucion
del proceso
de pago

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 2, literal
E.2.1 (pagina 7),
Indicador de medicion de
la oportunidad de
ejecucion del proceso de
pago:

‘Cualquier ajuste o]
actualizacién de la
informacion referente a
dichos pardmetros sera
informado al AFST en la
correspondiente
Instruccidn de pago, quien
deberd considerar dichos
ajustes en el proceso de
pago correspondiente’.
Respecto de la
informaciéon recibida con
ajustes o actualizaciones

en los parametros
sefialados, que  sera
comunicada al AFST
mediante la

correspondiente
Instruccidn de pago: éello
modificard el calculo del
pago a los Prestadores de
Servicios de Transporte y
la entrega de resultados al
DTPM conforme a lo
dispuesto en el indicador
E.1.1? En tal caso, écomo
deben interpretarse los
SLA aplicables, tanto para
el indicador E.1.1 como
para el E.2.17?

En relacién a su primera consulta, remitirse a la
respuesta de la pregunta 148. Respecto a su
segunda consulta, remitirse a lo establecido en el
apartado E.2.1, del Apéndice 2 del Contrato.




Apéndice
2

E.2.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de ejecucion
del proceso
de pago

En el Anexo 1 Contrato,

Apéndice N° 2, literal
E.2.1 (pagina 7),
Indicador de medicion de
la oportunidad de

ejecucion del proceso de
pago:

‘Cualquier ajuste o)
actualizacién de la
informaciéon referente a
dichos parametros sera
informada al AFST en la
correspondiente

Instruccién de pago, quien
deberd considerar dichos
ajustes en el proceso de
pago correspondiente’.

¢Para la oportunidad de
ejecucién del proceso de
pago a los Prestadores de
Servicios de Transporte,
en caso de no existir
fondos suficientes para
realizar el pago completoy
solo sea posible efectuarlo
de manera parcial, cémo
se debera proceder con la
ejecucion del pago y cémo
se mediran en ese caso los
SLA del indicador E.2.1 y
E.2.2?

Remirtise a lo dispuesto en el apartado C del
Apéndice 2 del Contrato, asi como a las clausulas
clausulas 1.1.37,1.1.56, 1.1.85,1.1.86,1.5.5y
1.6 del Contrato. Con todo, los instrumentos
contractuales o convenios actualmente suscritos
entre el Ministerio y los Proveedores de Servicios
de Transportes, se encuentran disponibles en el
sitio web www. dtpm.cl.




Apéndice
2

E.2.2.
Indicador de
medicion de
la  exactitud
en los montos
pagados por
el AFST a los
Proveedores
de Servicios
del Sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 2, literal
E.2.2 (pagina 9),
Indicador de medicion de
la exactitud en los montos
pagados por el AFST a los
Proveedores de Servicios
del Sistema:

¢Para el indicador de
medicidn de la exactitud
en los montos pagados por
el AFST a los Proveedores
de Servicios del Sistema,
se excluye a Metro S.A.,
considerando los pagos
POTMetro y PDMetro?

Remitirse a la respuesta de la preguntas 157.




Apéndice
2

E.2.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de ejecucion
del proceso
de pago

En el Anexo 1 Contrato,

Apéndice N° 2, literal
E.2.1, respecto del
Indicador de medicion de
la oportunidad de

ejecucion del proceso de
pago:

Actualmente, varios pagos
se realizan mediante
cheques que el AFT debe
depositar en las cuentas y
bancos de los proveedores
respectivos. Esto puede
afectar dicho indicador,
considerando que el plazo
entre la notificacién y la
ejecucion del pago es
reducido, los horarios
bancarios son acotados y
constituye una variable
externa que no sera
gestionada directamente
por el AFST.

Dado lo anterior, vy
considerando la relevancia
que tiene el medio de pago
en el cumplimiento de este
indicador:

¢A través de qué medios
estd contemplado que se
ejecuten los pagos a los
Proveedores del Sistema
(LBTR, transferencia,
cheque u otro) y en qué
proporcion?

La ejecucion del
obligacion  del

pago corresponde a una
Prestador de Servicios

Complementarios de Administracidon Financiera,
conforme a lo establecido en el apartado B.1, del
Apéndice 1 del Contrato .




Apéndice
2

E.2.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de ejecucion
del proceso
de pago

¢Se propone revisar el
plazo del indicador E.2.1

del Apéndice N° 2 del
Contrato AFST, que obliga
a realizar las

transferencias de fondos
el mismo dia habil cuando
el Ministerio las instruye
antes de las 12:00 horas?
Lo anterior implica una
reducciéon del margen
operativo para el AFST,
aumentando el riesgo de
errores o demoras en la
ejecucién de los pagos a
los Operadores del
Sistema, puesto que se
deberia cumplir con el
pago antes de las 14:00
horas.

Se debe tener en
consideracion que
actualmente el AFT realiza
mas de 50 transferencias
de fondos quincenales (a
Operadores del Sistema y
por cesiones de créditos
en virtud de mandatos
mercantiles), y el plazo
actual ya es
extremadamente exigente
para dar cumplimiento a
esta obligacién.
éPodria considerarse
mantener el plazo vigente
en el contrato actual del
AFT, esto es, hasta las
10:00 horas, para reducir
riesgos operativos y
garantizar la calidad del
proceso de pago?

Remitirse a lo establecido en el apartado E.2.1 del
Apéndice 2 del Contrato.




Apéndice
2

E.2.1.
Indicador de
medicion de
la
oportunidad
de ejecucion
del proceso
de pago

Este plazo hace inviable
dar cumplimiento a los
niveles de servicio
exigidos por el Contrato y,
con certeza, derivara en la
aplicacion de descuentos
automaticos en la
remuneracion e incluso en
sanciones mayores para el
AFST, como la potencial

caducidad del Contrato.
Adicionalmente, el plazo
indicado hace imposible

realizar cualquier tipo de
revision y control de un
procedimiento tan
relevante, que involucra
un gran numero de
operaciones bancarias
(mas de 50) y por montos
significativos (aprox. US$
60 millones quincenales).

éPodria considerarse
mantener el plazo vigente
en el contrato actual del
AFT, esto es, hasta las
10:00 horas, para reducir
riesgos operativos y
garantizar la calidad del
proceso de pago?

Remitirse a la respuesta de la pregunta 163.




Apéndice
2

E.3.1.

Indicador de
medicion de
la  exactitud
de los montos
transferidos

entre las
Cuentas
Bancarias del
Sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 2, literal
E.3.1 (pagina 9),
Indicador de medicion de
la exactitud de los montos

transferidos entre las
Cuentas Bancarias del
Sistema:

¢Podria indicarse cual es el
SLA aplicable al AFST para
realizar las transferencias
asociadas a las
instrucciones del
Ministerio que dispongan
el traspaso de fondos
entre las Cuentas del
Sistema?

Remitirse a lo establecido en el apartado E.2.1 del
Apéndice 2 del Contrato.




Apéndice
2

E.3.1.
Indicador de
medicion de

la  exactitud
de los montos
transferidos

entre las
Cuentas
Bancarias del
Sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 2, literal
E.3.1 (pagina 9),
Indicador de medicion de
la exactitud de los montos

transferidos entre las
Cuentas Bancarias del
Sistema:

éPodria revisarse la
formula CM_CTE
‘Porcentaje de

Cumplimiento mensual del
indicador de exactitud de
las transferencias
efectuadas entre Cuentas
del Sistema’? Al parecer,

para obtener
correctamente el
porcentaje de
cumplimiento deberia
incorporarse la
multiplicacion por el
100%, lo cual no esta
indicado en la férmula

actual.

Remitirse a lo establecido en el resuelvo 1.11 de
la presente resolucion.




Apéndice
2

E.3.1.

Indicador de
medicion de
la  exactitud
de los montos
transferidos

entre las
Cuentas
Bancarias del
Sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 2, E.3.1,
Indicador de medicién de
la exactitud de los montos

transferidos entre las
Cuentas Bancarias del
Sistema:

¢Como deberd operar el
AFST en caso de falta de
saldo en la Cuenta 3 para
cubrir los usos de Viajes
de Emergencia, los usos
no respaldados por el
saldo de los Medios de
Acceso ABT y los Viajes
Registrados no cubiertos
por el Adquirente? ¢Como
afectard esta situacién el
cumplimiento de los
Niveles de Servicio?

¢Qué procedimiento se
aplicara si existe falta de
saldo para el POTMetro y
como afectaria esta
situacion el cumplimiento
de los Niveles de Servicio?
¢A cudles Niveles de
Servicio impactaria
especificamente?

En caso de falta de fondos
producto de problemas del
Operador Tecnoldgico que
impidan realizar los
traspasos de fondos entre
cuentas, écomo deberd
proceder el AFST: ejecutar
transferencias parciales o
esperar a que la situacion
se regularice?

Frente a un excepcional caso de falta de fondos
en la cuenta 3, conforme al Apéndice 3, pueden
transferirse recursos desde la cuenta 2 a la
cuenta 3, sin perjuicio de las instrucciones que el
Ministerio disponga en el caso concreto.
Respecto a una eventual falta de fondos en la

cuenta 2, se deberd actuar conforme a las
instrucciones que el Ministerio determine.
Respecto de falta de fondos producto de

problemas del Operador Tecnoldgico, se debera
actuar conforme a las instrucciones que el
Ministerio determine. En la practica, se han
instruido pagos parciales ante situaciones
excepcionales y similares.
Con todo, de acuerdo a lo establecido en el
apartado A, del Apéndice 3 del Contrato, el
Ministerio podra incorporar movimientos entre
cuentas mediante oficio.
Respecto a los niveles de servicio, el Ministerio
ponderara las circunstancias especificas de cada
caso para determinar una potencial afectacion.




Apéndice
2

E.3.1.

Indicador de
medicion de
la  exactitud
de los montos
transferidos

entre las
Cuentas
Bancarias del
Sistema

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 2, E.3.1,
Indicador de medicién de
la exactitud de los montos

transferidos entre las
Cuentas Bancarias del
Sistema:

En caso de falta de fondos
derivada de desequilibrios
economicos del Sistema
que impidan realizar los
traspasos de fondos entre
cuentas, écdmo deberd
operar el AFST: efectuar
transferencias completas
o parciales? éComo
impactard esta situacion
en el cumplimiento de los
Niveles de Servicio,
considerando  que no
corresponde a una falla del
Operador Tecnoldgico?

Remitirse a la respuesta de la pregunta 167.




Apéndice
2

E.3.2.
Indicador de
medicion de
la existencia
del respaldo
documental
de las
transferencias
efectuadas
por el AFST

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 2, literal
E.3.2 (pagina 11),
Indicador de medicion de
la existencia del respaldo
documental de las
transferencias efectuadas

por el AFST:
éPodria revisarse la
formula CM_ICD
‘Cumplimiento mensual

del Indicador de Respaldo
Documental’? Al parecer,
a este indicador le faltaria
dividir el resultado por la
cantidad total de
transferencias que
debieron efectuarse en el
mes correspondiente
(ntm) y multiplicarlo por el
100 %.

Remitirse a lo establecido en el resuelvo 1.12 del
presente instrumento.




Apéndice
2

E.4.1.
Indicador de
medicion del
reporte
oportuno y
consistente

de las
diferencias
acumuladas
entre la

contabilizacid
n del depdsito
asociado a
Cuotas de
Transporte,
asi como
también  de
Viajes
Registrados y
las
liquidaciones
informadas
por el servicio
de Clearing

Enviar ejemplos de
Informe diferencias
acumuladas para
Proveedores y Prestadores
de Servicio:
1.Servicio
Comercializacién y carga
medios de Acceso.
2.Emisor de Medios de
Pago.

3.Adquirente.
4.0Operadores de
Transporte.
5.Proveedores de
Servicios

complementarios.
6.Proveedores

Infraestructura.
7.Proveedores de servicios
de sistemas.

8.0tro que se requiera.

Remitirse a la informacién que se disponibilizara
en el sitio web habilitado para los Adquirentes
Compradores.




Apéndice
3

APENDICE 3.
De las
cuentas

contables vy
bancarias del
sistema y su
operacion

Enviar ejemplos de

Informe diferencias
acumuladas para
Proveedores y Prestadores
de Servicio:
1.Servicio
Comercializacién y carga
medios de Acceso.
2.Emisor de Medios de
Pago.

3.Adquirente.
4.0Operadores de
Transporte.
5.Proveedores de
Servicios

complementarios.
6.Proveedores

Infraestructura.
7.Proveedores de servicios
de sistemas.

8.0tro que se requiera.

Remitirse a la informacién que se disponibilizara
en el sitio web habilitado para los Adquirentes
Compradores.




Apéndice
3

APENDICE 3.
De las
cuentas

contables vy
bancarias del
sistema y su
operacion

éCon qué empresa tiene
desarrollado el AFT el
sistema de las cuentas
contables actual?

El sistema de cuentas contables no es
proporcionado por el Ministerio. No obstante,
durante el periodo de transicién se entregaran al
AFST una serie de elementos que utiliza
actualmente el AFT para la prestacion de los
servicios. Lo anterior, conforme a lo establecido
en las clausulas 4.2.4.31 y 9.3 del Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de
Administracidn Financiera de los Recursos del
Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago", aprobado mediante Resolucion N° 3,
de fecha 17 de enero de 2019 y sus
modificaciones, y al apartado 4.1.1.1. del Anexo
8 del mismo instrumento. Remitirse también a la
respuesta de la pregunta 111.




Apéndice
3

APENDICE 3.
De las
cuentas
contables vy
bancarias del
sistema y su
operacion

De acuerdo con el contrato
del Ministerio de
Transporte y
Telecomunicaciones y AFT
Res. N°285/2012 del
Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.
(https://www.dtpm.cl/des
cargas/contratos/AFT/res
olucion%?20285%20toma
da%20de%20raz%C3%B
3n.pdf) Punto 3.2.i. Los
procedimientos internos

del AFST serian
entregados al Ministerio
de Transporte y

Telecomunicaciones, que
muestran la operacion de
los procesos de negocios.

-Se requiere tener acceso
a los  procedimientos
actualmente
documentados por la AFT
que hacen posible la
operacion del servicio.

Remitirse a la respuesta de la pregunta 145.




Apéndice
3

A.
INTRODUCCI
ON

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 3 (pagina 1),
Introduccién, se indica lo
siguiente:

‘Asimismo, en el caso de
que exista un movimiento
entre cuentas que no esté
especificado en este
documento, se podra
incorporar a instrucciéon
del Ministerio mediante
oficio del Administrador de
Contrato’.

En el caso de que exista un
movimiento entre cuentas
que no esté especificado
en este documento,
épodria indicarse cudles
seran los plazos para dicha
incorporacion?

Dada la complejidad del
esquema contable y la
intervencion de varios
Proveedores de Servicios,
écual serd el mecanismo
para la revisién del cambio
y su impacto en el
funcionamiento del
Sistema, asi como en el
desarrollo de los ajustes
tanto por parte del
Operador Tecnoldgico
como del AFST?

En el caso de que exista un
movimiento entre cuentas
que no esté especificado
en este documento,
épodria aclararse si estos
cambios estaran sujetos al
proceso regulado en la
clausula 5.7?

En relacidn a los aspectos consultados, se debera
proceder conforme a las instrucciones que el
Ministerio determine. Respecto a la aplicacion de
la cldusula 5.7 del Contrato, remitirse a lo
dispuesto en su tenor.




Apéndice
3

A.
INTRODUCCI
ON

67.En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 3 (pagina 1),
Introduccién, se indica lo
siguiente:

‘Asimismo, en el caso de
que exista un movimiento
entre cuentas que no esté
especificado en este
documento, se podra
incorporar a instrucciéon
del Ministerio mediante
oficio del Administrador de
Contrato’.

En el caso de que exista un
movimiento entre cuentas
que no esté especificado
en este documento,
épodria precisarse si, en
tales casos, se aplicara lo
indicado en el Apéndice 3,
clausula D?

¢Quién debera realizar el
levantamiento de los
requerimientos para los
nuevos movimientos
instruidos por el Ministerio
en el Mdédulo de Registros
Contables provisto por el

Operador Tecnoldgico?
éQuién realizara la
verificacion en

preproduccion de dichos
requerimientos antes de
su implementacion?

¢Quién debera revisar la
correcta puesta en
produccion de los nuevos
movimientos en el Moédulo
de Registros Contables?”

Respecto a su primera pregunta, una vez
incorporado el nuevo movimiento en el Mddulo de
Registros Contables, se informara al AFST sobre
dicha circunstancia. Al respecto, remitirse a lo
establecido en la cldusulas 2.2.1 y 8.1.1 parrafo
final del Contrato.
Respecto a su segunda, tercera y cuarta consulta,
todas las acciones son responsabilidad del
Ministerio, sin perjuicio de la participacién del
AFST dirigida al mejoramiento de la calidad de los
servicios, segun lo establecido en las clausulas
2.3.2 y 3.2.1.13 del Contrato.




Apéndice
3

C.
OPERACION
DE LAS
CUENTAS
CONTABLES Y
BANCARIAS
DEL SISTEMA

En el apéndice N°3,
Cuenta 0, pagina 4
OPERACION DE LAS
CUENTAS CONTABLES Y
BANCARIAS DEL SISTEMA
¢En caso que el Ministerio
solicitara la generacion de
cuotas de transporte,
favor indicar en que
movimiento contable
debiera registrarse la
generacion de cuotas de
transporte en la Cuenta
Contable 0?

Remitirse a la respuesta de la pregunta 105.




Apéndice
3

C.
OPERACION
DE LAS
CUENTAS
CONTABLES Y
BANCARIAS
DEL SISTEMA

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 3, Cuenta 0
(pagina 4), Operacion de
las Cuentas Contables y
Bancarias del Sistema:

¢En las Cuentas
Contables, el registro
APEMV aparece descrito
como: ‘Aporte efectuado
desde la Cuenta Bancaria
3 a la Cuenta Bancaria 0
para cubrir los Viajes
Registrados no cubiertos
por el Adquirente,
asociados al pago con
tarjetas EMV, segun lo
informado en el proceso
de Clearing del dia t-1'.
Sin embargo, este
movimiento no
corresponde actualmente
a un movimiento del
Clearing. ¢Podria aclararse
si dicho registro sera
incorporado como
movimiento del Clearing
o, en su defecto, debera
ser informado por el
Ministerio o por el
Adquirente? Asimismo,
équién sera responsable
de ingresarlo en el Médulo
de Registros Contables
provisto por el Operador
Tecnolégico?

Respecto a su primera consulta, remitirse a la
respuesta de la pregunta 108.
Tratdandose de su segunda consulta, sera
responsabilidad del AFST.




Apéndice
4

A. Facultad de
sancionar

Respecto a los plazos del
periodo de cura que puede
llegar hasta un periodo
maximo de sesenta (60)
dias habiles para que sean
subsanados, ¢Existe algun
criterio que determina el
numero de dias asociados
al periodo de holgura
dispuesto por el
Subsecretario de
Transportes para
regularizar la
irregularidad?

Remitirse a lo dispuesto en los apartados Ay D
del Apéndice 4 del Contrato.

Apéndice
4

B. De las
multas

Se solicita eliminar la
facultad del licitante para
establecer plazos de dias
corridos para formular
descargos, lo cual,
constituye una falta de
certeza juridica para los
oferentes.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D del
Apéndice 4 del Contrato.




emergencias

o sera parte de lo que
MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES
instruya pagar?

18 | Apéndice |B. De las|Se solicita que el plazo de | Remitirse a lo dispuesto en el apartado D del
0 4 multas formula de descargos se | Apéndice 4 del Contrato.
amplie a 15 dias habiles.
18 | Apéndice |B. De las|Se solicita que el término | Remitirse a lo dispuesto en el apartado D del
1 4 multas probatorio que se conceda | Apéndice 4 del Contrato.
se amplie a 15 dias
habiles.
18 | Apéndice | APENDICE 5. | ¢El Equipo de | Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 5 del
2 5 De la | Administracion de | Contrato, que establece que el Equipo de
administracié | Emergencias (EAE), debe | Administracion de Emergencias (EAE) para el
n de | ser financiado por la AFST | Sistema es de creacidn y operacion eventual, no

permanente. Por otra parte, el contrato no
contempla reembolsos o pagos adicionales para
el AFST por este concepto.




Apéndice
6

2. Transicion
al inicio del
contrato MTT-
AFST

En el Apéndice N° 6,
Clausula 2 (pagina 4), El
Contrato MTT-AFT y la
continuidad de los
servicios:

En relacidn con el Contrato
MTT-AFT, en el Anexo N°
8, Clausula 2, letra f, se
establece lo siguiente:
‘El Ministerio  debera
asegurar que el Proveedor
Tecnolégico entregue los
accesos a los diferentes
sistemas y la informacion
necesaria para la correcta
operacion de los servicios
por parte del nuevo
Proveedor de Servicios'.

éPodria indicarse cudles
seran todos los accesos y
sistemas que debera
entregar el Operador
Tecnolégico y si  ello
incluye los enlaces
dedicados para dichos
accesos, tal como lo
realiza actualmente el
Operador Tecnoldgico,
segun lo indicado en el
Anexo N° 8, Clausula 2,
letra f, del Contrato MTT-
AFT?

Remitirse a lo dispuesto en la letra f) del apartado
2 de Anexo N° 8 del "Contrato de Prestacion de
los Servicios Complementarios de Administracion
Financiera de los Recursos del Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago",
suscrito el 14 de diciembre de 2018 y aprobado
mediante Resoluciéon N° 3, de fecha 17 de enero
de 2019 y a sus modificaciones, aprobadas
mediante las Resoluciones Nos. 12, de 2021,
emitida por el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones; 50, de 2021 y 30, de 2022,
ambas del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones en conjunto con el Ministerio
de Hacienda; 22, de 2023, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; 46, de 2023 y
32, de 2025, ambas dictadas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en conjunto
con el Ministerio de Hacienda.
Los actos administrativos previamente sefialados
se encuentran totalmente tramitados vy
disponibles en el sitio web www.dtpm.cl, seccién
“Contratos”, item “Administrador Financiero de
Transantiago S.A. (AFT)".




Apéndice
6

2.1. El
contrato MTT-
AFST vy la
continuidad
de los
servicios

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 6, Clausula
2.1 (pagina 4), El Contrato
MTT-AFT y la continuidad
de los servicios:

Segun lo indicado en el
primer parrafo, el
Administrador Financiero
de Transantiago (AFT)
suscribid con el Ministerio
el Contrato  MTT-AFT,
cuyas modificaciones se
encuentran disponibles en
el sitio web:
http://www.dtpm.cl/index
.php/documentos/contrat
os

éPodria  aclararse qué
version del Anexo 8 del
Contrato MTT-AFT,
relativo al “Periodo de
Transicion  Operacional”,
debera aplicarse,
considerando que el

contrato sefialado en el
Apéndice N° 6, Clausula
2.1 (pagina 4), no
corresponde al Ultimo
contrato firmado por el
AFT, siendo el mas
reciente el celebrado entre
el MTT y el AFT con fecha
23 de julio de 2025?"

Remitirse a lo establecido en el "Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de
Administracidn Financiera de los Recursos del
Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago", suscrito el 14 de diciembre de 2018 y
aprobado mediante Resolucion N° 3, de fecha 17
de enero de 2019, y a sus modificaciones
aprobadas mediante las Resoluciones Nos. 12, de
2021, emitida por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; 50, de 2021 y 30, de 2022,
ambas del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones en conjunto con el Ministerio
de Hacienda; 22, de 2023, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; 46, de 2023 y
32, de 2025, ambas dictadas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en conjunto
con el Ministerio de Hacienda.
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2.1. El
contrato MTT-
AFST vy la
continuidad
de los
servicios

En el Apéndice N° 6,
Clausula 2 (pagina 4), El
Contrato MTT-AFT y la
continuidad de los
servicios:

En el Anexo 8 del Contrato
MTT-AFT, “Periodo de
Transicion  Operacional”,
se establece lo siguiente:

4) Las responsabilidades y
remuneracion del AFT
durante el periodo de
transicion.

¢Podria indicarse como se
definiran las
remuneraciones del AFST
durante el periodo de
transicion?

Durante el periodo de transicion, el AFT recibira
remuneracion por los servicios prestados hasta el
término de la fase II. Luego, el AFST comenzara
a recibir ingresos por los servicios prestados
desde el inicio de la fase III. Remitirse a lo
establecido en los apartados 4.1, 4.1.2 y 5 del
Anexo 8 del "Contrato de Prestacion de los
Servicios Complementarios de Administracion
Financiera de los Recursos del Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago",
suscrito el 14 de diciembre de 2018 y aprobado
mediante Resolucién N° 3, de fecha 17 de enero
de 2019 y sus modificaciones, en particular,
aquella aprobada mediante resolucion N° 32, de
2025, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones en conjunto con el Ministerio
de Hacienda.
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3.3.3. Fases
del periodo de
transicion

74.En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice N° 6, Clausula
3.3.3.1.1 (pagina 11),
Etapa 1: Entrega vy
revision de informacion,
letra c):

‘Documentaciéon de los
procedimientos internos
utilizados por el AFST para
la operacion de los
procesos de negocio
asociados a los servicios a
traspasar’.

éPodria indicarse si el
AFST debera entregar al
MTT la documentacion de
los procedimientos
internos  utilizados por
este Unicamente en la
etapa final de transicién, o
si dicha entrega sera
también una obligacidon
anual, como se contempla
actualmente en el
Contrato MTT-AFT?

Los actos administrativos previamente sefialados
se encuentran totalmente tramitados vy
disponibles en el sitio web www.dtpm.cl, seccién
“Contratos”, item “Administrador Financiero de
Transantiago S.A. (AFT)".
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3. Mandatos
especiales a
titulo gratuito

En el Anexo 1 Contrato,
Apéndice 7 Mandatos

¢El incremento
significativo en la cantidad
de mandatos especiales
gratuitos que el AFST debe
suscribir en comparacion
con el Contrato Actual
celebrado con el AFT,
considerando que ello
supone una carga
operativa y econdmica
adicional para el AFST, y
gue en atencion a los
plazos exigidos en los
Niveles de Servicio del
Contrato  implica una
carga dificil de cuantificar
gue puede poner en riesgo
el cumplimiento de los
plazos contractuales?

éPodria considerarse
acotar la cantidad,
manteniendo un maximo
de tres mandatos
mercantiles que sean
fundamentales para los
Operadores de Transporte
(por ejemplo, buses o
flota, combustible o)
energia, infraestructura)?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 3 del
Apéndice 7 del Contrato.




18 | Anexo 2 Formulario Se solicita que se pueda | Remitirse a la respuesta de la pregunta 6.
8 Ne°5: entregar un informe al
Experiencia mes de diciembre de cada
afio, para acreditar la
Administracién de Fondos
en Sistemas Contables y
para acreditar los afios de
experiencia administrando
mandatos mercantiles, de
acuerdo con el informe
Excel de la CMF
denominado Reporte
Mensual de informacién
Financiera del Sistema
Bancario, Hoja “Estado
Situacién Financiera
Bancos”.

3. NOTIFIQUESE el presente acto administrativo a
los interesados en el proceso de licitacion publica para la Prestacion de los Servicios
Complementarios de Administracidn Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte
Publico Metropolitano, mediante su publicacion en el sitio web www.dtpm.cl, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 3.4.1. de las respectivas bases.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB www.dtpm.cl.
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