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1. Presentacion Jovenes Innovadores

Desde el Directorio de Transporte Publico
Metropolitano, hemos mantenido firmemente
el compromiso con la modernizacion en el
transporte publico y en este contexto hemos
venido desarrollando un intenso trabajo para
impulsar la incorporacion de nuevas tecnologias,
propendiendo a una movilidad sostenible a través
de la renovacion de la flota de los buses del Sistema
de Transporte Publico Metropolitano por nuevos
buses eléctricos y ecologicos (con tecnologia
diésel Euro VI de bajas emisiones). Al dia de hoy, 2
de cada 3 buses del sistema (60% de la flota) son
estandar Red, sustentables, con acceso universal,
aire acondicionado, puertos USB, entre otras
caracteristicas que permiten una experiencia de
movilidad de mayor calidad y comodidad.

La modernizacion de servicios tan relevantes como
la gestion de flota, el sistema de informacion a
personas usuarias, tanto en paradas como en medios
digitales y nuevos formatos de pago son ejemplos de
la innovacion en el Sistema de Transporte Publico.
;Qué tienen en comun estos avances?: Creatividad,
inversion en infraestructura, nuevas tecnologias, es
decir, innovacion. La innovacion se debe desplegar
desde la colaboracion publico-privada, desde los
territorios, incorporando a la sociedad civil, no
solo mediante el dialogo, sino también formas de
colaboracion permanente.

Las oportunidades se pueden tomar 0 no y son
ventanas que se deben aprovechar en el momento
preciso y por ello, el afio pasado lanzamos “Red
Movilidad Innova“. El Centro de Innovacion es un

espacio de colaboracion y punto de encuentro de
discusion e innovacion que impulsa tres principales
tipos de iniciativas: Red de Colaboracion y Consulta
Permanente, Encuentros por la Innovacion vy
Laboratorio Red Innova.

El concurso Jovenes Innovadores: Desafiando el
Futuro de la Movilidad es fruto del primer encuentro
por la innovacion.

Nuestro foco es continuar mejorando y actuar de
manera coordinada, centrando todos los esfuerzos
en un solo ecosistema que permita mejorar la
calidad de vida y experiencia de viaje de los usuarios
de transporte publico.

Estamos impulsando estas iniciativas para
concentrar las acciones en un solo ecosistema vy
generar este cambio de paradigma. Entendemos
gue somos parte de un entorno cambiante y
a veces incierto, por ende, debemos gestionar
oportunidades, gestionar riesgo, trabajar con
equipos transversales e interdisciplinarios y medir
no solo indicadores de gestion, si no, indicadores
de impacto.

El gran desafio es hacer de la innovacion una
prioridad de liderazgo estratégico y hacerlo
igualmente relevante en términos de presupuesto,
recursos humanos y operaciones.

Paola Tapia Salas
Directora del Directorio de Transporte Publico Me-
tropolitano

La siguiente publicacion da cuenta de los resultados
de la primera edicion del concurso “"Jovenes
Innovadores: Desafiando el Futuro de la Movilidad”
desarrollado el dia viernes 10 y sabado 11 de mayo
del 2024.

El concurso logro convocar a 81 estudiantes, que
en 20 equipos de 10 instituciones de educacion
superior durante dos dias desarrollaron soluciones
innovadoras de movilidad sustentable y transporte
publico que propendieran al pago de la tarifa y
con ello la reduccion de los indices de evasion del
Sistema de Transportes Publico Metropolitano.

Los estudiantes fueron apoyados por sus profesores
patrocinadores y por mas de 30 mentores expertos
en transporte publico e innovacion.

Jovenes Innovadores fue organizado por el

Directorio de Transporte Publico Metropolitano a

través de su Centro de Innovacion RedMovilidad
Innovay conto con la colaboracion de la Universidad
Mayor, Laboratorio de Gobierno, SONDA, ENELX y
SRL.

Este documento aborda aspectos claves del
concurso, tales como el proceso organizacional,
la estructura del evento, las estrategias de
comunicacion y difusion utilizadas, los talleres
de formacion, y las metodologias empleadas
para evaluar las propuestas. Ademas, recoge
las 20 soluciones desarrolladas por los Jovenes
Innovadores que se atrevieron a desafiar la movilidad.

Por ultimo, se incluyen los resultados de la encuesta
de satisfaccion realizada a los participantes vy
mentores, ofreciendo una vision completa del
impacto y la efectividad del concurso.




3. Introduccion:

El Camino hacia la Innovacion

De acuerdo con la Declaracion Sobre Innovacion
en el Sector Publico adoptada por los 35 paises
miembro de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE), innovar se define
como la implementacion y aplicacion de técnicas
y herramientas novedosas para un contexto con
el objetivo de generar impacto. En esa linea, la
innovacion publica es una estrategia proactiva
que los gobiernos podemos utilizar para enfrentar
desafios rutinarios y complejos y asi responder,
adaptarsey prepararse para el cambio aprovechando
las oportunidades en el ambito del sector publico
con el objetivo de mejorar la eficiencia, la eficacia y
la calidad de los servicios publicos que se prestan a
la ciudadania.

El Estado requiere fortalecer sus herramientas
actuales, asi como desarrollar nuevas maneras de

responder a demandas de orden estructural que

mejoren la calidad de vida de la poblacion. Ello no
solo requiere promover y fortalecer las instancias
de participacion ciudadana, sino, ademas generar
dialogos con la ciudadania en los que efectivamente
incidan en los procesos de toma de innovacion.
La modernizacion del Estado les ha exigido a los
servicios publicos adoptar medidas innovadoras
no solo de indole tecnoldgico, sino ademas en la
forma del quehacer diario del ciclo de las politicas
publicas.

Para encontrar soluciones innovadoras a problemas
complejos de interés publico que requieren
creatividad, desarrollo e innovacion para el Sistema
de Transporte Publico Metropolitano, se creo
RedMovilidad Innova liderado por la Gerencia de
Proyectos de Desarrollo e Innovacion (PD+1), el cual
forma parte de la Secretaria Ejecutiva del Directorio
de Transporte Publico Metropolitano (DTPM).

El Centro de Innovacion es un espacio de
colaboracion y punto de encuentro de discusion
e innovacion que impulsa tres principales tipos
de iniciativas: Red de Colaboracion y Consulta
Permanente, Encuentros por la Innovacion vy
Laboratorio Red Innova.

Su proposito general es impulsar y generar espacios
de colaboracion entre actores publicos, privados y
académicos que permita articular y generar ideas
para promover proyectos basados en soluciones
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5. Organizacion,
coordinacion y gestion

Jovenes Innovadores fue organizado por el DTPM
a través de la Gerencia de Proyectos Desarrollo e
Innovacion (GPD+I).

Sin embargo, no hubiese sido posible sin la
colaboracion de la Universidad Mayor, como
anfitrion, las empresas SONDA, ENEL Xy SRL quienes
otorgaron los premios al primer, segundo y tercer
lugar respectivamente.

GPD+! se reunio con 10 empresas que pudieran
apoyar como colaboradores y nos reunimos con
12 instituciones de educacion superior invitandoles
a participar del concurso y difundir entre sus
estudiantes.

Ademas, recibimos el apoyo de Laboratorio de
Gobierno en metodologia y facilitacion de talleres
de ideacion.

10

DIAS DE EVENTO

HORAS DE CONCURSO

PARTICIPANTES

DIAS DE CAMPANA

PIEZAS COMUNICACIONALES

Campana
Circuito
Fecha de Inicio
Fecha de Término

Duracion de la Campana

Tiempo del
Anuncio/video

Total de Horas
de Exhibicion

Total de Cantidad
de Exhibiciones
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Podras ganar unos de estos premios para cada
integrante de los equipos ganadores

Inscripciones en: ( www.dtpm.cl

I EE

Concurso Jovenes
Innovadores

11 Buses - Santiago

29 de abril, 2024

7 de mayo, 2024

9 dias

50 segundos

44 horas (en promedio
4.8 horas por dia)

3,170 (en promedio 352
exhibiciones por dia)
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7. Joévenes Innovadores, Desafiando
el Futuro de la Movilidad

20 equipos destacaron al presentar propuestas
innovadoras dirigidas a reducir los indices de
evasion en el transporte publico de Santiago. Estos
proyectos, desarrolladosconenfoqueenlaviabilidad,
eficiencia y replicabilidad, buscan no solo mejorar la
recaudacion, sino también fortalecer la confianza y
la seqguridad en el sistema de transporte. Las ideas
abarcan desde soluciones tecnoldgicas avanzadas
hasta estrategias educativas y comunitarias, todas
con el objetivo comun de asegurar un uso mas justo
y equitativo del transporte publico.

Durante ambos dias de concurso, a los estudiantes
se les ensefaron 3 herramientas de metodologia
agil de la "Guia de Herramientas para Proyectos
de Innovacion Publica (2023)" apoyadas por
Laboratorio de Gobierno. Considerando que
existia un unico desafio para todos los equipos y
ademas fue entregado el contexto del problema,
los talleres de metodologia agil se enfocaron en la
Fase 2 de |deacion de Soluciones. Se utilizaron dos
herramientas en esta etapa: “ldeacion 3x3x3" con

Pamela Venegas
Vanessa del Carmen Carreiio Tolmo

Franz Vidal Carreiio

el objetivo de generar la mayor cantidad de ideas
posibles en poco tiempo y de manera colaborativa,
y la herramienta “Ficha de solucion” que tuvo como
foco profundizar en la descripcion de una idea
de solucion, a travées del disefio conceptual de la
misma, que servira de base para la construccion de
prototipos.

Por ultimo, el segundo dia se llevd a cabo el
taller de "Discurso de presentacion de propuestas
“(Pitch). Este taller tuvo como objetivo ensefiar a los
participantes a presentar sus ideas de manera clara,
atractiva y convincente, facilitando la difusion de las
propuestas y la obtencion del apoyo y colaboracion
de tomadores de decision y demas interesados en
la solucion del problema, con miras a un eventual
pilotaje.

A continuacion, presentamos un resumen de las
propuestas cada equipo, demostrando el talento y
el compromiso de los participantes para enfrentar y
superar este desafio crucialt

Equipo 1TecMayor,

Universidad Mayor
Sistema AMTP

1- De acuerdo a las bases del concurso, la propiedad intelectual de las ideas es de los participantes.
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Diego Yanez Valdivia
Ignacio Farias Gaete

Matias Cavieres Flores
Antonia Migliassi Arana

Mateo Silva Sanz

Jessica Contreras
Guimarcis Algarin

Claudia Anticoy
Cristian Trujillo

Nicolas Gonzalez

Josefa Gonzalez
Vicente Garrido

Benjamin Martinez

Cristian Bertini

Evasion Zero,
Universidad Federico Santa Maria

Somos Red

Equipo 2 TecMayor,
Universidad Mayor
Transforma RED “Superhéroes del
cambio”

Créerne,
DUOC

Redpay
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Miguel Angel Valenzuela Barrios
Isabel Vergara Romero

Ignacio Sandoval Zapata

Vicente Baier
Manuel Bouras

Gonzalo Figueroa

Florencia Lazo

Sebastian Peiia
Javiera Alfaro

José Pedro Garcia
Emilia Reid

Vicente Carvallo

GeoFuturo,
Universidad de Santiago

Optimizacion de puntos de
fiscalizacion

Equipo L,

Pontificia Universidad Catélica
de Chile
Loteria Transporte Publico

Reduciendo Evasion
Pontificia Universidad

Catélica de Chile
SmartBip!

Francisco Vasquez
Felipe Correa

Lenny Castro

Agustin Podlech Riquelme
Williams Guzman Pérez

Benjamin Sepulveda Fuentes

Bernardo Kruger Figueroa
Magdalena Carrasco Prambs
Eva Morales Villalobos
Sofia Arellano Meneses

Kseniia Kisello

Bestbes,
Universidad San Sebastian,
sede Concepcion
Redpass

IdeaSur,
Universidad San Sebastian
sede Concepcion
RedCarpet

UGM3,
Universidad Gabriela Mistral
Eco-Red
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Daniel Silva
Diego Arredondo

Elena Maiocchi

Maria José Ariztia

Enfoque ge problema
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DGI Team, Universidad de Chile y
Universidad Catoélica del Norte

Extensién aplicacion RED

“Para mi es muy gratificante ser parte de estos equipos provenientes
de la Universidad San Sebastian en mi rol de mentor, pues resulta una
prueba importante de validacion de lo que hacemos al interior de
las aulas, donde le pregonamos a nuestros estudiantes desde el dia 1 la
importancia que tienen la innovacion, la tecnologia, el emprendimiento y
la sustentabilidad a la hora de enfrentar los desafios de nuestro pais en el
siglo XXI. Propiciar la participacion de ellos en iniciativas tan significativas
como esta, conlleva desafios de gestion importantes a nivel de Facultad
e institucional, mas aun considerando participacion de estudiantes
de sedes de regiones, sin embargo, todo cobra sentido cuando los
vemos trabajando con ese nivel de entrega y arrojo. Orgullo es el que
sentimos junto a Ricardo Lopez como mentores por el nivel mostrado
por nuestros tres equipos, que son parte de una instancia que estamos
implementando al interior de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y
Disefio, llamado Programa de Honor de Emprendimiento, y una alegria
mayor aun al tener a uno de estos equipos sobre el podio, viniendo desde
Concepcion y enfrentandose a otras propuestas muy interesantes que en
general provenian de universidades de la region metropolitana que tienen
trascendencia tanto a nivel nacional como internacional.

Esperamos poder sequir participando a futuro en instancias como esta y
por qué no, en instancias de pilotaje o implementacion de alguna de las
propuestas que proponemaos”.
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Cinco jurados fueron los responsables de tomar la dificil decision de elegir las tres mejores ideas en base
a la tabla de evaluacion. Cada equipo, tuvo el dificil desafio de presentar su idea ante el jurado en formato
pitch de solo tres minutos. El jurado, evalud cinco ambitos claves de los pitch:

ACCION

Se identifico con claridad el problema y
1. Problemas, brechas o la dimension que se busca atender con la

necesidad solucion propuesta.

Se presentaron claramente las etapas que

2. Solucion implementada configuran la solucion, su alcance y ejecucion

Se identificé con claridad el impacto esperado
y la configuracion del beneficio tanto en el

3. Beneficios para el usuario cambio de conducta como en la reduccion
de la evasion como consecuencia de la idea
presentada
) . Se identificaron recursos o rutas de acciones
4. Replicabilidad factibles para proyectar la implementacién de

laidea

N ) . Se utilizé un lenguaje claro y preciso para
5. Lenguaje y comunicacion presentar la idea y las dimensiones de su
sostenibilidad

Ademas, eljurado considerd como criterio base el sello de innovacion de las ideas presentadas, descartando
aquellas que tienen origen en acciones existentes o historicamente difundidas por el MTT. A partir de ello,
resultaron ganadores los equipos Pandita Rojo Optimizador (Universidad de Chile), JustPass (Universidad
San Sebastian sede Concepcion) y Evade Cero (Universidad de Chile).

El jurado estuvo conformado por los expertos Paola Tapia Salas, Directora de Transporte Publico
Metropolitano, Carolina Abello, Experta en transporte publico, Nelson Callasaya, Arquitecto de Software
para Transporte en Smart Cities & Mobility de SONDA, Magdalena Riesco, Encargada de Marketing Ciudad
y Gobierno de ENEL X y Gabriel Martinez, Experto en transporte de SRL.

A continuacion, se detallan las propuestas ganadoras.
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PRIMER LUGAR

Pandita Rojo Optimizador (PRO),

Universidad de Chile

“Detectando, clasificando y
prediciendo la evasion por paraderos.”

Alonso Almendras Troncoso

Natalia Meza Mateluna

Paula Cabrera Gamboa

SEGUNDO LUGAR

JustPass

Universidad San Sebastian
sede Concepcion

“EduTrans”

. .:.,m- Motk e
“PeTe T L O oot o B

Maximiliano Alvarez

Carlos Campos

Florencia Castillo

Juan Pablo Cardenas
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TERCER LUGAR Macarena Criséstomo

Evade 0 José Garcia
Universidad de Chile

“Plan Red Conduce® Manuel Diaz




9. Perspectivas de los participantes:
resultados de la encuesta de satisfaccion

Con el fin de evaluar la efectividad e impacto del
Concurso Jovenes Innovadores se llevo a cabo una
encuesta de satisfaccion entre los participantes.
De los 81 participantes de educacion superior, 66
respondieron la encuesta, junto con 10 personas
mentoras, brindando una valiosa retroalimentacion
sobre su experiencia en el concurso. A continuacion,
se presentan los resultados de esta encuesta, los
cuales nos proporcionan una vision detallada de
las percepciones y sugerencias de los involucrados,
ayudandonos a mejorar futuras ediciones y a
continuar fomentando lainnovacion en el transporte
publico.

En términos generales, la apreciacion del concurso
fue muy positiva. En una escalade 1 a 5, donde 1 es
poco satisfecho y 5 es muy satisfecho, recibimos
una calificacion promedio de 4.5. Utilizando la
misma escala, los participantes calificaron la
modalidad y metodologia del concurso con un 4.3
en relacion con el logro de la presentacion de ideas.
La presencia de mentores, en apoyo a sus ideas, fue
la mejor evaluada, con una puntuacion de 4.8.

¢Qué tan satisfecho esta con las siguientes dimensiones del Concurso de Innovacion?

Organizacién y aspectos logisticos

Comunicacién previa y durante el concurso

Espacios fisicos

Horario y extensién de la jornada

Servicios de coffee

Almuerzo

¢Qué tan util fue para sus habilidades y aprendizajes las siguientes instancias?

Presentacién Politicas Publicas y Sistema de Transportes

Presentacién Plan Antievasion

Taller Metodologia 3x3x3

Taller de Ideacién - Propuesta de solucién

Taller de Pitch

26

Por ultimo, sobre los aspectos del concurso mas
destacados, los participantes mencionaron:

“La presencia de algunos mentores brindaron una retroalimentacion
muy enriquecedora.”

‘Que en lo acotado que desarrollo la actividad se pudo aprender
mucho dada las diversas instancias en las que se fomento la creacion
de ideas por medio de distintas modalidades.”

“Participacion del ministro de transporte, participacion de multiples
universidades, flexibilidades a la hora de inscripcion, buen trabajo del
material (diplomas, credenciales), pitch exigente, mentores y personas
expertas en distintas dreas.”

“Oportunidad de contar con un desafio real”

“Tener la posibilidad de conversar con quienes trabajan directamente
en las problematicas existentes para entenderlo de primera mano “

“La modalidad fue muy grata, los premios fueron muy bien
seleccionados”
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El concurso “Jovenes Innovadores: Desafiando
el Futuro de la Movilidad” demostrd ser una
plataforma efectiva para involucrar a estudiantes
universitarios en la solucion de desafios reales de
movilidad. La participacion de 81 estudiantes en
20 equipos provenientes de 10 instituciones de
educacion superior es un testimonio del interés y el
compromiso de la juventud hacia la innovacion y la
mejora del transporte publico.

Las soluciones propuestas durante el evento reflejan
un alto nivel de creatividad y pensamiento innovador.
Los estudiantes no solo abordaron los problemas
de evasion tarifaria, sino que también presentaron
ideas que potencialmente pueden transformar la
experiencia del usuario en el transporte publico.
Estas propuestas demuestran la capacidad de los
jovenes para pensar fuera de lo convencional y
ofrecer soluciones viables y sostenibles.

Los resultados obtenidos en esta primera edicion del
concurso “Jovenes Innovadores” marcan un punto
de partida prometedor para futuras ediciones. Las
soluciones desarrolladas no solo tienen el potencial
de serimplementadas en el DTPM, sino que también
pueden servir de inspiracion para otros proyectos de
movilidad en diferentes contextos. El enfoque en la
sostenibilidad y la reduccion de la evasion tarifaria
refleja una direccion clara hacia un transporte
publico mas eficiente, accesible y equitativo.

Es fundamental mantener el impulso generado
por esta iniciativa, asegurando la continuidad
del concurso en los proximos afios. Ademas, se
debe considerar la escalabilidad de las soluciones
presentadas, explorando oportunidades para
implementar las mejores ideas a mayor escala dentro
del sistema de transporte publico. El compromiso
continuo con la innovacion sera clave para enfrentar
los desafios futuros de la movilidad urbana.

INSTITUCIONES

Universidad Mayor, anfitrion

Sonda, Patrocinador

Enel X, Patrocinador

SRL, Patrocinador

Laboratorio de Gobierno

Universidad de Chile

Pontificia Universidad Catolica de Chile
Universidad de Santiago de Chile
Universidad Gabriela Mistral

Universidad Técnica Federico Santa Maria
Universidad San Sebastian

Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
DUOC UC

Universidad Catolica del Norte

PubliTV

FACILITADORES

Francisca Flores, Laboratorio de Gobierno
Pablo Borquez, Laboratorio de Gobierno
Victor Toledo, Laboratorio de Gobierno

MENTORES

Alejandra Provoste, DTPM
Alejandro Pantoja, Open Beauchef
Alejandro Schmidt, DTPM
Alfredo Steinmeyer, DTPM
Alvaro Saavedra, Voy Santiago
Anda Capilnasiu, ENEL X
Andres Marti, Metropol
Antonio Villalobos, VULE
Carolina Abello, DTPM
Daniela Rubio, DTPM

Diego Cruz, DTPM

Diego Mufioz, STP Santiago
Diego Silva, DTPM

Elssy Sobino, DTPM
Fernando Pinto, SONDA
Gonzalo Palacios, SRL

Juan Abrigo, SONDA

Juan Carlos Nufiez, SONDA
Juan José Auda, SRL
Luciano Giraldi, ENEL X
Macarena Maggi, DTPM
Macarena Roa, DTPM

Paola Tapia, Directora DTPM
Roberto Aguild SRL

Rodrigo Delgado, UDD
Sandra Ogaz, ENEL X
Sebastian Tamblay, DTPM
Victor Espinos, SONDA
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PROFESORES PATROCINADORES

Alejandra Valencia Vazquez, Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
Angelo Guevara, Universidad de Chile

Ariel Lopez, Pontificia Universidad Catolica de Chile

Eduardo Graells Gallardo, Universidad de Chile

Francisca Bogolasky Fliman, Universidad de Chile

Francisco Leiva Salinas, Universidad Mayor

Gonzalo Avaria Saavedra, Universidad Federico Santa Maria

Harald Puratich, Universidad Gabriela Mistral

Isidora Guarda, DUOC UC

Luis Alexis Angulo Mura, Universidad San Sebastian sede Concepcion
Marcos Medina Tapia, Universidad de Santiago de Chile

Mauricio Olavarria, Universidad de Santiago de Chile

Michelle Hafemann, Universidad de Chile

Miguel Angel Avendafio Berrios, Universidad Mayor

Oriel Lopez, Universidad San Sebastian

Sebastian Raveau, Pontificia Universidad Catolica de Chile

Sergio Celis Guzman, Universidad de Chile

EQUIPO DTPM

Alejandra Provoste - Alexandra Zavala - Javiera Zarate

José Gomez - Macarena Maggi - Macarena Roa - Marco Calderén
Max Viveros - Patricio Lepin - Sonia Santibafiez

Suzette Marroquin - Valentina Carrillos
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